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VISAO GERAL

Visao geral da implementacao da
Adobe Real-Time Customer Data
Platform.

Como escolher parceiros, montar uma equipe
e planejar a implementacao.

Perfis por fonte
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Independentemente de a sua empresa operar em um mercado
B2B ou B2C, uma plataforma de dados do cliente (CDP) é uma
ferramenta poderosa para desenvolver, ativar e manter perfis de
cliente e de conta. Com o fim dos cookies de terceiros, investir em
uma CDP pode garantir o sucesso a longo prazo, pois oferece varias
maneiras de gerenciar os dados do cliente.

Tudo comega com uma boa implementac¢do. Ao implementar uma CDP com sucesso, vocé
alcanca trés objetivos. Primeiro, ela simplifica a integracdo e a ativagdo dos dados e facilita o seu
uso. Segundo, prepara a governanga e o gerenciamento de dados do cliente para que atendam
a diretrizes de conformidade. Por fim, permite agilizar experiéncias do cliente personalizadas por
meio da atualiza¢do de perfis de cliente em tempo real.

Este guia de implementacdo oferece uma visdo geral sobre como alcangar esses trés objetivos
com a implementacdo da Adobe Real-Time Customer Data Platform. Ele aborda como funciona

uma implementacdo, as partes envolvidas e as principais fases. Vocé descobrird como reduzir o
tempo de retorno e garantir o sucesso a longo prazo do seu investimento em CDP.

Cinco pilares de uma implementa¢ao bem-sucedida da
Real-Time CDP com a Adobe.

1. Escolha um parceiro.

2. Alinhe sua equipe.

3. Defina metas e avalie o sucesso.

4. Siga uma implementag¢do da Real-Time CDP por fases.

5. Estabeleca um centro de exceléncia.




Cinco pilares de uma implementacao
bem-sucedida da Real-Time CDP com a Adobe.

Escolha um parceiro.

Alguns fornecedores de CDP afirmam oferecer produtos prontos para uso, mas implementar
uma CDP corporativa ndo é algo que ocorre da noite para o dia. E preciso planejamento
cuidadoso e um roteiro de implementacdo elaborado e dividido por fases. Porém, vocé ndo
precisa fazer isso sem ajuda. A implementacdo da Real-Time CDP comeca com a sele¢do de
um parceiro experiente para guiar vocé durante o processo.

A equipe de Servicos Profissionais da Adobe oferece parceria completa, desde a consulta até
a implementacdo e a distribuicdo. Com milhares de implementa¢des bem-sucedidas de vérias
solu¢bes da Adobe e em todos os setores, 0s Servicos Profissionais da Adobe contam com a
experiéncia necessaria para conduzir a implementa¢do completa da Real-Time CDP ao seu lado.

Conhec¢a a rede de parceiros da Adobe.

A Adobe também conta com uma rede robusta de parceiros especializados com selo de

aprovag¢do por conhecimento técnico comprovado, proficiéncia em implementacdo e garantia do
sucesso do cliente. Escolha entre mais de 150 parceiros certificados no mundo todo que fornecem
servigos e ofertas em diversas areas, experiéncias e regides.
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Alinhe sua equipe.

9 Apds conseguir o apoio de um parceiro, a proxima etapa é montar a equipe certa dentro da
organizacdo. As equipes internas e externas que implementarem a Real-Time CDP devem
ter uma compreensdo profunda dos dados do cliente que vocé deseja capturar em um perfil
de cliente unificado, onde e como eles serdo armazenados e as regras e regulamentos de
privacidade aplicaveis.

Confira algumas das fun¢des e responsabilidades mais importantes.

A equipe central
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Proprietario do Gerente de Administrador de Lideresde Tl e
produto produto dados engenharia de dados
Supervisiona operacbes  Gerencia a implementacdo Garante a conformidade ~ Aplicam o modelo de
didrias, ajudando a em grande escala das de todas as atividades dados padrdo da Adobe a
aproveitar todos os solucbes da Adobe, com os regulamentos todas as fontes de dados e
recursos ao maximo. incluindo a documentacdo de privacidade da desenvolvem integragdes

de requisitos técnicos e empresa e do setor personalizadas entre

corporativos e a promocdo quanto a informacdes de  aplicativos conforme

de iniciativas. identificacdo pessoal (PIl). necessario.

Outros membros da equipe
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Profissionais de Representantes de Especialistas em
marketing atendimento ao cliente legislacdo e privacidade
Cuidam dos termos de Identificam dados de centrais Orientam sobre os usos
compartilhamento de dados de atendimento, plataformas de permitidos e proibidos

com parceiros e gerenciam gerenciamento de relacionamento de dados do cliente em

0S Canais nos quais 0s com o cliente e outros sistemas diferentes contextos e

clientes interagem. para incluir em perfis de cliente. regides.



© Defina metas e avalie o sucesso.

Identificar o que vocé deseja alcangar desde o inicio da implementacdo é essencial para
desenvolver os requisitos iniciais de valor e avaliar o sucesso final. Estabelecer metas e avaliar
constantemente o sucesso € algo que ocorre durante cada fase do processo de implementagdo.

Confira alguns exemplos de objetivos, metas e KPIs para dar inicio a discussdo.

Exemplos de objetivos

* Promover a personalizacdo em * Reduzir a dependéncia de dados  * Responder aos sinais de intenc¢do
tempo real entre canais a partir de terceiros ao otimizar a coleta e do cliente com mais rapidez
de perfis do cliente unificados. a ativa¢do de dados primarios. usando modelos desenvolvidos

para o marketing.

* Ativar o marketing em vdrios * Dimensionar os recursos ao * Aprimorar a governanga e a
canais ao desenvolver e analisar grande volumes de privacidade dos dados.
compartilhar segmentos. dados do cliente com IA.

Exemplos de KPIs orientados pela Real-Time CDP

* Numero de perfis do cliente ativos * Tempo para atender a solicitagdes * Tempo para sincronizar dados

de governanca de dados online e offline
* Tempo para atualizar perfis do * Tempo entre a coleta e a ativagdo  * NUmero de pontos de dados do
cliente de dados cliente
* Numero de fontes de dados * Velocidade da criacdo de publicos * Ndmero de experiéncias do
usadas para criar cada perfil cliente entre canais

Exemplos de KPIs de marketing mapeados a KPIs da Real-Time CDP

* Engajamento (cliques, downloads, « Custo por aquisicdo de usudrio * Valor vitalicio do cliente
inscri¢des)

* Custo por engajamento * Taxa de conversdo * ROI de marketing por midia paga



© Siga uma implementac¢do da Real-Time CDP por fases.

Nosso plano de implementacdo em duas fases oferece resultados rapidos e sélidos ao priorizar
as atividades mais importantes e elimina a pressa de alcangar muitos objetivos ao mesmo
tempo, o que poderia atrasar o tempo de retorno.

O que é uma implementacdo por fases?

Uma implementacdo por fases ocorre em estagios definidos por marcos ao longo do tempo.

A abordagem pode variar conforme as linhas de negécios e os publicos (B2B ou B2C), mas a
implementagdo segue uma sequéncia clara de eventos.

A fase de implementacdo inicial define a base, com énfase no planejamento dos fluxos de
trabalho técnicos e corporativos, além de estabelecer casos de uso a curto e a longo prazo para
a Real-Time CDP. A etapa inicial do projeto oferece a equipe flexibilidade para definir metas de
programa e KPIs que guiardo a implementacdo. Essa fase pode ser usada como um periodo de
descoberta, permitindo as equipes estabelecer os recursos e as etapas necessdrios 3o sucesso do
programa.

A segunda fase envolve dois fluxos de trabalho paralelos que podem ser implantados
simultaneamente. O fluxo de trabalho de implementagdo, centrado em tecnologia, busca mapear
os dados, criar os publicos e testar o desempenho. O fluxo de trabalho de preparacdo, centrado
na empresa, promove a adog¢do e garante o valor a longo prazo.

Confira uma visdo mais detalhada de como essas fases se complementam.



Fluxo de trabalho de planejamento

Objetivos

* Definir metas de programa, KPlIs e o escopo do trabalho.

* Determinar casos de uso prioritdrios, requisitos de dados para orientar a segmentacdo e canais de ativagdo
alinhados aos objetivos da empresa.

* Criar o plano e os cronogramas do projeto.

Exemplos de atividades

1. Inicio

* Realizar levantamentos corporativos e técnicos.
* Fornecer acesso em drea restrita antecipado.

* Criar uma abordagem orientada por KPIs para acompanhar o sucesso.

2. Defini¢do de objetivos

» Compartilhar casos de uso predefinidos e definir novos casos de uso a partir de insights do cliente.
* Criar um Documento de Requisitos de Negdcios (BRD) integrado as praticas recomendadas do setor.
* Desenvolver um documento de Design de Soluc¢do Técnica (TSD) para a implementagdo.

* Estabelecer objetivos ao teste do desempenho e definir critérios de sucesso.

* Finalizar o plano de projeto.
* Criar o BRD e 0 TSD.

* Identificar casos de uso principais.
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Fase 2
(Os fluxos de trabalho ocorrem simultaneamente)

Fluxo de trabalho de implementac¢do Fluxo de trabalho de prepara¢ao

* Mapear fontes de dados a Real-Time CDP. * Estabelecer um centro de exceléncia para
gerenciar a Real-Time CDP e promover a adog¢do
em toda a organizagdo.

* Criar publicos.

* Realizar testes de desempenho e de usudrio em o . .
dados e perfis. * Concluir a implementagdo e promover a adogao.

Exemplos de atividades

1. Criagdo e implementagao 2. Publicagdo

* Identificar e avaliar a preparacdo de fontes de * Validar conexdes a todas as fontes de dados.

dados e canais de destino.
I I * Conduzir revisdes detalhadas dos perfis de

* Discutir sobre a modelagem e o mapeamento de cliente.

dados. * Validar publicos e realizar testes de desempenho.

* Oferecer uma viso geral sobre a e;trutura » Continuar a capacitar a criacio de segmentos
de governanca de dados DULE (Aplicacdo e e destinos.

rotulagem de uso de dados)
* Oferecer treinamento técnico aos usuarios finais.
* Desenvolver segmentos de publico em drea
restrita.
3. Promog3do de valor
* Preparar integragdes a plataformas de destino.

* Desenvolver uma estratégia a longo prazo e um

* Ativar segmentos e realizar um controle de manual de estratégia para alcancar resultados
qualidade para garantir que aparegam nos mensuraveis.

destinos finais.
* Montar um relatério de andlise da ativagdo de
publico.

* Oferecer sessdes de orientacdo sobre casos de
uso implantados.

* Fazer uma andlise dos resultados da empresa
quanto ao valor gerado pela implementagdo.

* Fornecer ao marketing um resumo da ativagdo
de casos de uso, segmentos e ativagdes.

~N



© Estabeleca um centro de exceléncia.

Um centro de exceléncia (CdE) garante o acesso dos profissionais de marketing as pessoas,
processos e estruturas organizacionais necessarios para auxiliar investimentos tecnoldgicos.
E provével que vocé jd tenha um CdE para tecnologias de gerenciamento de dados, mas com
a implementacdo da Real-Time CDP, ele precisa evoluir para acomodar novos tipos de dados,
canais e compromissos relativos a privacidade atualizados que est3o associados a essa
tecnologia avancada.

Qual é a fun¢do de CdEs?

No nivel maximo, um CdE de publico-alvo para gerenciamento de dados permite que organiza¢des
aproveitem ao maximo o investimento em plataforma de dados. O CdE de publico-alvo determina o uso
da plataforma, traga um roteiro organizacional, monitora o progresso, avalia os resultados e mantém
toda a equipe devidamente atualizada.

Exemplo de estrutura e responsabilidades de uma CdE

Equipe central Comité de colaboradores Comité de direcdo

" * Gerenciamento didrio da plataforma * Participar de leituras * Participar de reunibes
= . _ mensais mensais do comité de
8 * Plano e roteiro de projeto N direcso
% * Tomar decisdes
® * Controle de acesso multifuncionais * Aprovar decisdes
S e e multifuncionais
o I Comunicagdo, incluindo familiariza¢do « Definir casos de uso
K do roteiro e coordenagdo de casos de « Eliminar obstaculos
uso
* Proprietdrio do produto * Representacdo mais * Patrocinadores
. ampla das equipes de executivos das
* Gerente de projeto midia, CRM, analise, T, equipesde Tl e
privacidade de marketing

* Especialistas em marketing, andlise, .
. o e juridica

publicidade/agéncia

* Privacidade

* CRM

* Equipes de Tl e engenharia de dados
no momento da implementac¢do
(arquiteto de dados)
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Reduza o tempo de retorno com uma
implementa¢ao bem-sucedida da Real-Time CDP.

Para aproveitar ao maximo a implementacdo da Real-Time CDP, lembre-se das trés licdes abaixo:

1. Priorize casos de uso, recursos e arquitetura. Segmentar a implementa¢do em vdrias fases ajuda a
evitar atrasos desnecessdrios e facilita a identificagdo dos recursos e das tecnologias necessarios.

2. Selecione, organize e prepare os dados certos. A Real-Time CDP aceita dados de praticamente
qualquer fonte. Em vez de tentar conectar todos os dados do cliente imediatamente, concentre-se em
preparar os dados mais relevantes aos casos de uso prioritdrios.

3. Atribua recursos a implantacdo. Aproveite o investimento ao maximo e reduza o tempo de retorno ao
treinar as equipes de Tl e de marketing para executar e oferecer suporte ao Real-Time CDP. Este guia de
implementacdo pode ajudar vocé a iniciar o processo de implantacédo.

Fale com os Servicos Profissionais da Adobe para discutir como fechar parceria e realizar uma implementagdo
perfeita da Real-Time CDP.

Saiba mais sobre como a Adobe Real-Time CDP pode ajudar a desenvolver, manter e ativar perfis em tempo
real para clientes e contas com privacidade incluida.

Adobe Real-Time Customer Data Platform

A Adobe Real-Time CDP coleta, padroniza e unifica dados conhecidos e desconhecidos de empresas e pessoas
em perfis robustos de cliente e de conta que sdo atualizados automaticamente em tempo real. Profissionais
de marketing usam esses perfis para proporcionar experiéncias personalizadas, relevantes e oportunas em
qualquer canal e em grande escala. Com excelente governanga de uso, as marcas podem usar dados de
maneira mais responsavel e transparente, oferecendo aos clientes maior controle sobre suas informacoes.

Adobe

Adobe e o logotipo da Adobe sdo marcas registradas ou marcas comerciais

da Adobe nos Estados Unidos e/ou outros paises. Todas as outras marcas
registradas sdo propriedade de seus respectivos proprietdrios.

© 2024 Adobe. Todos os direitos reservados.




