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Implementeria Adobe Real-Time
Customer Data Platform - oversikt.

Valja samarbetspartner, bygga teamet
och planera implementeringen.
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Oavsett om ert fortag ar verksamt pa B2B-eller B2C-marknaden
ar en kunddataplattform (CDP) ett kraftfullt verktyg for att bygga,
aktivera och underhalla kund- och kontoprofiler. Nar cookies fran
tredjepart fasas ut kan en investering i en CDP skapa framgang
pa lang sikt genom mojligheten att hantera kunddata pa flera
olika satt.

Att implementeringen sker pa ratt satt ar det forsta steget. Med en lyckad CDP-implementering
uppnar ni tre mal. For det forsta forenklas dataintegreringen och aktiveringen for att gora
anvandningen lattare. For det andra kommer styrningen och kunddatahanteringen att folja
riktlinjerna for regelefterlevnad. For det tredje far ni mojlighet att accelerera era personaliserade
kundupplevelser baserat pa realtidsuppdateringar av kundprofilerna.

Denna implementeringsguide ger er en oversikt dver hur ni uppndr dessa tre mal genom

er Adobe Real-Time Customer Data Platform-implementering. Guiden forklarar hur
implementeringen ser ut, vilka som &r involverade och de huvudsakliga faserna. Du kommer
att upptacka hur ni kan forkorta tiden till varde och sakerstalla att er CDP-investering blir
framgdngsrik pa [ang sikt.

De fem pelarna i en framgangsrik implementering av
er realtids-CDP med Adobe.

1. Valj en samarbetspartner.

2. Samordna teamet.

3. Satt upp mal och mat framstegen.

4. Folj faserna i implementeringen av en realtids-CDP.

5. Uppratta ett excellenscenter



https://business.adobe.com/se/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html

De fem pelarna i en framgangsrik implementering
av er realtids-CDP med Adobe.

Valj en samarbetspartner.

Vissa CDP-leverantorer sager att de erbjuder anvandningsklara produkter, men
implementeringen av en CDP for storforetag sker inte pa en dag. En noggrann planering
och en noga uttankt fardplan for implementeringen kravs. Men ni behover inte gora allt
sjalva. Implementeringen av er realtids-CDP borjar med att ni valjer en erfaren
samarbetspartner som kan vagleda er genom processen.

Adobe Professional Services ar er kompletta samarbetspartner - fran konsultation till
implementering och driftsattning. Efter tusentals lyckade implementeringar med Adobes
l6sningar i alla branscher erbjuder Adobe Professional Services den expertis som kravs for
att vagleda er genom implementeringen av er realtids-CDP.

Utforska Adobes partnernatverk.

Adobe har ocks3 ett robust natverk med specialiserade samarbetspartner som &r utvalda for

sin erkanda tekniska expertis, sin implementeringskompetens och sina kundframgangar. Ni kan
valja bland over 150 certifierade samarbetspartner som tillhandahaller tjanster och erbjudanden
pa olika omrdden, med olika erfarenheter och pa olika platser.
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©® Samordna teamet.

Med samarbetspartners stod i ryggen ar nasta steg att satta ihop det ratta teamet inom er
organisation. De interna och externa teamen som driftsatter er realtids-CDP behover ha en
djupgdende forstaelse av de kunddata som ni vill inhamta och samla i en kundprofil, var och
hur dessa data ska lagras samt de integritetsbestammelser som datan omfattas av.

Vi tar en titt pd ndgra av de viktigaste rollerna och ansvarsomradena.

Karnteamet

o

Produktagare
Skoter den dagliga
driften och hjalper
er att utnyttja alla
funktioner fullt ut.

o Za

o

Projektledare Dataférvaltare IT- och datatekniker
Hanterar storskaliga Ser till att alla aktiviteter Tillampar Adobes
implementeringsuppgifter for foljer foretagets standarddatamodell
Adobes |6sningar, daribland och branschens pa alla datakallor och
dokumentation av tekniska integritetsbestammelser bygger behovsbaserade
och affarsmassiga krav och avseende personuppgifter.  kundintegreringar mellan

stod for initiativ.

Andra teammedlemmar

28
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Marknadsforare Kundtjanstpersonal

Hanterar dels datadelningsavtal Identifierar data fran callcenter,

med samarbetspartner och plattformar for kundrelationshantering
dels de kanaler dar era kunder och andra system och inkluderar dessa
interagerar. data i kundprofilerna.

olika applikationer.

o

Juridiska experter och
integritetsexperter

Ger er radgivning om hur

ni far och inte far anvanda
kunddata i olika ssmmanhang
och i olika regioner.



© Satt upp mal och mat framstegen.

Att identifiera vad ni vill uppna redan frdn implementeringsstarten ar vasentligt for att ta fram
era initiala vardekrav och bedoma framstegen. Att satta upp mal och mata framstegen ar ndgot
som sker kontinuerligt i varje fas av implementeringen.

Har ar ndgra exempel pa mal och nyckeltal som ni kan inleda era samtal med.

Malexempel

* Framja realtidspersonalisering * Minska beroendet av * Reagera pa kundernas

over olika kanaler, byggd pa
samlade kundprofiler.

tredjepartsdata genom att
optimera insamlingen och

aktiveringen av forstahandsdata.

avsiktssignaler snabbare med
arbetsflédesmallar som &ar
skapade for marknadsforare.

* Aktivera marknadsforing over
flera kanaler genom att bygga
och dela segment.

* Skala resurser genom att  Forbattra datastyrningen och
analysera stora volymer av hanteringen av dataintegritet.
kunddata med Al.

Exempel pa nyckeltal drivna av realtids-CDP

* Tid for att uppfylla * Tid for att synka online-
begaranden om datastyrning och offline-data

* Antal aktiva kundprofiler

* Tid for uppdatering
av kundprofiler * Tid fran datainsamling * Antal kunddatapunkter

till aktivering
* Antal anvanda datakallor * Antal kundupplevelser over
for att skapa varje profil * Malgruppsskapandets hastighet olika kanaler

Exempel pa marknadsforingsnyckeltal som kan mappas till nyckeltal
for realtids-CDP

* Engagemang (klick,
hamtningar, samtycken)

* Kostnad per anvandarvarvning * Kundens livstidsvarde

* Konverteringsgrad * Marknadsforingsavkastning

* Kostnad per interaktion for betalmedia



O Folj faserna i implementeringen av en realtids-CDP.

Var implementeringsplan bestar av tva faser och levererar snabba, starka resultat genom att
prioritera de mest kritiska aktiviteterna. Den undviker aven att forsoka na for manga mal for

snabbt, vilket kan forlanga time to value.

Vad innebar en fasad implementering?

En fasad implementering sker pd nivder som definieras av milstolpar 6ver tid. Tillvagagdngssatten kan

variera mellan affarsomraden och malgrupper (B2B eller B2C), men implementeringen foljer en tydlig
handelsesekvens.

Den inledande implementeringsfasen lagger grunden och betonar planeringen for bade
tekniska och affarsmassiga arbetsfloden, samtidigt som kort- och ldngsiktiga anvandningsfall
etableras for realtids-CDP. Med en projekt-kickoff kan teamet definiera de programmal

och nyckeltal som ska vagleda implementeringen. Denna fas kan anvandas som en tid for
upptackter som ger teamet mojlighet att faststalla vilka resurser och steg som ar nodvandiga
for att programmet ska bli framgangsrikt.

Den andra fasen omfattar tva parallella arbetsfloden som kan driftsattas samtidigt. Arbetsflodet
for implementering fokuserar pa tekniklosningar och kartlaggning av data, malgruppsskapande
och prestandatestning. Arbetsflodet for beredskap fokuserar pa det affarsmassiga, stoder
inforandet och sakerstaller vardet pa lang sikt.

Vi tar en narmare titt pa hur dessa faser bygger pa varandra.



Arbetsflode for planering

* Definiera programmal, nyckeltal och arbetets omfattning.

* Faststall prioritering av anvandningsfall, datakrav for att stodja segmenteringen och aktiveringskanaler
som ar samordnade med affarsmalen.

* Skapa projektplan och tidslinjer.

Exempel pa aktiviteter

1. Kickoff

* GOr affarsmassiga och tekniska upptackter.

Tillhandahall tidig dtkomst till sandlddan.

Skapa en nyckeltalsdriven metod for att folja framstegen.

2. Definiera malen

Dela forhandsdefinierade anvandningsfall och definiera nya anvandningsfall baserat pa kundinsikter.

Skapa ett dokument med affarskrav som ar integrerat med branschens basta praxis.
* Ta fram ett dokument for design av tekniska losningar till implementeringen.

* Satt upp mal for prestandatestning och definiera framgangskriterier.

* Slutfor projektplanen.
* Skapa dokumenten for affarskrav och design av tekniska l6sningar.

* Identifiera de basta anvandningsfallen.
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Fas 2
(Samtidiga arbetsfloden)

Arbetsflode for implementering Arbetsflode for beredskap

* Kartlagg datakallor i er realtids-CDP * Uppratta ett exellenscenter for att hantera
er realtids-CDP och underlatta inférandet
i hela organisationen.

* Skapa malgrupper.

* Utfor tester av prestanda och anvandare pa o ] o
data och profiler. * Slutfér implementeringen och stéd inférandet.

Exempel pa aktiviteter

1. Designa och implementera 2. Borja anvanda

* Identifiera och bedom beredskapen for * Validera kopplingarna till alla datakallor.

s h ationsk '
datakallor och destinationskanaler. > Dealfenda fndpieiae

* Genomfor samtal om datamodellering och

e * Validera malgrupper och genomfor

prestandatestning.

* Tillhandahall en 6versikt av dataanvandning Fortsatt att mojliggora byggandet av segment
och datastyrningsramverket och destinationer.

Data Usage Labeling and Enforcement (DULE).

* Ge slutanvandarna teknisk utbildning.
* Bygg malgruppssegment i sandlddan.

* Skapa integreringar med destinationsplattformar. 3. Oka virdet

) AJ(tlver? oL kvalltgtssakora segme‘nt fgr att * Utveckla en langsiktig strategi och taktikbok
sdkerstalla att de visas pa slutdestinationerna. FHEr A b et

* Skapa en analysrapport av
malgruppsaktiveringen.

* Leverera coachningssessioner for driftsatta
anvandningsfall.

* Utfor en affarsresultatsgranskning av vardet som
implementeringen skapat.

* Leverera en aktiveringssammanfattning av
anvandningsfall, segment och aktiveringar till
marknadsforarna.
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© Uppritta ett excellenscenter.

Ett excellenscenter sakerstaller att marknadsforarna har den personal, de processer och
de organisatoriska ramverk som kravs for att stodja tekniska investeringar. Aven om ni
redan har ett excellenscenter for datastyrningslosningar behover det utvecklas samtidigt
med implementeringen av er realtids-CDP for att rymma nya datatyper, kanaler och
uppdaterade integritetsdtaganden i samband med denna kraftfulla tekniklosning.

Excellenscentrets uppgifter

P3 den hogsta nivan ger ett excellenscenter for datastyrning organisationer mojlighet att utnyttja

sin dataplattformsinvestering fullt ut. Excellenscentret for malgrupper styr plattformsanvandningen,
utvecklar en fardplan for organisationen, kartlagger framstegen, mater resultaten och kommunicerar
effektivt i hela organisationen.

Exempel pa excellenscentrets struktur och ansvarsomraden

* Daglig hantering av plattformen * Deltagande i avlasningar * Deltai
= ' ) varje manad styrgruppsmoten
b * Projektplan och fardplan varje manad
£ 3 * Fatta tvarfunktionella
,8_ * Atkomstkontroll beslut « Godkinna
© oo . tvarfunktionella beslut
a * Kommunikation, inklusive « Definiera anvandningsfall
< SOCIalISEI’Ing av férdplanen OCh . Bryta ner barriérer

koordinering av anvandningsfall

* Produktagare * Bredare representation * Ledningssponsorer
. frdn media, frdn marknadsforing
* Projektledare kundrelationshantering, och IT

analys, IT, juridik

* Marknadsforing, analys, reklam/ och integritet

sma och medelstora byrder
* Integritet
* Kundrelationshantering

* |T- och datateknikteam vid tiden for
implementeringen (dataarkitekt)
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Forkorta time to value med en lyckad
implementering av er realtids-CDP

For att fa ut s8 mycket som maojligt avimplementeringen av er realtids-CDP kan ni lagga tre viktiga saker
pa minnet:

1. Prioritera anvandningsfall, funktioner och arkitektur. Att dela upp implementeringen i flera faser
hjalper er att undvika onddiga forseningar och gor det lattare att identifiera vilka funktioner och
tekniklosningar ni behover.

2. Vilj, organisera och faststall ratt data. En realtids-CDP kan inhamta praktiskt taget vilka data som
helst fran vilken kalla som helst. Snarare an att forsoka koppla samman alla era kunddata direkt ska ni
fokusera pa att faststalla vilka data som ar mest relevanta for era prioriterade anvandningsfall.

3. Tilldela resurser for driftsattning. F3 ut s mycket som majligt av er investering och minska time to
value genom att utbilda era marknads- och IT-team i driften och supporten av er realtids-CDP. Denna
implementeringsguide kan hjalpa er att komma igdng med driftsattningen.

Kontakta Adobe Professional Services for mer information om ett samarbete for en smidig implementering
av er realtids-CDP.

Las mer om hur Adobe Real-Time CDP kan hjalpa er att bygga, underhalla och aktivera realtidsprofiler
for kunder och konton - med inbyggd integritet.

Adobe Real-Time Customer Data Platform

Adobe Real-Time CDP inhamtar, normaliserar och samlar ihop kdnda och okdnda data om personer och
foretag till robusta kund- och kontoprofiler som uppdateras automatiskt och i realtid. Marknadsforare kan
anvanda dessa profiler for att leverera relevanta och personaliserade upplevelser i ratt tid till vilken kanal
som helst och i stor skala. Och med klassens basta datastyrning kan varumarken utnyttja data pa ett mer
ansvarsfullt och transparent satt — sd att kunderna har storre kontroll Gver sina personuppgifter.
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