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Los equipos de marketing estan
bajo presion.

Los expertos en marketing deben demostrar la eficacia y el retorno de sus inversiones
rapidamente y, al mismo tiempo, aumentar los ingresos, impulsar la eficiencia y trabajar
con presupuestos cada vez mas ajustados.

El reto es aln mayor con los cambios en las normativas de privacidad de los consumidores,
ya que el acceso a datos valiosos se ve restringido y esto erosiona la confianza en el valor

y la precisidn de los analisis que realizan los expertos en marketing. Desafortunadamente, los
métodos tradicionales para elaborar modelos de combinacion de marketing tardan demasiado
tiempo en generar informacidn valiosa y practica en un entorno empresarial tan dinamico.

En resumen, los profesionales de marketing deben encontrar nuevas formas de medir
el rendimiento y planificar sus futuras inversiones de marketing.

En Adobe, nuestros expertos en marketing se enfrentaban a los mismos problemas. Por eso,
ante la falta de soluciones adecuadas en el mercado, solicitaron al equipo de ciencia de datos
de Adobe que desarrollara una nueva herramienta capaz de generar andlisis mas detallados
y en menos tiempo para poder tomar decisiones de marketing mejor fundamentadas

y aumentar el ROI.

Esencialmente, la solucion debia hacer lo siguiente:
e Proyectar el impacto de cada délar invertido en marketing
e Evitar la dependencia excesiva de puntos de contacto diferenciados

e Incorporar los factores empresariales con un impacto potencial en las ventas,
como los indicadores econdmicos y el estado de la marca o la categoria

“La mayoria de las herramientas en el mercado usa un modelo que puntua cada canal por
completo antes de pasar al siguiente”, explica Kiyoshi lhara, Director y Jefe de Producto

de Adobe Mix Modeler. “Pero eso demora mucho tiempo, y ademas dificulta la creacion
de planes y prondsticos ya que no se modelan las relaciones entre los distintos canales”.

“Es una cuestion de equilibrio: necesitas informacién fiable, precisa y oportuna, y no una
falsa sensacién de precisidn tres meses después de cuando querias hacer un cambio”.



La respuesta es Adobe Mix Modeler.

“Necesitdbamos algo para puntuar cada canal en relacién con los demas y asi medir el
impacto que cada canal tiene sobre los otros canales”, agrega lhara. "“Ademas, debiamos
mejorar nuestros prondsticos para poder planificar. Esto es una brecha muy grande en
el sector cuando se trata de llevar los datos a la practica. Y queriamos que estos datos

y recomendaciones estuvieran disponibles a tiempo para que los responsables de tomar
decisiones de marketing pudieran actuar rapidamente”.

El resultado fue Adobe Mix Modeler, una innovadora solucién de marketing que utiliza la
|A predictiva para combinar dos metodologias potentes: el modelado de combinacién de
marketing (MMM) y la atribucién de varios puntos de contacto (MTA). Juntas, conforman
un enfoque integral que permite que los equipos de marketing creen y comparen planes
de escenarios y tomen decisiones eficientes a partir del andlisis del ROl incremental.

Mix Modeler proporciona informacién valiosa mas rapido y mediciones mds confiables
que otras herramientas. La historia de esta solucion Unica y disruptiva, que combina el arte
del marketing con la ciencia de datos, es una que merece la pena conocer.
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que pronto sera patentado, unifica dos metodologias potentes.



https://business.adobe.com/products/experience-platform/planning-and-measurement.html

Como llegamos hasta aqui y por qué
es importante.

Adobe Mix Modeler usa IA para responder a una pregunta que los expertos en marketing
se plantean desde hace décadas: ;Como medir con precision el costo y el impacto de
mis esfuerzos?

Primero, debemos comprender cdmo llegamos hasta aqui.

A comienzos de la década de los 50, Neil Borden, profesor de la facultad de negocios de
Harvard, sembré esta duda entre los expertos cuando acuié el término “combinacién de
marketing”, que se refiere al conjunto de canales de marketing en los que invierte una empresa.
En la actualidad, esto incluye una amplia gama de canales en linea y sin conexion que se
extiende tanto al mundo digital como al fisico.

Borden creia que, en un universo de fuerzas complejas, los expertos en marketing deben
conjugar los elementos de su combinacién de marketing mientras vigilan de cerca los
recursos disponibles.

En la actualidad, esto sigue siendo cierto: los expertos en marketing deben maximizar sus
recursos limitados para enfrentar un entorno empresarial desafiante y dindmico. Algo que
tampoco ha cambiado es el reto de determinar con precisién el retorno de la inversidn,
es decir, qué resultados alcanzan los expertos en marketing, cudnto les cuesta y cudl es

la mejor decisidn que pueden tomar a partir de esa informacion.
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Los expertos en marketing aplicaron la idea de Borden para crear el modelado de combinacién
de marketing, que utiliza un analisis de regresion de los datos histéricos para cuantificar

el impacto de las diversas actividades de marketing sobre cualquier evento de conversion.
Sin embargo, el MMM presentaba varios defectos, y su uso no se popularizé tanto como el
de otros nuevos métodos digitales que permitian seguir el comportamiento de los clientes.
En concreto, la metodologia de MMM demoraba muchisimo tiempo en devolver resultados
debido a su enfoque manual, carecia de granularidad en su analisis y no consideraba el aspecto
global de la creacién de valor de marca.

Con el avance tecnoldgico y la prevalencia de Internet, la atribucion de varios puntos de
contacto se convirtié en un enfoque popular para seguir las formas cada vez mas complejas
en las que los consumidores interacttian con las marcas y los productos en diferentes canales
digitales. La MTA permitia que los expertos en marketing obtuvieran informacién detallada
sobre las decisiones de compra de cada cliente.

Sin embargo, también presentaba fallas. La MTA solo mide los canales digitales y no el
porcentaje de gastos completo, que incluye los canales sin conexion, por lo que no representa
todo el recorrido del cliente. Ademas, la metodologia se basa en los datos de la ruta de clics
de los clientes, que depende principalmente de algo que se estd eliminando gradualmente:
las cookies de seguimiento.

£ £ Lo mayoria de las herramientas en el mercado usa un modelo
que puntia cada canal por completo antes de pasar al siguiente,
pero eso demora mucho tiempo, y ademas dificulta la creacién
de planes y prondsticos ya que no se modelan las relaciones
entre los distintos canales. Es una cuestion de equilibrio:
necesitas informacién fiable, precisa y oportuna, y no una falsa
sensacion de precision tres meses después de cuando querias
hacer un cambio”.

Kiyoshi lhara
Director y Jefe de Producto
Adobe Mix Modeler



Modelos mas usados en el mercado actual

Modelado de combinacion de marketing (MMM)
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Tipicamente, el modelado de combinacién de marketing puede demorar
hasta seis meses en ofrecer resultados debido a su enfoque manual.

Atribucion de varios puntos de contacto (MTA)
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Recorrido del cliente

La atribucién de varios puntos de contacto suele generar resultados mas rapidamente,
pero depende de cookies de terceros o identificadores compartidos fragiles,
ademas de que consume muchos recursos.



Tres razones por las que tu equipo de
marketing necesita una mejor forma
de medir y planificar.

Sencillamente, las herramientas de marketing actuales ya no son suficientes. Estas son algunas
razones por las que tu equipo necesita optimizar los métodos de medicién y planificacion.

Resultados contradictorios de miltiples herramientas

Hoy mas que nunca, hay mas opciones de medios diversos y personalizados, pero es mas
dificil encontrar y seguir a los clientes debido a la pérdida de sefiales. Las herramientas
disponibles no muestran el porcentaje de gastos completo ni proporcionan los datos integrales
que los equipos de marketing modernos necesitan para tomar buenas decisiones.

En muchos casos, los equipos rednen la informacidn por cuenta propia a partir de varias
herramientas y métodos. Esto conduce a flujos de trabajo complejos e ineficientes que
demoran mucho tiempo y aumentan los costos. Desde el punto de vista operativo, este
proceso genera resultados poco satisfactorios y potencialmente contradictorios, lo que

a su vez dificulta defender las decisiones importantes con toda confianza..

E‘ﬂ El aumento en suscriptores

puede estar impactando el ROI




Acciones historicas en torno a las cookies de terceros
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Google Chrome Google Chrome

(anuncia eliminar cookies de terceros) (anuncia eliminacién para 2024)

El impacto de los cambios en las normativas de privacidad en linea

Una razén importante por la que estas herramientas no son suficientes es la degradacion de
los datos de participacidn del cliente a causa de los cambios en las normativas de privacidad

en linea, lo que causé un pequefio sismo en el mundo del marketing. Algunos navegadores,
como Safari de Apple y Firefox de Mozilla, bloquearon todas las cookies de terceros de forma
predeterminada para preservar la privacidad de los usuarios. Aunque Google no bloquear3 las
cookies de terceros en Chrome, planea implementar cambios que reduciran drasticamente
la cantidad de usuarios que las aceptan.

Esta eliminacion progresiva y generalizada de las cookies limita cada vez mas los métodos
tradicionales que utilizan los expertos en marketing para registrar el comportamiento

de los usuarios y evaluar dénde priorizar sus esfuerzos e inversiones. Sumado a esto,
algunos programas de correo electrénico, como Apple Mail, ocultan los pixeles de seguimiento,
y otras plataformas cercadas como YouTube, Meta y TikTok no comparten datos a nivel de las
personas. Al mismo tiempo, solo el 25% de los usuarios de aplicaciones de Apple acepta el
seguimiento de sus dispositivos, segln el informe State of Attribution Marketer Benchmark
Report de MMA Global de 2022.

Estos cambios reducen significativamente la capacidad de los expertos en marketing de hacer
un seguimiento de las interacciones de los usuarios en todas las plataformas y los puntos de

contacto. En este contexto, la MTA, que es el método mas comun para analizar la importancia
de cada punto de contacto de marketing en la toma de decisiones de los clientes, ofrece menos

informacién valiosa y puede generar grandes dudas sobre la precisién debido a la pérdida de
sefiales. Y dado que solo el 35% de la inversion en medios digitales actuales puede medirse
con la MTA, los expertos en marketing ya no pueden depender solamente de este método.
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El reto de demostrar y optimizar el ROI

Otra carencia de las herramientas de marketing disponibles es que no pueden informar
a los usuarios sobre la contribucidn incremental de diversas actividades y escenarios.

Ante las presiones presupuestarias, los lideres financieros deben solicitar pruebas del RO,
y los expertos en marketing se ven obligados a demostrar la rentabilidad de sus inversiones
en medios. Sin embargo, en empresas de mas de $5 mil millones, solo el 9% de los expertos
en marketing puede pronosticar con precisién como se veria impactado el ROI debido a un
cambio del 10% en la inversidon de marketing. Para el 56% de estos expertos, el reto mas
grande es demostrar el ROl mediante andlisis, segun la encuesta Technology Marketing
Benchmarks Survey de Gartner de 2023. Esta brecha fundamental impide que los expertos
en marketing tomen decisiones fundamentadas acerca de cudndo y cémo invertir para
optimizar el ROI.

Ademas, cuando el presupuesto es limitado, el uso de las herramientas actuales es
excesivamente costoso, ya que muchos equipos se ven obligados a recurrir a una mezcla de
herramientas para obtener informacién. Las empresas no pueden permitirse esta ineficiencia:
los presupuestos de marketing en empresas de EE. UU. se redujeron del 9.3% de los ingresos
totales en 2023 al 7.9% en 2024. Esto se vio reflejado en la encuesta CMO Spend Survey de
Gartner de 2024, en la que el 73% de los directores de marketing afirmé que los equipos sienten
la presién de ser mas eficientes y "hacer mas con menos” para alcanzar un crecimiento rentable.

A su vez, el 47% de los encuestados dijo que su organizacidn considera que el marketing
es un centro de costos mas que una fuente de ingresos. Es evidente que los expertos en
marketing se enfrentan a una presién intensa. Y es probable que esta presiéon aumente con
la digitalizacion del mundo empresarial, la multiplicacién de las restricciones de privacidad
y la intensificacién de las rafagas econdmicas.

Segun el estudio de Gartner de 2024, entre los CMO encuestados:

73 afirma que los equipos afirma que el marketing
o de marketing sienten la 4 70 se considera un centro
/0 presion de “hacer mas /0 de costos y no una fuente

con menos” de ingresos



Adobe Mix Modeler: la solucion de
medicion y planificacion de marketing
con tecnologia de IA.

Los expertos en marketing necesitan acceso continuo a analisis respaldados por datos
y basados en costos que los guien en la elaboracién de planes de marketing eficaces y les
permitan hacer ajustes de acuerdo con los inevitables cambios de condiciones. Quieren
una solucién de medicién y planificaciéon que sea rapida, flexible, 4gil, fiable y escalable
para poder maximizar las inversiones de marketing con la ayuda de IA avanzada.

Adobe Mix Modeler es una solucién disefiada especificamente para la medicién y optimizacién
rapida y fiable del marketing. Esta herramienta aprovecha el poder de la inteligencia artificial
y el aprendizaje automatico para minar datos, proporcionar informacién y optimizar los flujos
de trabajo.

El aprendizaje por transferencia bidireccional de Mix Modeler, que pronto serd patentado,

unifica el MMMy la MTA. Al combinar estos métodos en un Unico enfoque integral, es posible
analizar los esfuerzos de marketing histéricos de forma mas rapida e inteligente, lo que permite
a los equipos medir el rendimiento incremental a nivel global y en cada punto de contacto.

Retorno de la inversién (ROI)
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Ya que la IA es capaz de integrar velozmente un gran volumen de informacion dispar,

Mix Modeler puede incorporar en sus modelos cualquier factor que el usuario desee: tendencias
econdmicas como desempleo o inflacién, calendarios de promocién personalizados, patrones
climaticos y otros conjuntos de datos de series temporales. La posibilidad de medir estos
factores (algo que antes no podia lograrse de forma eficaz) presenta oportunidades nuevas
y emocionantes para el modelado predictivo y la toma de decisiones en el futuro a partir
de los datos pronosticados.

Por ejemplo, el departamento de marketing de un equipo de futbol profesional puede
usar Mix Modeler para ejecutar escenarios que permitan contestar diversas preguntas:
¢Cudnto presupuesto debo asignar por partido si el equipo llega a la fase de playoffs?

¢Se vera afectado el ROI de una campafia prevista para la pretemporada si llueve mucho
en abril? ;Se atraerd mas interés mediante un sorteo de camisetas al comienzo o final del
ano? ;Doénde tendra mejores resultados la campafia de redes sociales: en Instagram o en
Facebook? El equipo puede ejecutar varios escenarios rapidamente y determinar el ROI
relativo para fundamentar decisiones en datos. Si un sorteo de camisetas al comienzo de
la temporada solo sera rentable si no llueve en abril, el equipo puede programar el sorteo
para septiembre basdndose en el prondstico de lluvia de cada mes.

‘Ahora se presta mucha atencion a tratar de demostrar el razonamiento detras del rendimiento,
basdndose en lo que los expertos en marketing pueden controlar y lo que no”, dice Ihara.
“Intentamos que los expertos en marketing conozcan la relevancia de cada factor. ;Cual es |a
importancia del sorteo de camisetas con respecto a la inversién en Facebook? Los dos factores
estdn conectados”.

Mix Modeler no solamente proporciona un mejor analisis que las herramientas existentes,
sino que también lo logra en menos tiempo. Las soluciones heredadas para el modelado

de la mezcla de medios pueden demorar entre tres y doce meses en crear el modelo inicial
y generalmente se actualizan solo una vez por afio. Ademas, generan informacion cada mes
con demoras que retrasan varios trimestres el andlisis de los resultados y la toma de decisiones.

En contraste, los modelos de Adobe se pueden ajustar con frecuencia para obtener resultados
rapidamente. Asi, los equipos de marketing pueden generar una variedad de escenarios

y analizar el impacto potencial de los cambios en el presupuesto, restricciones de canales u otros
factores empresariales. Todo esto permite mejorar y acelerar la toma de decisiones, ademas
de que hace posible implementar cambios mas agiles antes, durante y después de una
campanfia si cambian las prioridades o las metas empresariales.

Adobe Mix Modeler no solamente proporciona un mejor analisis
que las herramientas existentes, sino que también lo logra en
menos tiempo.
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A su vez, la funcién de medicidn y atribucién con aprendizaje automatico de Mix Modeler

permite que los equipos de marketing calculen el ROI de la campafia y el canal con precision
y entiendan la contribucion incremental de cada inversidon de marketing. En resumen, esta
herramienta incorpora los costos en sus modelos para que los equipos de marketing y los

lideres empresariales comprendan el valor real de cada accidn y sepan dénde invertir para
aumentar el ROI o reducir el costo por conversion.

Volviendo a nuestro ejemplo anterior, el equipo de futbol ciertamente se beneficiaria de
saber si el sorteo de las camisetas, que cuesta $250,000, aumentaria los ingresos por la
venta de entradas en $200,000 o $2,000,000. Y también le servird contar con informacion
acerca del volumen de ingresos por ventas adicionales que obtendria si realizara el sorteo
en abril o en septiembre.

Al usar Mix Modeler en conjunto con otras herramientas de Adobe Experience Platform,

los usuarios pueden ajustar los escenarios y ver el impacto de esos cambios en su situacion
empresarial especifica. Por lo demas, también pueden usar Mix Modeler con sus demds
sistemas. Si la campania del sorteo de camisetas tiene un rendimiento bajo en Facebook
y la tasa de clics es menor a la esperada, Mix Modeler ayudard a identificar cdmo se puede
aumentar el valor de ese canal, tal vez cambiando el horario de los anuncios o poniendo
ma3s énfasis en otro canal.

Modelo para campaiia de principios de temporada de 2024

Ultima puntuacién obtenida el 18/7/2024, 6:08 CST _
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Como funciona Adobe Mix Modeler.

Mix Modeler reine metodologias estadisticas de larga tradicion en un Unico producto
potenciado por las innovaciones mas recientes en IA y aprendizaje automatico. Gracias

a su interfaz de usuario intuitiva, los expertos en marketing, analistas y cientificos de datos
pueden acceder a modelos complejos, potentes y escalables. Tras bambalinas se ejecutan
andlisis sofisticados que generan informacién valiosa y ficil de entender incluso para
quienes no tienen un conocimiento avanzado de los analisis de regresion.

“Es crucial convertir los datos en informacion ordenada y orientada a los expertos en marketing,
de manera que puedan digerirla facilmente y usarla para tomar decisiones”, dice lhara.
“Pero también se debe seguir un riguroso enfoque basado en modelos en el que el equipo
de ciencia de datos pueda confiar”.

Mix Modeler se cred de forma nativa sobre la base de Adobe Experience Platform.
Los algoritmos de IA integrados aprovechan las tecnologias mas avanzadas gracias
a lo siguiente:

e Aprendizaje automatico supervisado e Método bayesiano

e Econometria (por ejemplo, andlisis e Inferencia causal

s el e Ciencia de marketing y publicidad

e Estadistica aplicada (por ejemplo, (por ejemplo, adstock y rendimientos
andlisis de supervivencia) decrecientes)
e Aprendizaje de transferencia e Teoria de juegos cooperativos

(por ejemplo, valor de Shapley)

Er Recomendacién de IA Contribucién por canal Evaluacién de modelos
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Mix Modeler se distingue de otras soluciones de modelado de marketing porque emplea
un modelo multiplicativo (o log-log) en lugar de uno de andlisis aditivo. El modelo log-log
es un modelo lineal generalizado que tiene en consideracion tendencias y patrones en
conjuntos de datos. Puede incorporar los efectos de variables independientes y dependientes
e identificar las relaciones no lineales entre ellas.

Es una forma valiosa de obtener andlisis e interpretaciones significativas a partir de conjuntos
de datos complejos y tendencias a lo largo del tiempo. En pocas palabras, permite que los

expertos en marketing entiendan el impacto y la relacién de los diversos canales y facilita la
creacién de prondsticos y la planificacidon de escenarios para que los equipos puedan traducir
la informacidn valiosa en acciones significativas.

Curvas de respuesta marginales

USD 1.6 mil M

USD 1.2 mil M
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Adobe Mix Modeler analiza los datos para mostrar el umbral
de rentabilidad marginal




Adobe Mix Modeler en accion.

Para llevar la técnica de modelado a la practica, los expertos en marketing ingresan los datos
con la mayor granularidad posible. Esto incluye datos a nivel agregado, como la cantidad
histérica de unidades vendidas, el volumen y los gastos histdricos de los canales de marketing,
los datos de volumen de impresiones de plataformas cercadas, como canales de redes
sociales, y los datos de canales publicitarios sin conexion. El sistema puede captar las cifras de
conversiones e ingresos de Adobe Analytics, Adobe Customer Journey Analytics o una fuente
de datos de terceros, por ejemplo, para ofrecer una perspectiva integral de las actividades,
la inversidn y los resultados de los esfuerzos de marketing.

“Mix Modeler funciona con datos de Experience Platform, que son los mismos que analizas en
Customer Journey Analytics. Por eso es la herramienta exploratoria perfecta para determinar
si una campafia realmente fue exitosa y dénde ocurrié el abandono”, dice Lily Chiu-Watson,
Directora de Marketing de Producto del area de Inteligencia aplicada a la experiencia de Adobe.
“Puedes ir a Journey Optimizer y crear un recorrido nuevo para solucionar el problema. Y luego,
en Mix Modeler, puedes ver cémo sube el valor incremental de ese canal”.

Adobe Mix Modeler se distingue de otras soluciones
de modelado de marketing porque emplea un modelo
multiplicativo (o log-log) en lugar de uno de andlisis aditivo.

Las integraciones aportan mas valor y eficiencia a los equipos que ya utilizan soluciones
como Customer Journey Analytics, pero no es necesario utilizar datos de otras herramientas
de Adobe para obtener resultados con Mix Modeler.

Los usuarios pueden incluir datos y factores no relacionados con la inversién, como cifras
internas de ventas y de plantilla, informacién sobre los indices bursatiles e indicadores
econémicos como la tasa de desempleo y el crecimiento por industria y sector. Los puntos
de contacto a nivel del evento que recopila la MTA ayudan a crear una perspectiva mas
completa. De esta forma, los usuarios pueden crear un modelo, incorporar sus creencias
anteriores, asignar una confianza numérica a cada una e ingresar factores empresariales
internos y externos.
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Una vez que el modelo ingiere los datos, el usuario puede configurarlo segun las necesidades
de su empresa afiadiendo metas, canales, ventanas de prondsticos, reglas y restricciones.
Luego, el motor de regresidon de multiples variantes de Mix Modeler determina el impacto
incremental de cada canal, mientras que su motor de atribucién con aprendizaje automético
supervisado aprende el impacto incremental de los puntos de contacto a nivel del evento.

Asi, los usuarios pueden crear y ejecutar modelos directamente desde la interfaz de

Mix Modeler y acceder a informacién valiosa en tan solo horas o incluso minutos. Estos
modelos pueden configurarse en la plataforma con ventanas retrospectivas personalizables,
puntos de contacto, conversiones, segmentos, conocimiento previo y mas. Las funciones
de planificacién de escenarios con tecnologia de IA predicen la asignacion ideal del
presupuesto de marketing para que alcances los objetivos de tu empresa.

Mix Modeler retine la medicién y la planificacién en una sola aplicacién para que los expertos
en marketing entiendan mejor el rendimiento de las campaias y los canales, pronostiquen
planes con eficiencia y optimicen las inversiones en los canales de marketing, todo con mas
velocidad y confianza.

Metodologia de Adobe Mix Modeler

Datos a nivel agregado @

® Datos de gastos: cantidad histérica de unidades
vendidas, ingresos, volumen y gastos histéricos
de canales de marketing

- Plataformas cerradas: datos a nivel de impresién

de redes sociales
- Sin conexidn/sin cookies: TV, prensa, radio,
exteriores
© Datos y factores no relacionados con la inversién
- Internos: emails, ventas, personal
- Externos: indices bursdtiles, tasa de desempleo,
crecimiento por industria y sector, etc.

Datos a nivel de evento @

Plataformas cerradas (clics en redes sociales),
busquedas, display, email, afiliados, sitios web,
eventos/webinars, etc.

Configuracién @

Metas, canales, ventanas de prondstico, reglas,
restricciones y puntuaciones de modelos anteriores.

Adobe Mix Modeler

Elaboracion de modelos
de combinacién de marketing

EL motor de regresién de multiples variantes
determina el impacto incremental de
los canales fuera del nivel de evento

® Optimizacion inteligente
e Coherencia omnicanal
* Tiempo de obtencién

de valor acelerado

" Atribucién de varios puntos
de contacto

El motor de atribucién con aprendizaje automatico
supervisado aprende el impacto incremental
de los canales a nivel de evento

Aprende el modelo mds preciso

Creacion rapida de modelos

Crea y ejecuta modelos directamente
en la interfaz de usuario. Proporciona
datos del modelo en horas.

Planificacién exploratoria

Crea y compara planes basados

en tus modelos al experimentar
con el presupuesto, las restricciones
de los canales, etc.

Optimizacion sobre la marcha

Los informes actualizan
constantemente el nivel

de rendimiento respecto a lo
planeado para que puedas realizar
optimizaciones sobre la marcha.




Un minorista de lujo aumento su
eficiencia gracias a Adobe Mix Modeler.

Adobe Mix Modeler tiene el poder de transformar el enfoque de marketing de una empresa.

El equipo de marketing de un importante minorista de lujo presencio esto de primera
mano cuando participé en un programa piloto para probar Mix Modeler en su flujo
de trabajo de marketing.

Hace mucho tiempo que esta marca global utiliza modelos personalizados y la atribucién
del ultimo punto de contacto para evaluar su inversién en marketing. Antes de Mix Modeler,
el proceso de modelado era tremendamente lento. Los integrantes del equipo solo podian
completar un par de escenarios de modelos en una semana de trabajo. Ademas, el proceso
les impedia crear modelos de escenarios hipotéticos con niveles altos de granularidad

o confianza.

Mix Modeler lleg6 para cambiar esa situacion. Con la ayuda de Adobe, el equipo aumentd
su eficiencia operativa en un 50%. La capacidad integrada de aprendizaje automatico de la
plataforma ayudé a obtener informacién mas valiosa y en menos tiempo ya que el equipo
podia ingresar mas datos y ejecutar mdas escenarios.

“Es acumulativo y crece a medida que nosotros crecemos”, declaré el Vicepresidente

de Analisis Global de la marca. “Desde el punto de vista de la eficiencia, ya es innegable.

Y para mi, la eficiencia es dinero. Si puedes actuar mas rapido, puedes obtener una ventaja
competitiva mas rapido”.

El equipo de marketing también se beneficia de la capacidad de Mix Modeler para modelar
escenarios potenciales. Los integrantes del equipo logran reducir los costos al optimizar

la eficacia de sus presupuestos de marketing. Ademas, pueden fundamentar rdpidamente

la necesidad de que se invierta mas en las prioridades clave de marketing al usar modelos
que muestren la probabilidad de que dicha inversidon genere mas ventas.

Un importante minorista de lujo logroé:
de aumento de |a eficiencia
50% operativa de marketing
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Generar datos valiosos de marketing
y demostrar el ROI.

El futuro ya estd aqui. Con Adobe Mix Modeler, puedes usar modelos de medicién con
tecnologia de |A para planificar estratégicamente tu combinacién de marketing, optimizar
la inversién de tus campaias en el momento y ofrecer recomendaciones basadas en datos
e inteligentes que son criticas para tu empresa. Todo esto inspira mayor confianza en los
resultados.

Hace tiempo que las organizaciones de todo el mundo confian en Adobe para lograr una
personalizacion a gran escala. Mix Modeler amplia las potentes capacidades de Adobe
Experience Platform ya que ayuda a los equipos a entender el impacto de sus esfuerzos

y agilizar drasticamente la medicién y planificacidon de escenarios de marketing. Esto les
permite demostrar el valor para la empresa y tomar decisiones mas inteligentes y rapidas.
En un mundo cada vez mas competitivo, esto representa una ventaja abismal.

Mira esta sesion de Adobe Summit para conocer el imperativo estratégico de establecer
un marco de medicidn y planificacion escalable y transparente, y descubre las estrategias
para desarrollar una arquitectura que conecte de forma fluida los esfuerzos de marketing
y la informacién valiosa con las acciones y el valor empresarial.

IVI3s informacion sobre cdmo puedes maximizar tus inversiones de marketing con IA avanzada.

Resumen de rendimiento de marketing

160M

Contribucién total

Radio @ Redes sociales CTV @ Base

n% 21% 8% 60%



https://business.adobe.com/products/experience-platform/planning-and-measurement.html
https://business.adobe.com/summit/2024/sessions/retail-therapy-ais-prescription-for-marketing-meas-s510.html
https://business.adobe.com/products/experience-platform/planning-and-measurement.html
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