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Adobe Journey Optimizer 
— 电子邮件营销
无论是针对计划性的营销活动，还是实时互动，都能在完整
的客户历程背景下，发送相关且个性化的电子邮件。

营销人员希望通过个性化的电子邮件，最大程度地提升电子邮
件营销计划的影响力，以符合情境的方式吸引每位客户，并发
送由客户行为触发的即时电子邮件。 

电子邮件仍然是大规模触达客户的极为有效的渠道之一。然而，收件箱中过载且杂乱的邮件，
持续挑战着品牌吸引客户注意力的能力。为了克服这一挑战，品牌营销人员需要将个性化的电
子邮件营销活动，与基于客户实时行为、高度相关且由行为触发的电子邮件相结合。这种方法
有助于排除纷扰，吸引客户的注意力，并提高电子邮件互动率。

Adobe Journey Optimizer 使电子邮件营销人员能够在以下五个关键领域做到这一点：

电子邮件营销活动和客户历程。一个单一的应用程序，用于发送按需批量营销活动
和实时触发的客户历程邮件。 

电子邮件设计和个性化。对营销人员友好的工具，可从头开始、使用模板或 HTML 
设计和编辑电子邮件，并通过档案属性、动态内容和多语言支持实现个性化。 

融入 AI 的优化和洞察。可提升工作流程效率，在合适的时机发送合适的信息和优
惠，并通过体验决策、试验和报告优化电子邮件营销计划的智能功能。 

可送达性。有助于电子邮件成功送达的功能，可大规模应用联系人获取、权限和列
表维护的最佳实践，以及可选的咨询服务，以监控、诊断问题并提高性能。 

功能聚焦

合规性、同意和隐私。内置数据隐私和治理策略，以尊重客户偏好，此外还为具有更
高安全需求的行业提供隐私和安全盾以及医疗保健盾插件。
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可以在客户历程中添加电子邮件，并由某个客户行动或事件（例如客户成为某个受众群体的成
员）触发电子邮件发送。

从一个平台协调电子邮件营销活动和客户历程
通过单一应用程序，电子邮件营销人员可以发送基于受众的批量营销活动，以及基于事件的实时
历程。

基于受众的按需营销活动

批量电子邮件营销活动往往构成了品牌营销和沟通策略的基础。构建和部署面向整个客户群体或
特定受众的计划或按需批量营销活动，提供了一种快速、简便且经济高效的方式来宣传促销活动、
吸引潜在客户和提升品牌知名度。例如，一家豪华酒店公司可以通过向近期入住的客人发送每周
电子邮件，提供下次预订的折扣，来鼓励他们再次预订。同一家公司还可以向所有客户发送每月电
子邮件通讯，展示其在独特或热门目的地的酒店物业。

实时历程

发送由实时事件（例如，当活动门票开始销售时）触发
的电子邮件，这是提高客户参与度的最佳方式之一。 
电子邮件也可以是多步骤客户历程（侦听每位客户的
行动，并根据符合条件的事件发送电子邮件）的一部
分。例如，一个人开设投资帐户可能会触发一系列电子
邮件，引导他们使用帐户的关键功能。

电子邮件可以是多步骤客户历程 
(侦听每位客户的行动，并根据符合条
件的事件发送电子邮件）的一部分。 
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跨渠道的一致沟通

电子邮件和来自其他拓客渠道（如短信/彩信、应用程序内消息或推送）以及来自网站等集客渠
道的通信，都可以在 Journey Optimizer 中轻松处理。由于所有通信都可以在客户实时历程的
背景下进行，因此营销人员可以确保通信的一致性，并提高其相关性，从而推动转化。

为每个人设计个性化电子邮件
对营销人员友好的工具，使电子邮件营销人员能够使用模板、导入 HTML 或从头开始设计， 
快速设计和编辑电子邮件。个性化功能，包括规则、动态内容和多语言支持，可确保根据每位受
众或客户的位置或首选语言，向其传递合适的信息。

可灵活创作的电子邮件设计器

电子邮件设计器是一个拖放式可视化编辑器，可轻松设计布局、内容组件、图像和优惠信息， 
以创建高度吸引人的电子邮件。现成的模板、对 Adobe Stock 图像的访问权限、可重复使用的
内容片段、对 HTML 的完全灵活控制以及所见即所得 (WYSIWYG) 编辑功能，可加速电子邮件
创建工作流程。

HTML 创建、导入和转换

HTML 代码编辑器支持使用 HTML 从头开始进行电子邮件编码，也支持导入现有电子邮件或
模板的 HTML。导入的 HTML 代码会自动转换为拖放式组件，以便在电子邮件设计器中进行可
视化编辑和个性化设置，从而使技术和非技术从业人员都能更轻松、更快速地完成电子邮件的
最终设计。

可以使用电子邮件设计器在可视化编辑器中创建电子邮件，也可以从头开始用 HTML 编码，或者基于从 
HTML 电子邮件导入的代码进行创建。
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易于访问的资产

Adobe Experience Manager Assets Essentials 是 Journey Optimizer 随附的一款轻量级数字
资产管理 (DAM) 工具。由于它是嵌入式的，因此 DAM 可以通过单一界面存储、管理、查找和分
发电子邮件通信中使用的数字资产，甚至可以直接从 Adobe Creative Cloud 应用程序 
(如 Adobe Photoshop）中提取资产。  

个性化属性

基于客户档案属性（如姓名和位置）的个性化设置，可以让每位电子邮件收件人感觉这封邮件
是专门为他们创建的。例如，一位最近从经销商处购买汽车的客户可能会收到一封电子邮件，
祝贺他们购车成功，邮件中会使用他们的名字称呼他们，附上他们新购车型的图片，并提供 
3000 英里免费换油服务。这类个性化电子邮件既能吸引客户，又能建立客户忠诚度。 

动态内容

规则构建器通过提供设置条件规则的功能，进一步提升了个性化程度，这些规则可以根据档案
属性、上下文事件或受众对电子邮件元素进行个性化设置。可以进行动态个性化设置的电子邮
件元素包括主题行、正文内容、链接、优惠信息等。动态内容会根据接收消息的每位客户进行调
整，例如，纽约的客户收到的标题图像会动态更新为包含自由女神像的图像。 

多语言内容

许多品牌的客户遍布全球，并与第三方翻译服务提供商合作来创建其通信（包括电子邮件消
息）的本地化语言版本。由于 Journey Optimizer 与第三方机器翻译和人工翻译服务集成，因此
电子邮件营销人员可以轻松地将电子邮件自动更新为收件人的首选语言。例如，法国的客户将
收到法语版本的电子邮件，而日本的客户将收到日语版本的电子邮件。Journey Optimizer  
还为在内部手动进行翻译的品牌提供了高效的工作流程。 

当 Journey Optimizer 与翻译服务集成时，指定某人的首选语言会自动更新电子邮件文案，以匹配其选择。
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内容锁定

营销人员需要确保电子邮件元素（如标题、字体样式和徽标）符合品牌风格且保持一致。他们还希
望通过防止意外更改来减少所需的质量保证环节。电子邮件还包含重要的治理和合规内容，如退
订链接、法律免责声明和联系信息，这些内容必须保持不变。Journey Optimizer 通过允许营销人
员锁定整个模板、特定元素或这些元素内的单个内容来满足这些需求，从而实现精细控制。  

审批工作流程、预览和校对

在发送电子邮件之前，需要对其进行全面审批和校对，以确保内容准确无误，且经过优化以便送
达。Journey Optimizer 包含内置的审批工作流程，允许从业人员在发送电子邮件之前请求特定
人员进行审核、审批和评论。营销团队可以根据营销活动类型、营销活动或历程以及渠道（包括电
子邮件和其他渠道）分配角色、策略和审批人员。审批人员可以进行审核、评论，并触发自动通知，
以便指定的团队成员执行更改。  

测试配置文件与“模拟内容”功能结合使用，使电子邮件营销人员能够在发送校对稿之前预览并
验证电子邮件内容，包括个性化元素。此外，通过与 Litmus 集成，Journey Optimizer 可以显示
电子邮件在不同设备和电子邮件客户端上的呈现效果。

使用测试配置文件可以在发送电子邮件之前呈现内容（包括个性化元素）在电子邮件中的显示效果。 

获取融入 AI 的灵感、优化方案和洞察
电子邮件营销人员可以利用强大的生成式 AI 来创建电子邮件、文案和图像。他们还可以运用智
能，在合适的时机发送合适的消息和优惠，并进行试验以优化电子邮件计划，从而最大程度地
提高客户参与度。

用于内容生成的 AI 助手

Journey Optimizer 中的 用于内容生成的 AI 助手由生成式 AI 驱动，根据对电子邮件的定义愿
景、上下文和品牌指导方针，生成引人入胜且符合品牌形象的电子邮件，从而加快电子邮件的
灵感获取和创建速度。AI 助手还可以为单个电子邮件或预先选定的电子邮件模板制作电子邮

https://experienceleague.adobe.com/zh-hans/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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件组件，如主题行、预览文本、电子邮件文案和图像。 
要生成一封电子邮件，电子邮件营销人员只需提供基于自然语言的提示，例如：“感谢订阅我们
时事通讯的客户，并表达对他们的感激之情。对消息进行个性化设置，传达感激之情，并考虑包
含一份感谢礼物，如首次购买可享受 10% 的折扣。主题是运动服装。” 

AI 助手内容加速器可根据自然语言提示、上下文和品牌指导方针，加快高质量电子邮件和电子邮件内容
的创建速度。

发送时间优化

AI 驱动的发送时间优化功能可以根据历史打开率和点击率，预测向每位客户发送电子邮件的
最佳时间，从而最大程度地提高客户参与度。为了提高电子邮件的打开率和点击率，机器学习
模型会分析每位客户的最佳发送时间（考虑最佳的小时、日期以及两者的组合），以便安排个性
化的发送时间，从而最大程度地提高参与度。 

电子邮件设计工作流程中的智能决策

在电子邮件设计器中创建电子邮件时，可以插入使用营销人员定义的规则或 AI 指导的决策， 
以确定在每封电子邮件中显示的下一个精选优惠、消息或产品。例如，可以在电子邮件中添加
一个优惠决策，以显示根据收件人的忠诚度级别提供的不同的折扣优惠。

试验（A/B 测试）

对不同的电子邮件变体（从整个电子邮件到主题行、正文内容和发件人）进行试验有助于确定
哪种变体对实现业务目标更加有利。将变体发送给营销人员定义的目标受众，以查看哪种变体
效果更好。将当前体验发送给部分目标受众的选项可以显示新变体是否能提升效果。试验确定
效果更好的变体后，就可以在不中断当前营销活动的情况下对其进行扩展。 

报告和评估
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报告每分钟刷新一次数据，可以清晰展示电子邮件营销计划的运营绩效。基于表格和图表的报告
提供关键指标，如发送、送达和退回的电子邮件数量，以及送达量与点击量的比例、产生最多流量
的跟踪链接、效果突出的主题行等。还可以使用历史数据查看电子邮件在一段时间内的效果， 
以了解送达率和互动率，以及客户在客户历程中的进展情况。

“送达与点击趋势”报告显示营销活动中成功送达的电子邮件数量，同时还通过点击次数展示电子邮件
所产生的客户参与度。

借助开箱即用的功能提高送达率
Journey Optimizer 提供了一套强大的、开箱即用的送达功能，将这些功能与可选的战略服务
相结合，可监控、诊断并引入最佳实践，以优化电子邮件投放到收件箱中的概率，并提前防范送
达风险。 

高效的 IP 预热

为了保护客户免受不必要的电子邮件干扰，互联网服务提供商 (ISP) 和邮箱提供商 (MBP)  
会评估并确定新电子邮件发件人的信誉。IP 预热有助于电子邮件营销人员为与其电子邮件营
销计划相关的任何新 IP 地址建立可信赖的信誉。Journey Optimizer 中的自动化 IP 预热工作
流程会有条不紊地发送少量电子邮件，并随着时间的推移逐渐增加发送量，以提高电子邮件的
送达率并建立良好的电子邮件信誉。

垃圾邮件检查分析、测试和警报

内置的垃圾邮件检查功能会彻底分析电子邮件内容、主题行、HTML 和文案，查找常见的垃圾
邮件触发因素，并主动就潜在问题向电子邮件营销人员发出警报。这些功能让用户有机会了解
垃圾邮件过滤器如何处理电子邮件、调整策略并纠正问题、降低电子邮件被标记为垃圾邮件的
风险，并最大限度地提高电子邮件营销活动的送达率。所有这些都有助于进一步提升品牌作为
可信赖电子邮件发件人的声誉。

送达与点击趋势
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反垃圾邮件检查功能会自动检查电子邮件，标记潜在的垃圾邮件问题，根据严重程度对每个问题进行评分，
并提供整体垃圾邮件评分（这是电子邮件营销人员可用于改进其电子邮件的宝贵反馈）。 

速度和规模

电子邮件营销计划需要可靠地处理数十亿个客户档案，每小时发送数千万条包含优惠信息的
个性化消息，并支持快速送达对时间敏感的通信。借助 Journey Optimizer，电子邮件营销人员
可以获得帮助其电子邮件营销计划取得成功所需的企业级速度和规模。

服务和策略

对于电子邮件送达要求更为复杂或精细的电子邮件营销计划，Adobe 提供添加高级送达咨询
套餐的选项。这些套餐提供产品支持、战略指导、问题诊断帮助、主动监控、每月报告会议以及
指定的顾问。   

确保符合合规、同意和隐私标准
客户希望品牌尊重其数据隐私以及他们对通信的偏好。Journey Optimizer 提供了众多功能，
帮助电子邮件营销人员尊重客户的偏好和隐私，以维护客户信任。

电子邮件屏蔽列表

使用电子邮件屏蔽列表有助于避免向不应接收邮件的联系人发送电子邮件，方法是在细分过
程中过滤掉这些联系人。被列入屏蔽列表的原因可能包括联系人提交了垃圾邮件投诉，或电子
邮件被退回（表明地址无效）。 

电子邮件频率规则

应用电子邮件频率规则可以减少营销疲劳并尊重通信偏好。例如，一些客户可能更喜欢每周接
收一次新闻摘要电子邮件，而不是每天接收来自新闻媒体公司的更新，或者只接收关于特定主
题的电子邮件。
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数据使用标签和执行 (DULE) 治理

为了保护客户隐私，Adobe Experience Platform 的数据使用标签和执行 (DULE) 治理框架支
持对包含敏感数据的字段进行标记。然后，可以在各个渠道中执行数据治理策略。例如，将捕获
某人婚姻状况的字段标记为“marital_status_private”以用于“电子邮件定向”操作，可以防止
发送包含婚姻状况数据的电子邮件，或者使用该数据进行个性化设置。

DULE 框架提供了将数据字段标记为包含敏感数据的功能，这样，数据治理策略就可以防止该数据被共享
用于电子邮件或其他通信渠道中的内容使用或个性化设置。  

隐私和安全

Adobe 非常重视数据隐私和安全，并担任多个关键行业组织的联合主席，包括消息传递、恶意
软件和移动反滥用工作组 (M3AAWG)、电子邮件发件人和提供商联盟 (ESPC) 以及数字营销
人员法案 (DMA)。此外，对于监管更为严格的行业的客户，Adobe 为 Experience Platform 提
供附加的隐私和安全套餐，如为金融服务等行业的客户提供的隐私和安全盾，以及为医疗保健
行业的客户提供的医疗保健盾插件。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/privacy/consent/consent
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/events/customer-data-management-voices-recordings/governance/healthcare-shield
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关于 Adobe Journey 
Optimizer
Adobe Journey Optimizer 基于行业领先的 Adobe Experience Platform  
原生构建，使品牌能够在单个云原生应用程序中管理针对数百万客户的预定
全渠道营销活动和一对一互动时刻，并通过智能决策和洞察优化整个客户 
历程。

详细了解 Adobe Journey Optimizer 以及如何启动相
关的电子邮件营销活动。

了解详情
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