Adobe

FUNCIONES DESTACADAS

Adobe Journey Optimizer:
marketing por correo electronico

Envia correos electrénicos relevantes y personalizados para
campanias planificadas o interacciones en tiempo real dentro
del contexto del recorrido de cliente integral.

Los equipos de marketing quieren maximizar el impacto de los programas
de correo electrénico con mensajes personalizados que atraigan a cada
cliente segun su contexto y comunicaciones instantaneas desencadenadas
por el comportamiento de cada persona.

El correo electrénico es alin uno de los canales mas eficaces para llegar a clientes a escala. Sin embargo, las bandejas
de entrada saturadas y cadticas siguen poniendo a prueba la capacidad de las marcas para captar la atencién de
sus clientes. Para superar este reto, los equipos de marketing de las marcas deben complementar las campafias
personalizadas de correo electrénico con correos activados e hiperrelevantes basados en el comportamiento de
la clientela en tiempo real. Este enfoque ayuda a destacar, captar la atencién e impulsar mas interacciones por
correo electrénico.

Adobe Journey Optimizer permite a los equipos de marketing por correo electrénico alcanzar esos objetivos
en cinco 3mbitos clave:

Recorridos y campaiias por correo electrénico. Una Unica aplicacién para enviar
Ep tanto campafias bajo demanda por lotes como recorridos activados en tiempo real.

Personalizacion y disefio de correos electrénicos. Herramientas para que los equipos

[f de marketing disefien y editen correos electrénicos desde cero o a partir de plantillas o cédigo
HTML, con funciones de personalizacion basadas en atributos de perfiles, contenido dindmico
y compatibilidad con distintos idiomas.

Informacion y optimizacién impulsadas por IA. Informacion para impulsar la eficiencia
ﬂ de los flujos de trabajo, enviar los mensajes y ofertas adecuados en el momento oportuno, y
b 3 optimizar los programas de correo electrénico con la toma de decisiones sobre experiencias,
experimentacién y creacién de informes.

Entrega. Funciones para impulsar el éxito de la entrega de correos electrénicos que aplican
practicas recomendadas de adquisicién de contactos, permisos y mantenimiento de listas,
todo ello a escala, en combinacién con asesoria opcional para supervisar, diagnosticar
problemas y mejorar el rendimiento.

Cumplimiento normativo, consentimiento y privacidad. Politicas integradas de gobernanza y
privacidad de datos para respetar las preferencias de la clientela, asi como el complemento del marco
de privacidad y seguridad y el de proteccién de atencidn sanitaria para sectores con necesidades
adicionales de seguridad.
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Organiza recorridos y campafias por correo electronico
desde un mismo sitio

Desde una misma aplicacion, los equipos de marketing por correo electrénico pueden enviar tanto campafias
por lotes basadas en segmentos de publico como recorridos en tiempo real basados en eventos.

Campaiias bajo demanda basadas en segmentos de piiblico

Las campafias de correo electrénico por lotes suelen constituir la base de las estrategias de comunicacién y
marketing de las marcas. La creacién e implementacién de campaiias por lotes programadas o bajo demanda
dirigidas a una base de clientes completa o a segmentos de publico definidos constituye una forma rentable, facil
y rdpida de promocionar una oferta, atraer a posibles clientes y consolidar la imagen de marca. Por ejemplo, una
empresa hotelera de lujo puede animar a sus huéspedes recientes a que vuelvan a reservar envidndoles correos
electrénicos semanales con un descuento para la préxima reserva. Esta misma empresa también puede enviar a
toda su clientela un boletin informativo mensual por correo electrénico donde se muestren sus establecimientos
hoteleros en destinos Unicos o populares.

Recorridos en tiempo real

Enviar correos electrénicos desencadenados por acontecimientos
en tiempo real (por ejemplo, cuando se ponen a la venta entradas

Los correos electronicos pueden formar

para un evento) es una de las mejores formas de aumentar las parte de un recorrido con varios pasos
interacciones con clientes. Los correos electrénicos también
pueden formar parte de un recorrido con varios pasos que que pl’eSte atencion a las acciones de

preste atencidn a las acciones de cada cliente y le envie una d li l o q oz
comunicacién en funcién de eventos de calificacion. Por ejemplo, cada cliente y e envie una comunicacion

el hecho de que una persona abra una cuenta corriente puede en funcién de eventos de calificacion
desencadenar una serie de correos electrénicos donde se le ’

ensefie a usar las principales funciones de dicha cuenta.
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Los correos electrénicos pueden afiadirse a un recorrido de cliente y enviarse tras darse un evento o accion,
como el hecho de alguien que pase a formar parte de un segmento de publico.




Comunicaciones coherentes en todos los canales

Los correos electronicos y comunicaciones de otros canales de salida como SMS/MMS, aplicaciones o
notificaciones push, asi como de canales de entrada, como sitios web, pueden gestionarse sin esfuerzo desde
Journey Optimizer. Puesto que todas las comunicaciones pueden enviarse seglin el contexto de los recorridos
de cliente en tiempo real, los equipos de marketing pueden garantizar su coherencia e impulsar su relevancia
para aumentar las conversiones.

Disefa correos electrénicos personalizados para todo el mundo

Las herramientas para equipos de marketing por correo electrénico permiten elaborar y editar mensajes
rdpidamente a través de plantillas, importaciones de HTML o disefios creados desde cero. Las funciones de
personalizacién, como las reglas, el contenido dindmico y la compatibilidad con varios idiomas, garantizan que el
mensaje adecuado llegue a cada segmento de publico o cliente en funcién de su ubicacién o preferencia de idioma.

Disefiador de correos electronicos para una creacion flexible

El disefiador de correos electrénicos es un editor visual de arrastrar y soltar que simplifica el disefio de la
composicién, los componentes de contenido, las imagenes y las ofertas para generar correos electrénicos
de gran impacto. Las plantillas preconfiguradas, el acceso a las imagenes de Adobe Stock, los fragmentos
de contenido reutilizables, la total flexibilidad para HTML y la edicién what-you-see-is-what-you-get
(WYSIWYG) agilizan los flujos de trabajo de creacién de correos electrénicos.

Creacion, importaciéon y conversion de contenido HTML

Un editor de cédigo HTML permite crear correos electrénicos en HTML desde cero o importar el cédigo de un
correo o plantilla existentes. Los cédigos HTML importados se convierten autométicamente en componentes de
arrastrar y soltar para personalizar y editar de forma visual en el disefiador de correos electrénicos, lo que permite
al personal, tanto si tiene conocimientos técnicos como si no, finalizar los correos con mayor facilidad y rapidez.
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Los correos electrénicos pueden crearse en un editor visual con el disefiador de correos electrénicos, codificarse

en HTML desde cero o basarse en la importacion de un correo en HTML.




Activos de facil acceso

Adobe Experience Manager Assets Essentials es un sistema de DAM ligero incluido en Journey Optimizer.
Al estar integrado, permite almacenar, gestionar, descubrir y distribuir los activos digitales que se emplean
en las comunicaciones por correo electrénico a través de una Unica interfaz o incluso extraerlos directamente
de las aplicaciones de Adobe Creative Cloud, como Adobe Photoshop.

Atributos de personalizacion

La personalizacién basada en atributos de perfiles de cliente, como el nombre y la ubicacién, contribuye

a que las personas destinatarias sientan que cada correo electrénico se ha creado exclusivamente para ellas.
Por ejemplo, para felicitar a una persona por su reciente compra de un coche en un concesionario, se le puede
enviar un correo electrénico a su nombre donde se incluyan una foto del modelo del vehiculo y un cambio de
aceite gratuito a los 5000 kilémetros. Estos tipos de correos electrénicos personalizados atraen a la clientela
y la fidelizan.

Contenido dindmico

El creador de reglas lleva la personalizacién un paso mas alld al permitir la configuracién de reglas de condicién
con las que se personalizan los elementos de los correos electrénicos en funcién de atributos del perfil, eventos
contextuales o segmentos de publico. Algunos elementos que se pueden personalizar dindmicamente son

el asunto, el cuerpo del texto, enlaces y ofertas. El contenido dindmico se adapta a cada cliente que recibe el
mensaje; por ejemplo, la imagen de encabezado para alguien que se encuentre en Nueva York se cambiard
dindmicamente a una en la que aparezca la Estatua de la Libertad.

Contenido multilingiie

Muchas marcas tienen clientes de todo el mundo y trabajan con equipos de traduccién de terceros para crear
versiones de sus comunicaciones localizadas a otros idiomas, lo que incluye los mensajes de correo electrénico.
Como Journey Optimizer se integra con servicios de traduccién humana y automética de terceros, los equipos de
marketing por correo electrénico pueden actualizar automaticamente el contenido al idioma que prefiera cada
persona destinataria. Por ejemplo, una persona en Francia recibira el correo en francés, mientras que una en
Japén lo recibird en japonés. Journey Optimizer también ofrece flujos de trabajo eficientes para las marcas que
traducen internamente de forma manual.
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Cuando Journey Analytics se integra con un servicio de traduccién, el texto del correo electrénico se actualiza
automaticamente tras especificar la preferencia de idioma de una persona.




Bloqueo de contenido

Los equipos de marketing necesitan asegurarse de que ciertos elementos de cada correo electrénico, como el
encabezado, el estilo de las fuentes y los logotipos, mantengan la coherencia con la marca. Asimismo, les interesa
reducir el nimero de rondas de control de calidad necesarias para evitar aplicar cambios por accidente. Los correos
electrénicos también presentan contenido fundamental sobre gobernanza y cumplimiento normativo, como enlaces
para cancelar la suscripcién, limitaciones de responsabilidad legal y datos de contacto, que deben permanecer
invariables. Journey Optimizer aborda estas necesidades al permitir a los equipos de marketing un mayor control
para bloquear plantillas completas, elementos especificos o contenido individual relativo a esos elementos.

Flujos de trabajo de aprobacidn, previsualizacion y revision

Antes de enviar los correos electrénicos, deben aprobarse y revisarse exhaustivamente para garantizar que
el contenido sea preciso y esté optimizado para su distribucién. Journey Optimizer incluye flujos de trabajo
de aprobacioén para solicitar revisiones, aprobaciones y comentarios a personas especificas antes de su envio.
Los equipos de marketing pueden asignar roles, politicas y personas encargadas de la aprobacién en funcién
del tipo de campafia, la campaiia o el recorrido en particular y el canal, lo que incluye el correo electrénico

y otros. Quienes se encargan de las aprobaciones pueden revisar, comentar y enviar notificaciones
automatizadas para solicitar cambios a personas especificas del equipo.

Los perfiles de prueba que se usan con la funcién de simulacién de contenido permiten a los equipos

de marketing previsualizar y verificar el contenido de los correos electrénicos, entre ellos los elementos
personalizados, antes de enviar las pruebas. Ademds, se puede utilizar una integracién con Litmus en Journey
Optimizer para comprobar cémo se verd el contenido en distintos dispositivos y clientes de correo electrénico.
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El uso de perfiles de prueba revela cémo aparecers el contenido, incluidos los eventos personalizados, en un correo
electrénico antes de enviarlo.

Obtén inspiracién, optimizacién e informacién impulsadas
por |A

Los equipos de marketing por correo electrénico pueden utilizar la IA generativa para crear correos, textos
promocionales e imagenes. También pueden hacer uso de la informacidn para enviar los mensajes y ofertas
adecuados en el momento oportuno y hacer pruebas para optimizar sus programas de correo electrénico
con el fin de maximizar las interacciones.

Asistente de IA para generar contenido

El Asistente de IA para generar contenido de Journey Optimizer, con tecnologia de IA generativa, agiliza la
conceptualizacién y creacién de correos electrénicos al generar comunicaciones atractivas alineadas con la marca
basdndose en una idea definida del correo electrénico, el contexto y las directrices de la marca. El Asistente de IA



https://experienceleague.adobe.com/es/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative

también puede crear componentes de correo electrénico, como asuntos, preencabezados, contenido del correo e
imagenes, de forma individual o en plantillas preseleccionadas. Para generar un correo electrénico, los equipos de
marketing deben introducir indicaciones en lenguaje natural como "Agradece y muestra gratitud a la clientela por
suscribirse a nuestro boletin informativo. Personaliza el mensaje y considera la posibilidad de incluir una muestra

de agradecimiento, como un descuento del 10 % en la primera compra. La tematica es ropa deportiva”.
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El Asistente de IA para generar contenido agiliza la creacién de correos electrénicos de gran calidad y su contenido
basandose en indicaciones en lenguaje natural, el contexto y las directrices de la marca.

Optimizacion del momento de envio

La optimizacién del momento de envio se sirve de la IA para predecir el mejor momento para enviar un correo
electrénico a cada cliente individual con el objetivo de maximizar las interacciones en funcién del historial de
las tasas de clics y apertura. Para aumentar dichas tasas, el modelo de aprendizaje automatico analiza el mejor
momento de envio para cada cliente teniendo en cuenta la hora y el dia mas oportunos para programar el envio
personalizado e impulsar las interacciones.

Toma de decisiones inteligente en el flujo de trabajo de diseiio
de correos electrénicos

A la hora de crear correos electrénicos en el disefiador, se pueden insertar decisiones que usen reglas definidas
por los equipos de marketing o directrices impulsadas por IA para determinar el mensaje, oferta o producto mas
apropiados para cada correo. Por ejemplo, puede afiadirse una decisién en torno a una oferta a un correo electrénico
en el que se mostrard un descuento que variara en funcién del nivel de fidelidad de la persona destinataria.

Experimentacion (pruebas A/B)

Ejecutar experimentos en distintas variantes, desde correos electrénicos completos hasta asuntos, el contenido del
mensaje y remitentes, ayuda a determinar cudl es la mas eficaz a la hora de alcanzar los objetivos empresariales.
Las variantes se envian a un porcentaje del publico destinatario definido por el equipo de marketing para comprobar
cudl funciona mejor. La opcién de enviar la experiencia actual a una porcién del publico destinatario sirve para ver
si las nuevas variantes mejoran el rendimiento. Una vez que el experimento identifica la mejor version, se puede
ampliar a escala sin interrumpir las campafias en curso.




Informes y mediciones

Los informes que actualizan los datos minuto a minuto proporcionan una perspectiva clara del rendimiento
operativo de los programas de correo electrénico. Los informes basados en graficos y tablas brindan métricas
clave tales como el nimero de correos electrénicos enviados, distribuidos y rechazados, asi como la proporcién
de los enviados frente a los clics, los enlaces de seguimiento con mayor tréfico, los asuntos con mejor rendimiento
y mucho mds. También se puede inspeccionar el rendimiento de los correos electrénicos a lo largo del tiempo
mediante el empleo de datos histéricos para conocer las tasas de entrega e interaccion y el progreso de cada
cliente en su recorrido.

Tendencia de entrega frente a clics
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El informe de tendencia de entrega frente a clics muestra el nimero de correos electrénicos de una campafia que
se entregaron correctamente, asi como las interacciones de cliente que generé en funcién del nimero de clics.

Mejora la entrega con funciones preconfiguradas

Journey Optimizer brinda un potente conjunto de funciones de entrega preconfiguradas combinadas con servicios
estratégicos opcionales para supervisar, diagnosticar e integrar practicas recomendadas, lo que permite optimizar
el posicionamiento en la bandeja de entrada y evitar riesgos relacionados con la distribucién.

Calentamiento eficiente de la IP

Los proveedores de servicios de Internet (ISP) y de sistemas de correo (MBP) evaltan y determinan la reputacion
de nuevos remitentes de correo electrénico para evitar que sus clientes reciban comunicaciones no deseadas.
El calentamiento de la IP ayuda a los equipos de marketing por correo electrénico a crear una reputacion fiable
para nuevas direcciones IP asociadas a sus programas. Los flujos de trabajo automatizados de calentamiento
de la IP de Journey Optimizer envian pequefios volimenes de correos electrénicos de forma metddica y van
aumenténdolos gradualmente con el tiempo para mejorar la entrega y crear una reputacion sélida.

Alertas, pruebas y analisis de comprobacion de correo no deseado

Las funciones integradas de comprobacién de correo no deseado analizan exhaustivamente el contenido, los
asuntos, el cédigo HTML y el cuerpo del texto en busca de desencadenantes comunes de correo no deseado,
y avisan de forma proactiva a los equipos de marketing si encuentran posibles problemas. Estas funciones
permiten comprender el efecto que los filtros de correo no deseado pueden tener en los correos electrénicos,
ajustar tacticas y corregir errores, reducir el riesgo de que un correo se marque como no deseado y maximizar
la entrega de campaiias. De este modo, se contribuye a reforzar aiin més la reputacion de la marca como remitente
de correo electrénico de confianza.
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La funcién de comprobacién de correo no deseado revisa automaticamente un correo electrénico, notifica posibles
problemas de correo no deseado, los puntia por nivel de gravedad y muestra una puntuacién general, lo que ayuda
a los equipos de marketing a mejorar los correos electrénicos.

Velocidad y escala

Los programas de marketing por correo electrénico deben gestionar miles de millones de perfiles de forma fiable,
enviar decenas de millones de mensajes personalizados con ofertas cada hora y respaldar la rdpida distribucién
de comunicaciones en momentos concretos. Gracias a Journey Optimizer, los equipos de marketing por correo
electrénico disponen de la velocidad y escala empresariales que necesitan para que sus programas sean todo
un éxito.

Servicios y estrategia

Para los programas de marketing por correo electrénico con requisitos de envio mas sofisticados o complejos,
Adobe brinda la opcién de afadir paquetes prémium de consultoria sobre entregas. Estos paquetes ofrecen
asistencia técnica de productos, directrices estratégicas, ayuda para el diagndstico de problemas, supervision
proactiva, reuniones informativas mensuales y personal asesor designado.

Garantiza el cumplimiento de estdndares normativos,
de consentimiento y de privacidad

La clientela quiere que las marcas respeten la privacidad de sus datos y sus preferencias de comunicacion.
Journey Optimizer ofrece un abanico de funciones para ayudar a los equipos de marketing por correo
electrénico a velar por la privacidad y las preferencias de sus clientes y asi preservar su confianza.

Listas de supresion de correo electrénico

Las listas de supresion de correo electrénico permiten excluir durante la segmentacion a contactos que no
deben recibir determinadas comunicaciones para que estas no les lleguen. Un contacto puede figurar en una
lista de supresién por haber enviado una queja de correo no deseado o tener una direccién no valida que ha
provocado el rebote del correo.

Reglas de frecuencia de correo electrénico

Las reglas de frecuencia de correo electrdnico sirven para reducir la fatiga comercial y respetar las preferencias
de comunicacién. Por ejemplo, hay clientes que prefieren que las empresas de medios de comunicacién les
envien un correo electrénico semanal con un resumen de las novedades en lugar de actualizaciones diarias,
o bien recibir tnicamente correos electrénicos sobre un tema concreto.



Gobernanza de etiquetado y cumplimiento del uso de datos (DULE)

Para proteger la privacidad de la clientela, el marco de gobernanza de etiquetado y cumplimiento del uso de
datos (DULE) de Adobe Experience Platform permite etiquetar campos con datos confidenciales. Una vez hecho,
se pueden aplicar las politicas de gobernanza de datos en todos los canales. Por ejemplo, al etiquetar un campo
en el que consta el estado civil de una persona como “estado_civil_privado” para una accién de “segmentacion de
correo electrénico”, se evita el envio de un correo en el que se incluyan datos sobre el estado civil, 0 en el que se
use esta informacién para fines de personalizacion.
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El marco de DULE permite etiquetar un campo para dejar constancia de que incluye datos confidenciales. A continuacién,
se puede aplicar una politica de gobernanza de datos para impedir que estos se compartan para usarse o personalizar
contenido en un correo electrénico u otro canal de comunicacién.

Privacidad y seguridad

Adobe se toma la privacidad y seguridad de los datos muy en serio y copreside varios grupos clave del sector, como
el Grupo de Trabajo de Mensajeria, Malware y Antiabuso Mévil (M3AAWG), Email Sender and Provider Coalition
(ESPQ) y la Ley de Mercados Digitales (DMA). Asimismo, ofrece a clientes de sectores més regulados paquetes
complementarios de seguridad y privacidad para Experience Platform: el marco de privacidad y seguridad para
clientes de sectores como el de servicios financieros, y el marco de proteccién de atencién sanitaria para clientes
del sector sanitario.
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Acerca de Adobe Journey
Optimizer

Adobe Journey Optimizer se integra de forma nativa en Adobe Experience Platform,
una solucién lider del sector, y permite a las marcas gestionar campafias omnicanal
programadas y experiencias individualizadas para millones de clientes desde una
misma aplicacién nativa en la nube, lo que posibilita la optimizacion del recorrido
de cliente al completo con informacién y toma de decisiones inteligentes.

Obtén mas informacion sobre Adobe Journey Optimizer
y sobre c6mo comenzar a crear campaias de marketing
por correo electrénico relevantes.
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