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Adobe Journey Optimizer — 
ईमेेल माारे्केटिं��ंग-
पूूरीी कस्टमर जर्नीी केे कॉॉने्टेक्स्ट मंें — चााहेे प्लाान्ड कंैंपे�ेन्स होंं� याा रि�यल-
टााइम इंंगेेजमंेंट - हमेशाा रेेलेेवंेंट, पर्ससनलााइज़्ड ईमेेल डि�लीीवर करंें।

माारे्केटर्सस, चााहतेे हंैं कि� हर एक कस्टमर कोो कॉॉने्टेक्स्ट मंें इंंगेेज करने वाालेे 
पर्ससनलााइज़्ड ईमेेल और कस्टमर बि�हेेवि�यर द्वााराा ट्रि�ि गर कि�ए गए इन-
द-मोोमेंट ईमेेल्स भेेज कर , ईमेेल प्रोोग्रााम्स केे असर कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा 
बढ़ाायाा जााए- 
बड़ीी संंख्याा मंें कस्टमर्सस तक पहँुँचने केे लि�ए ईमेेल सबसे असरदाार चैैनल्स मंें सेे एक रहाा हैै। फि�र भीी, कस्टमर्सस काा ध्याान 
आकर्षि�ित करने कीी बं्रैंड कीी कैैपेेबि�लि�टीी केे लि�ए ओवरलोोडेड और अव्यवस्थि�त इनबॉॉक्स अब भीी चुुनौौतीी बने हुए हंैं। इस 
चुुनौौतीी कोो हल करने केे लि�ए, बं्रैंड माारे्केटर्सस केे लि�ए ज़रूरीी हैै कि� वेे कस्टमर केे रि�यल-टााइम बि�हेेवि�यर केे आधाार पर 
बेेहद रेेलेेवंेंट, ट्रि�ि गर कि�ए गए ईमेेल भेेज कर पर्ससनलााइज़ माारे्केटिं��ंग ईमेेल कंैंपे�ेन्स केे असर कोो बढ़ााएँँ। इस तरीीकेे सेे नॉॉइस 
कोो कम करने, ध्याान खींं �चने और अधि�क ईमेेल इंंगेेजमंेंट कोो बढ़ाावाा देेनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

Adobe Journey Optimizer ईमेेल माारे्केटर्सस कोो पाँँ�च अहम के्षेत्रोंं� मंें ऐसाा करने मंें मदद करताा हैै:

ईमेेल कंैंपे�ेन और जर्नीी- ऑन-डि�मांं�ड, बैैच कंैंपे�ेन और रीीयल-टााइम, ट्रि�ि गर कीी गई जर्नीी दोोनोंं� कोो भेेजनेे केे 
लि�ए एक सिं�ंगल ऐप्लि�केशन। 

ईमेेल डि�ज़ााइन और पर्ससनलााइजे़ेशन- ईमेेल कोो शुुरुआत सेे, कि�सीी टेेम्पे्लेट याा HTML सेे डि�ज़ााइन और 
एडि�ट करने केे लि�ए माारे्केटर-फं्रेंडलीी टूूल, प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट और मल्टीी-लंैंगे्वेज सपोोर्टट 
द्वााराा संंचाालि�त पर्ससनलााइजे़ेशन। 

AI-इंंफ़्यूूज़्ड ऑप्टि�मााइजे़ेशन और इनसााइट््स- वर्कक फ़्लोो कीी एफ़‍ि�िशि�एंंसी ी कोो बढ़ाानेे, सहीी समय पर सहीी 
मैैसेेजेेज़ और ऑफ़र भेेजनेे और एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�सीीज़निं�ंग, एक्सपेेरि�मेंटे�शन और रि�पोोर्टिं�ग केे सााथ ईमेेल 
प्रोोग्रााम कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करने केे लि�ए इंंटेलि�जेंस। 

डि�लीीवरेेबि�लि�टीी- ईमेेल डि�लीीवरीी कीी सक्सेस केे लि�ए फ़ीीचर्सस, जोो बड़े पैैमाानेे पर - कॉॉनै्टैक्ट अक्वि�ज़ि�शन, 
परमि�शन और लि�स्ट मंेंटे�नंेंस बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ लाागूू करतेे हंैं -और सााथ हीी समस्यााओंं पर नज़र रखने, उनं्हें 
पहचाानने और परफ़ॉॉरे्मेस मंें सुुधाार करने केे लि�ए ऑप्शनल कंंसल्टिं�ंग  प्रदाान करतेे हंैं। 

क्षमताा एक नज़र मंें

कंंप्लाायंंस, कॉॉनं्सेंट और प्रााइवेेसीी- कस्टमर पे्रेफ़रेंसेेज़ काा पाालन करने केे लि�ए बि�ल्ट-इन डेेटाा प्रााइवेेसीी 
और गवर्नेंस पॉॉलि�सीीज़, सााथ हीी जि�न इंंडस्ट्रीी� ज़ केे लि�ए सि�क्योोरि�टीी कीी ज़रूरत ज़्याादाा हैै, प्रााइवेेसीी और 
सि�क्योोरि�टीी शीील्ड और हेेल्थकेेयर शीील्ड ऐड-ऑन।
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ईमेेल कोो कस्टमर जर्नीी केे एक हि�से्से केे रूप मंें जोोड़ाा जाा सकताा हैै, जि�समें कस्टमर कीी ऐक्शन याा इवंेंट द्वााराा 
ट्रि�ि गर कि�ए गए ईमेेल भेेजेे जाातेे हंैं, जैैसेे कि� कस्टमर काा कि�सीी ऑडि�यंंस काा सदस्य बननाा।

ईमेेल कंैंपे�ेन और जर्नीी कोो एक हीी जगह सेे व्यवस्थि�त करनाा।
ईमेेल माारे्केटर्सस एक हीी ऐप्लि�केशन सेे, ऑडि�यंंस-बेेस्ड बैैच कंैंपे�ेन और रि�यल-टााइम, इवंेंट-बेेस्ड जर्नीी दोोनोंं� हीी भेेज सकतेे हंैं।

ऑन-डि�मांं�ड, ऑडि�यंंस-बेेस्ड कंैंपे�ेन

बैैच ईमेेल कंैंपे�ेन अक्सर बं्रैंड कीी माारे्केटिं��ंग और कमु्युनि�केशन स्ट्रैै�टे जीीज़ कीी बुुनि�यााद होोतेे हंैं। पूूरेे कस्टमर बेेस याा पहले सेे 
तय ऑडि�यंंस केे लि�ए शेेडू्यूल कि�ए गए याा ऑन-डि�मांं�ड बैैच कंैंपे�ेन बनाानाा और उसेे डि�प्लॉॉय करनाा सेेल केे बाारेे मंें लोोगोंं� तक 
जाानकाारीी पहँुँचाानेे, लीीड बढ़ाानेे और बं्रैंड अवेेयरनेस बनाानेे काा झटपट, आसाान और कि�फ़ाायतीी तरीीकाा हैै। उदााहरण केे लि�ए, 
कोोई लग्ज़रीी होोटल कंंपनी ी, हााल हीी मंें आए मेेहमाानोंं� कोो अगले रि�ज़र्वेशन मंें छूूट देेनेे सेे जुुड़ेे वीीकलीी ईमेेल भेेजकर बाार-बाार 
बुुकिं�ंग  करने केे लि�ए पे्रेरि�त कर सकतीी हैै। यहीी कंंपनी ी, सभीी कस्टमर्सस कोो एक माासि�क ईमेेल नू्यूज़लेटर भीी भेेज सकतीी हैै, 
जि�समें यूूनि�क याा पॉॉपुुलर डेेस्टि�नेशन्स पर उनके होोटल कीी प्रॉॉपर्टीी दि�खााई जााएँँ।

रि�यल-टााइम जर्नीीज़

उदााहरण केे लि�ए, जब कि�सीी इवंेंट केे टि�कट सेेल पर जाातेे हंैं, तोो उनं्हें 
रि�यल-टााइम इवंेंट््स द्वााराा ट्रि�ि गर कि�ए गए ईमेेल भेेजनाा – कस्टमर 
इंंगेेजमंेंट बढ़ाानेे केे बेेहतरीीन तरीीकोंं� मंें सेे एक हैै। ईमेेल, मल्टीी-से्टेप 
जर्नीी काा भीी हि�स्साा भीी होो सकतेे हंैं, जि�समें हर एक कस्टमर कीी ऐक्शन 
कोो जाानकर क्वाालि�फ़ि�केशन इवंेंट््स केे बेेस पर ईमेेल भेेजाा जााताा हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, इने्वेस्टमंेंट अकााउंंट खोोलनेे वाालेे व्यक्ति� केे लि�ए ऐसेे 
कई सि�लसि�लेवाार ईमेेल ट्रि�ि गर कि�ए जाा सकतेे हंैं, जोो उसेे अकााउंंट केे 
प्रमुख फ़ीीचर्सस काा इसे्तेमााल करने केे बाारेे मंें गााइड करतेे हंैं।

ईमेेल एक मल्टीी-से्टेप जर्नीी काा हि�स्साा 
होो सकते हंैं जि�समें कस्टमर कीी हर एक 
ऐक्शन पर ध्याान दि�याा जााताा हैै और 
क्वाालि�फ़ि�केेशन इवंेंट््स केे आधाार पर 
एक ईमेेल भेेजाा जााताा हैै। 
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सभीी चैैनल्स मंें कंंसि�स्टेंट कमु्युनि�केशन

ईमेेल सेे और SMS/MMS, इन-ऐप याा पुुश जैैसेे अन्य आउटबााउंंड चैैनल्स सेे और इनके सााथ हीी वेेबसााइट जैैसेे इनबााउंंड 
चैैनल्स सेे होोने वाालेे कमु्युनि�केशन, सभीी कोो Journey Optmizer केे ज़रि�ए आसाानीी सेे संंभाालाा जाा सकताा हैै। सभीी 
कमु्युनि�केशन कस्टमर्सस कीी रि�यल-टााइम कीी जर्नीीज़ केे कॉॉने्टेक्स्ट मंें कि�ए जाा सकतेे हंैं, इसलि�ए कन्वर्ज़ज़न कोो बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए माारे्केटर्सस यह सुुनि�श्चि�त कर सकतेे हंैं कि� उन कमु्युनि�केशंंस मंें कंंसि�स्टें सीी और रेेलेेवंेंसीी बनीी रहेे।

हर कि�सीी केे लि�ए पर्ससनलााइज़ ईमेेल डि�ज़ााइन करनाा-
माारे्केटर-फं़्रेंडलीी टूूल्स सेे ईमेेल माारे्केटर्सस कोो टेेम्पे्लेट, HTML इंंपोोर्ट्�स याा खुुद सेे बनााए गए डि�ज़ााइन काा इसे्तेमााल करके 
ईमेेल कोो तेेज़ीी सेे डि�ज़ााइन और एडि�ट करने मंें मदद मि�लतीी हैै। रूल्स, डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट और मल्टीीलिं�ंगु््� अल सपोोर्टट 
सहि�त पर्ससनलााइजे़ेशन फ़ीीचर्सस यह सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं कि� हर एक ऑडि�यंंस याा कस्टमर तक उनकीी लोोकेशन याा पसंंदीीदाा 
भााषाा केे मुुतााबि�क सहीी मैैसेेजेेज़ पहँुँचेे।

फ़्लेेक्सि�बल ऑथरिं�ग केे लि�ए ईमेेल डि�ज़ााइनर

ईमेेल डि�ज़ााइनर, ऐसाा ड्रैै�ग -एंं ड-ड्रॉॉ�प  वि�ज़ुअल एडि�टर हैै जोो मनमोोहक ईमेेल बनाानेे केे लि�ए लेेआउट, कॉॉनं्टेंट कंंपोोनें ट््स, 
इमेेजेेज़ और ऑफ़र कोो डि�ज़ााइन करनाा आसाान बनााताा हैै। आउट-ऑफ-द-बॉॉक्स टेेम्पलेेट, Adobe Stock इमेेजेेज़ कीी 
ऐके्सेस, दोोबााराा इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे कॉॉनं्टेंट फै़्रैगमेंट््स, HTML मंें पूूरीी फ़्लेेक्सि�बि�लि�टीी, और व्हााट-यूू-सीी-इज़-व्हााट-यूू-
गेेट (WYSIWYG) एडि�टिं�ंग सेे ईमेेल क्रि�एशन वर्कक फ़्लोो कोो रफ़्ताार मि�लतीी हैै।

HTML क्रि�एशन, इंंपोोर्टट और कन्वर्ज़ज़न

HTML कोोड एडि�टर, HTML मंें शुुरुआत सेे ईमेेल कीी कोोडिं�ंग याा कि�सीी मौौजूूदाा ईमेेल याा टेेम्पलेेट केे HTML कोो इंंपोोर्टट 
करने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। इंंपोोर्टेड HTML कोोड, ईमेेल डि�ज़ााइनर मंें वि�ज़ुअल एडि�टिं�ंग और पर्ससनलााइजे़ेशन कीी केे लि�ए 
ड्रैै�ग -एंं ड-ड्रॉॉ�प  कंंपोोनें ट््स मंें ऑटोोमैटि�क रूप सेे बदल जााताा हैै, जि�ससे टेेक्नि�कल और नॉॉन-टेेक्नि�कल दोोनोंं� तरह केे 
पै्रैक्टि�शनर्सस केे लि�ए ईमेेल कोो आसाानीी सेे और तेेज़ीी सेे आखि�रीी रूप देे सकतेे हंैं।

ईमेेल कोो वि�ज़ुअल एडि�टर मंें ईमेेल डि�ज़ााइनर काा इसे्तेमााल करके बनाायाा जाा सकताा हैै, HTML मंें शुुरुआत सेे कोोड कि�याा 
जाा सकताा हैै, याा HTML ईमेेल सेे इंंपोोर्टेड कोोड केे बेेस पर बनाायाा जाा सकताा हैै।
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आसाानीी सेे ऐके्सेस कीी जाानेे वाालीी एसेेट््स

Adobe Experience Manager Assets Essentials, ऐसाा लााइटवेट DAM हैै जोो Journey Optimizer केे सााथ शाामि�ल 
हैै। यह एमे्बेडेेड होोताा हैै, इसलि�ए DAM ईमेेल कमु्युनि�केशन मंें इसे्तेमााल कीी जाानेे वाालीी डि�जि�टल एसेेट््स कोो एक हीी 
इंंटरफ़ेस केे ज़रि�ए स्टोोर, मैैनेेज, डि�स्कवर और डि�स्ट्रि�ि बू्यूट याा यहाँँ� तक कि� Adobe Photoshop जैैसेे Adobe Creative 
Cloud ऐप्लि�केशन सेे सीीधेे पुुल कि�याा जाा सकताा हैै।  

पर्ससनलााइजे़ेशन एट्रि�ि बू्यूट््स

कस्टमर प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, जैैसेे नााम और लोोकेशन केे आधाार पर पर्ससनलााइजे़ेशन सेे हर एक ईमेेल रेेसि�पि�एंंट  कोो यह 
महसूस करने मंें मदद मि�ल सकतीी हैै कि� ईमेेल सि�र्फ़़  उनके लि�ए हीी बनाायाा गयाा थाा। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी ऐसेे कस्टमर 
कोो, जि�सने हााल हीी मंें डीीलरशि�प सेे काार खरीीदीी हैै, उनकीी खरीीद पर बधााई देेनेे वाालाा एक ईमेेल मि�ल सकताा हैै, जि�समें 
उनं्हें उनके पहले नााम सेे संंबोोधि�त कि�याा जाा सकताा हैै, जि�समें उनकीी नई काार केे मॉॉडल कीी तस्वीीर शाामि�ल होो, और 
उनं्हें 3,000 मीील पूूरेे करने पर कॉॉम्प्लि��मेंटरीी ऑयल चंेंज कीी पेेशकश कीी जाा सकतीी हैै। इस तरह केे पर्ससनलााइज़्ड ईमेेल 
कस्टमर्सस कोो आकर्षि�ित करतेे हंैं और लॉॉयल्टीी बनाातेे हंैं। 

डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट

रूल बि�ल्डर, नि�श्चि�त शर्तोंं वाालेेरूल्स सेेट करने कीी क्षमताा देेकर पर्ससनलााइजे़ेशन कोो एक कदम आगेे लेे जााताा हैै, जोो 
प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, रेेलेेवंेंट इवंेंट््स याा ऑडि�यंंस केे आधाार पर ईमेेल एलि�मेंट््स कोो पर्ससनलााइज़ करताा हैै। ईमेेल एलि�मेंट््स, 
जि�नं्हें कोो डाायनेमि�क रूप सेे पर्ससनलााइज़ कि�याा जाा सकताा हैै, उनमें सबे्जेक्ट लााइन, कॉॉपीी, लिं�ंक्स, ऑफ़र्सस केे सााथ और 
बहुत सीी सुुवि�धााएँँ शाामि�ल होोतीी हंैं। डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट मैैसेेजेेज़ प्रााप्त करने वाालेे हर एक कस्टमर कीी ज़रूरत केे हि�सााब 
सेे बदलजााताा हैै - उदााहरण केे लि�ए, नू्यूयॉॉर्कक ,केे कि�सीी कस्टमर केे लि�ए हेेडर इमेेज डाायनेमि�क रूप सेे सै्टैचू्यू ऑफ़ लि�बर्टीी 
वाालीी इमेेज मंें अपडेट होो जााएगीी। 

मल्टीीलिं�गुुअल कॉॉनं्टेंट

कई बं्रैंड््स केे ग्लोोबल कस्टमर होोतेे हंैं और वेे ईमेेल मैैसेेजेेज़ सहि�त अपने कमु्युनि�केशन केे लोोकलााइज़्ड लंैंगे्वेज वर्शशन 
बनाानेे केे लि�ए थर्डड-पाार्टीी ट्रांं� �सलेशन प्रोोवााइडर्सस केे सााथ कााम करतेे हंैं। चूँँ�कि� Journey Optimizer थर्डड-पाार्टीी मशीीन और 
ह्यू��मन ट्रांं� �सलेशन सर्वि�िसेज़ केे सााथ इंंटीीगे्रेट होोताा हैै, इसलि�ए ईमेेल माारे्केटर रेेसि�पि�एंंट  कीी पसंंदीीदाा भााषाा मंें ईमेेल कोो 
आसाानीी सेे अपने-आप अपडेट कर सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, फ़्रांं�स मंें मौौजूूद कि�सीी कस्टमर कोो फं़्रेंच मंें ईमेेल प्रााप्त 
होोगाा, जबकि� जाापाान मंें मौौजूूद कस्टमर कोो यह जाापाानीी भााषाा मंें प्रााप्त होोगाा। Journey Optimizer मैैनु्युअल रूप सेे इन-
हााउस ट्रांं� �सलेशन करने वाालेे बं्रैंड््स केे लि�ए कुुशल वर्कक फ़्लोो भीी प्रदाान करताा हैै। 

जब Journey Optimizer कि�सीी ट्रांं� �सलेशन सर्वि�िस केे सााथ इंंटीीगे्रेट होोताा हैै, तोो व्यक्ति� कीी पसंंदीीदाा भााषाा तय करने सेे 
ईमेेल कॉॉपीी उनकीी पसंंद केे मुुतााबि�क अपने आप अपडेट होो जाातीी हैै।
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कॉॉनं्टेंट लॉॉकिं�ग

माारे्केटर कोो यह सुुनि�श्चि�त करने कीी ज़रूरत होोतीी हैै कि� हेेडर, फ़ॉॉन्ट स्टााइल और लोोगोो जैैसेे ईमेेल एलि�मेंट बं्रैंड-अलााइंंड 
और कंंसि�स्टें ट होंं�। वेे अनचााहेे बदलाावोंं� कोो रोोककर ज़रूरीी क्वाालि�टीी-एश्योोरेंस वि�ज़ि�ट्स कीी संंख्याा कोो भीी कम करनाा 
चााहंेंगेे। ईमेेल मंें गवर्नेंस और कंं प्लाायंंस सेे जुुड़ाा ज़रूरीी कॉॉनं्टेंट भीी होोताा हैै - जैैसेे कि� मंेंबरशि�प समााप्त करने केे लिं�ंक, 
काानूूनीी डि�स्के्लेमर और संंपर्कक  करने कीी जाानकाारीी - जोो कि� वैैसीी हीी रहनीी चााहि�ए।  Journey Optimizer माारे्केटर्सस कोो 
पूूराा कंंट्रोो�  ल हाासि�ल करने केे लि�ए हर टेेम्पे्लेट, खाास एलि�मेंट याा पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट कोो उन एलि�मेंट््स केे भीीतर लॉॉक 
करने कीी सुुवि�धाा देेकर उनकीी येे ज़रूरतें पूूरीी करताा हैै।   

अपू्रूवल वर्कक फ़्लोो, प्रि�वू्यू और पू्रूफ़िं�ंग 

ईमेेल भेेजनेे सेे पहले उनं्हें पूूरीी तरह सेे अपू्रूव और पू्रूफ़ कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� यह सुुनि�श्चि�त होो सके कि� कॉॉनं्टेंट सटीीक 
हैै और डि�लीीवरीी केे लि�ए ऑप्टि�मााइज़्ड हैै।  Journey Optimizer मंें बि�ल्ट-इन अपू्रूवल वर्कक फ़्लोो शाामि�ल हंैं, जि�ससे ईमेेल 
भेेजनेे सेे पहले पै्रैक्टि�शनर्सस कोो उनकीी खाास व्यक्ति�योंं� सेे समीीक्षाा, अपू्रूवल और कमंेंट काा अनुुरोोध करने कीी सुुवि�धाा मि�लतीी 
हैै। माारे्केटिं��ंग टीीम्स, कंैंपे�ेन केे प्रकाार, कंैंपे�ेन याा जर्नीी और चैैनल, जि�समें ईमेेल और अन्य चैैनल शाामि�ल हंैं, केे अनुुसाार 
रोोल्स, पॉॉलि�सीी और अपू्रूवर असााइन कर सकतीी हंैं।  बदलाावोंं� कोो लाागूू करने केे लि�ए अपू्रूवर, टीीम केे तय सदस्योंं� केे लि�ए 
ऑटोोमैटि�क सूूचनााओंं कीी समीीक्षाा, कमंेंट और ट्रि�ि गरिं�ंग कर सकतेे हंैं।   

"कॉॉनं्टेंट कोो सि�मु्युलेेट करंें" फ़ीीचर केे सााथ इसे्तेमााल कीी जाानेे वाालीी टेेस्ट प्रोोफ़ााइल सेे ईमेेल माारे्केटर्सस कोो पू्रूफ़ भेेजनेे सेे 
पहले पर्ससनलााइज़्ड एलि�मेंट््स समेत ईमेेल कॉॉनं्टेंट काा प्रि�व्यू देेखने और उसेे वेेरि�फ़ााई करने मंें मदद मि�लतीी हैै।  इसके 
अलाावाा, Litmus केे सााथ इंंटीीगे्रेशन केे ज़रि�ए Journey Optimizer यह भीी दि�खाा सकताा हैै कि� कोोई ईमेेल डि�वााइस और 
ईमेेल क्लााइंंट पर कैैसाा दि�खेगाा। 

टेेस्टिं�ंग प्रोोफ़ााइल काा इसे्तेमााल करने सेे पताा चलताा हैै कि� ईमेेल भेेजनेे सेे पहले, पर्ससनलााइज़ एलि�मेंट््स केे सााथ कॉॉनं्टेंट 
कैैसाा दि�खााई देेगाा। 

AI-इंंफ़्यूूज़्ड इंंस्पि �रेेशन, ऑप्टि�मााइजे़ेशन और इनसााइट््स प्रााप्त 
करनाा। 
ईमेेल माारे्केटर्सस ईमेेल, कॉॉपीी और इमेेज बनाानेे केे लि�ए शक्ति�शाालीी जनरेटि�व AI काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।  वेे सहीी समय 
पर सहीी मैैसेेजेेज़ और ऑफ़र भेेजनेे केे लि�ए इंंटेलि�जेंस काा इसे्तेमााल भीी कर सकतेे हंैं और ज़्याादाा सेे ज़्याादाा इंंगेेजमंेंट 
हाासि�ल करने केे लि�ए अपने ईमेेल प्रोोग्रााम कोो ऑप्टि�मााइज़ करने केे लि�ए एक्सपेेरि�मेंटे�शन कर सकतेे हंैं।

कॉॉनं्टेंं�ट जनरेेशन केेे�  लि�ए AI Assistant

जनरेटि�व AI द्वााराा संंचाालि�त Journey Optimizer मंें कॉॉनं्टेंं�ट जनरेशन केेे�  लि�ए AI Assistant, ईमेेल, कॉॉने्टेक्स्ट और बं्रैंड केे 
दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे लि�ए डि�फ़ााइन वि�ज़न केे बेेस पर मनमोोहक, ऑन-बं्रैंड ईमेेल जेेनरेट करके ईमेेल इंंस्पि �रेेशन और क्रि�एशन 

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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कोो रफ़्ताार देेताा हैै। AI Assistant पर्ससनलााइज़्ड ईमेेल याा पहले सेे चुुनेे गए ईमेेल टेेम्पे्लेट केे भीीतर सबे्जेक्ट लााइन्स, 
प्रीीहेेडर्सस, ईमेेल कॉॉपीी और इमेेज जैैसेे ईमेेल कंंपोोनें ट््स कोो भीी तैैयाार कर सकताा हैै। ईमेेल बनाानेे केे लि�ए, ईमेेल माारे्केटर्सस 
नेेचुुरल लंैंगे्वेज-बेेस्ड प्रॉॉम्पट प्रदाान करतेे हंैं, जैैसेे, "हमाारेे नू्यूज़लेटर कीी मंेंबरशि�प लेेनेे केे लि�ए कस्टमर्सस कोो धन्यवााद दंें 
और उनकीी प्रशंंसाा करंें। मैैसेेज कोो पर्ससनलााइज़ करंें, आभाार व्यक्त करंें और पहलीी खरीीद पर 10% छूूट जैैसेे एप्रि�सि�एशन 
टोोकन कोो शाामि�ल करने पर वि�चाार करंें। सबे्जेक्ट स्पोोर्ट्�सवि�यर हैै।" 

AI Assistant Content Accelerator नेेचुुरल लंैंगे्वेज प्रॉॉम्पट, कॉॉने्टेक्स्ट और बं्रैंड गााइडलााइन केे बेेस पर हााई-क्वाालि�टीी 
वाालेे ईमेेल और ईमेेल कॉॉनं्टेंट केे क्रि�एशन कोो रफ़्ताार देेताा हैै।

संेंड-टााइम ऑप्टि�मााइजे़ेशन

AI द्वााराा संंचाालि�त, संेंड-टााइम ऑप्टि�मााइजे़ेशन हर एक पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर कोो ईमेेल भेेजनेे केे लि�ए सबसे सहीी समय 
काा अंंदााज़ाा लगााताा हैै, तााकि� हि�स्टोोरि�कल ओपन और क्लि�क रेेट््स केे बेेस पर ज़्याादाा सेे ज़्याादाा कस्टमर इंंगेेजमंेंट हाासि�ल 
कि�याा जाा सके। ईमेेल ओपन और क्लि�क रेेट कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, मशीीन-लर्निं�ग मॉॉडल हर एक कस्टमर केे लि�ए- सबसे सहीी 
घंंटे, दि�न और दोोनोंं� केे कॉॉम्बि�नेशन पर वि�चाार करके सबसे उपयुक्त संेंड-टााइम काा एनाालि�सि�स करताा हैै, तााकि� ज़्याादाा सेे 
ज़्याादाा इंंगेेजमंेंट हाासि�ल करने केे लि�ए पर्ससनलााइज़्ड डि�लीीवरीी शेेडू्यूल कि�याा जाा सके। 

ईमेेल डि�ज़ााइन वर्कक फ़्लोो मंें समझदाारीी भरे फै़ैसले लेेनाा

ईमेेल डि�ज़ााइनर मंें ईमेेल बनाातेे समय, ऐसेे फै़ैसले डाालेे जाा सकतेे हंैं जोो हर एक ईमेेल केे भीीतर डि�स्पले करने केे लि�ए आनेे 
वाालेे बेेहतरीीन ऑफ़र, मैैसेेजेेज़ याा प्रॉॉडक्ट कोो नि�र्धाा�रि�त करने केे लि�ए माारे्केटर केे तय रूल्स याा AI गााइडंेंस काा इसे्तेमााल 
करतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, ईमेेल मंें एक ऑफ़र डि�सीीज़न जोोड़ाा जाा सकताा हैै, जि�समें डि�स्कााउंंट ऑफ़र डि�स्पले होोगाा, जोो 
रेेसि�पि�एंंट  कीी लॉॉयल्टीी केे लेेवल केे मुुतााबि�क अलग-अलग होोगाा।

एक्सपेरि�मेंटे��ेशन (A/B टेेस्टिं�ग)

पूूरेे ईमेेल सेे लेेकर सबे्जेक्ट लााइन्स, बॉॉडीी कॉॉनं्टेंट और संेंडर तक अलग-अलग ईमेेल वेेरि�एंंट  पर एक्सपेेरि�मेंटे�शन चलाानेे सेे 
यह तय करने मंें मदद मि�लतीी हैै कि� बि�ज़नेस गोोल्स कोो हाासि�ल करने मंें कौौन साा वेेरि�एंंट  सबसे अच्छाा हैै। टाारगेेट ऑडि�यंंस 
केे माारे्केटर-द्वााराा तय कि�ए गए प्रति�शत मंें वेेरि�एंंट  कोो भेेजाा जााताा हैै तााकि� यह देेखाा जाा सके कि� उनमें सेे कौौन साा सबसे 
अच्छाा परफ़ॉॉर्मम करताा हैै। टाारगेेट ऑडि�यंंस केे तय हि�से्से कोो मौौजूूदाा एक्सपीीरि�एंंस  डि�लीीवर करने काा ऑप्शन यह दि�खााताा 
हैै कि� क्याा नए वेेरि�एंंट् स सेे परफ़ॉॉरे्मेस मंें सुुधाार होोताा हैै। एक्सपेेरि�मेंट मंें उपयोोगीी वेेरि�एंंट  कीी पहचाान होो जाानेे केे बााद, 
मौौजूूदाा कंैंपे�ेन्स कोो बााधि�त कि�ए बि�नाा इसेे बढ़ाायाा जाा सकताा हैै। 
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रि�पोोर्टिं�ंग और मेेज़रमंेंट

रि�पोोर्टट जोो डेेटाा कोो हर मि�नट रि�फ्रे़़� श करतीी हंैं, ईमेेल प्रोोग्रााम्स केे ऑपरेशनल परफ़ॉॉरे्मेस केे बाारेे मंें एक स्पष्ट वि�ज़ुअल देेतीी 
हंैं। टैैबु्युलर और ग्रााफ़-बेेस्ड रि�पोोर्ट्�स मुुख्य मेेट्रि�ि क्स देेतीी हंैं जैैसेे भेेजेे गए, डि�लीीवर कि�ए गए और बााउंंस्ड ईमेेल कीी संंख्याा, 
सााथ हीी डि�लीीवर कि�ए गए बनााम क्लि�क कि�ए गए, ट्रैै� क कि�ए गए ऐसेे लिं�ंक, जोो सबसे अधि�क ट्रैै�फ़ि�  क लाातेे हंैं, सबसे अच्छीी 
परफ़ॉॉरे्मेस करने वाालीी सबे्जेक्ट लााइन्स, और भीी बहुत कुुछ। जर्नीी केे दौौराान, कस्टमर कीी प्रगति� केे सााथ-सााथ डि�लीीवरीी 
और इंंटरैक्शन रेेट कोो समझनेे केे लि�ए हि�स्टोोरि�कल डेेटाा काा इसे्तेमााल करके समय केे सााथ ईमेेल परफ़ॉॉरे्मेस कीी समीीक्षाा 
भीी कीी जाा सकतीी हैै।

डिलीवर्ड बनाम क्लिक ट्रेंड रिपोर्ट, किसी कैंपेन में सक्सेसफ़ुली डिलीवर किए गए ईमेल की संख्या और क्लिक की 
संख्या से ईमेल के कस्टमर इंगेजमेंट को दर्शाती है।

आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स कैैपेेबि�लि�टीीज़ केे सााथ डि�लीीवरेबि�लि�टीी कोो 
बेेहतर बनाानाा-
Journey Optimizer कई तरह कीी शक्ति�शाालीी आउट-ऑफ-द-बॉॉक्स डि�लीीवरेबि�लि�टीी कैैपेेबि�लि�टीीज़ देेताा हैै, जोो 
इनबॉॉक्स पे्लेसमेंट कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करने और डि�लीीवरेबि�लि�टीी सेे जुुड़ेे जोोखि�मोंं� सेे बचने केे लि�ए बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ पर नज़र 
रखने, उनं्हें पहचाानने और उनकीी जाानकाारीी देेनेे केे लि�ए वैैकल्पि�क स्ट्रैै�टे जि�क सर्वि�िसेज़ भीी मुुहैैयाा करााताा हैै। 

कुुशल IP वाार्मिं�ग

अपने कस्टमर्सस कोो अनचााहेे ईमेेल सेे बचाानेे केे लि�ए, इंंटरनेट सर्वि�िस प्रोोवााइडर (आईएसपीी) और मेेलबॉॉक्स प्रोोवााइडर 
(एमबीीपीी) नए ईमेेल संेंडर कीी रेेपु्युटेेशन काा आकलन करतेे हंैं और उसकाा नि�र्धाा�रण करतेे हंैं। IP वाार्मिं�ग, ईमेेल माारे्केटर 
केे ईमेेल माारे्केटिं��ंग प्रोोग्रााम सेे जुुडे़े कि�सीी भीी नए IP पतेे केे लि�ए वि�श्वसनीीय रेेपु्युटेेशन बनाानेे मंें उनकीी मदद करतीी हैै। 
Journey Optimizer मंें ऑटोोमैटि�क IP वाार्मिं�ग वर्कक फ़्लोो खाास तरीीकेे केे तहत कम संंख्याा मंें ईमेेल भेेजतेे हंैं और ईमेेल 
डि�लीीवरेबि�लि�टीी मंें सुुधाार करने और प्रभाावीी ईमेेल रेेपु्युटेेशन बनाानेे केे लि�ए समय केे सााथ इसेे धीीरेे-धीीरेे बढ़ाातेे हंैं।

सै्पैम चेेक एनाालि�सि�स, टेेस्टिं�ग और अलर्टट

बि�ल्ट-इन सै्पैम चेेक फ़ीीचर्सस कॉॉमन सै्पैम ट्रि�ि गर्सस काा पताा लगाानेे केे लि�ए ईमेेल कॉॉनं्टेंट, सबे्जेक्ट लााइन्स, HTML और कॉॉपीी 
काा गहन एनाालि�सि�स करतेे हंैं, येे संंभाावि�त समस्यााओंं कोो लेेकर ईमेेल माारे्केटर्सस कोो सक्रि�य रूप सेे सचेत करतेे हंैं। येे 
फ़ीीचर्सस, यह समझनेे काा अवसर देेतेे हंैं कि� सै्पैम फ़ि�ल्टर ईमेेल कोो कैैसेे संंभााल सकतेे हंैं, तौौर-तरीीकोंं� कोो कैैसेे एडजस्ट कर 
सकतेे हंैं और समस्यााओंं कोो कैैसेे ठीीक कर सकतेे हंैं, ईमेेल कोो सै्पैम केे रूप मंें फ़्लैैग कि�ए जाानेे केे जोोखि�म कोो कैैसेे कम 
कर सकतेे हंैं और ज़्याादाा सेे ज़्याादाा ईमेेल कंैंपे�ेन डि�लीीवरेबि�लि�टीी कैैसेे हाासि�ल कर सकतेे हंैं। इन सभीी काामोंं� सेे भरोोसेमंंद 
ईमेेल संेंडर केे रूप मंें बं्रैंड कीी रेेपु्युटेेशन कोो और प्रभाावीी बनाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

डिलीवर्ड बनाम क्लिक ट्रेंड
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एंटी-स्पैम चेक फ़ंक्शनैलिटी ऑटोमैटिक रूप से ईमेल की समीक्षा करती है, स्पैम से जुड़ी संभावित समस्याओं को 
फ़्लैग करती है, हर एक मामले को गंभीरता के आधार पर स्कोर करती है, और एक ओवरऑल स्पैम स्कोर प्रदान 
करती है – यह ऐसा अहम फ़ीडबैक है, जिसका इस्तेमाल ईमेल मार्केटर अपने ईमेल को बेहतर बनाने के लिए कर 
सकते हैं। 

गति� और पैैमाानाा

ईमेेल माारे्केटिं��ंग प्रोोग्रााम कोो वि�श्वसनीीय रूप सेे अरबोंं� प्रोोफ़ााइल्स कोो संंभाालनेे, प्रति� घंंटे ऑफ़र केे सााथ लााखोंं� पर्ससनलााइज़्ड 
मैैसेेजेेज़ देेनेे और टााइम-संेंसि��टि�व कमु्युनि�केशन केे लि�ए तेेज़ डि�लीीवरीी करने कीी ज़रूरत होोतीी हैै। Journey Optimizer 
केे ज़रि�ए, ईमेेल माारे्केटर्सस कोो एंंटरप्रा ाइज़-लेेवल कीी स्पीीड और से्केल मि�लताा हैै, जि�सकीी ज़रूरत उनं्हें अपने ईमेेल प्रोोग्रााम 
कोो सफल बनाानेे केे लि�ए होोतीी हैै।

सर्वि�िसेज़ और स्ट्रैै�टेजीी

जि�न ईमेेल माारे्केटिं��ंग प्रोोग्रााम केे लि�ए ज़्याादाा जटि�ल याा सोोफ़ि�स्टि�केटेेड ईमेेल डि�लीीवरीी कीी ज़रूरत होोतीी हैै, उनके लि�ए 
Adobe, प्रीीमि�यम डि�लीीवरेबि�लि�टीी कंंसल्टिं�ंग  पैैकेेज जोोड़ने काा ऑप्शन देेताा हैै। येे पैैकेेज प्रॉॉडक्ट सपोोर्टट, स्ट्रैै�टे जि�क 
गााइडंेंस, समस्यााओंं केे नि�दाान मंें सहाायताा, प्रोोएक्टि�व मॉॉनि�टरिं�ंग, माासि�क रि�पोोर्टट मीीटिं�ंग और नाामि�त कंंसल्टें ट््स देेतेे हंैं।    

कंं प्लाायंंस, कॉॉनं्सेंट और प्रााइवेेसीी सं्टैंडर््ड्�स कोो सुुनि�श्चि�त करनाा- 
कस्टमर चााहतेे हंैं कि� बं्रैंड उनके डेेटाा कीी प्रााइवेेसीी और कमु्युनि�केशन केे लि�ए उनकीी पे्रेफ़रेंसेेज़ काा पाालन करंें।  Journey 
Optimizer ईमेेल माारे्केटर्सस कोो कस्टमर कीी पे्रेफ़रेंसेेज़ और प्रााइवेेसीी काा पाालन करने मंें मदद करने केे लि�ए कई फ़ीीचर्सस 
प्रदाान करताा हैै तााकि� कस्टमर काा भरोोसाा बनााए रखाा जाा सके। 

ईमेेल सप्रेशन लि�स्ट्स

ईमेेल सप्रेशन लि�स्ट्स काा इसे्तेमााल करने सेे उन संंपर्कोंं कोो ईमेेल भेेजनेे सेे बचने मंें मदद मि�लतीी हैै जि�नं्हें वेे नहींं � चााहि�ए 
और सेेगमेंटे�शन केे दौौराान उनं्हें फ़ि�ल्टर कर दि�याा जााताा हैै। सप्रेशन लि�स्ट मंें शाामि�ल कि�ए जाानेे कीी वजहंें संंपर्कक  कीी ओर 
सेे सै्पैम कीी शि�काायत सबमि�ट करने सेे लेेकर ऐसेे ईमेेल बााउंंस होोने तक होो सकतीी हंैं, जि�नसे इनवैलि�ड ऐड्रेे�स  काा संंकेत 
मि�लताा हैै। 

ईमेेल फ़्रि�कं्वेंसीी रूल्स

ईमेेल फ़्रि�क्वेंसीी रूल्स लाागूू करने सेे ज़रूरत सेे ज़्याादाा माारे्केटिं��ंग कम कीी जाा सकतीी हैै कमु्युनि�केशन पे्रेफ़रेंसेेज़ काा पाालन 
कि�याा जाा सकताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कुुछ कस्टमर, नू्यूज़ मीीडि�याा कंंपनी ी सेे दैैनि�क अपडेट याा कि�सीी खाास सबे्जेक्ट केे 
बाारेे मंें ईमेेल पाानेे केे बजााए, वीीकलीी नू्यूज़ समरीी ईमेेल पाानाा पसंंद कर सकतेे हंैं।
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डेेटाा यूूसेेज़ लेेबलिं�ग ऐंडं एन्फ़ोोर्ससमंेंट (DULE) गवरं्नेंस

कस्टमर प्रााइवेेसीी कोो बनााए रखने केे लि�ए, Adobe Experience Platform काा डेेटाा यूूसेेज़ लेेबलिं�ंग ऐंंड एन्फ़ोोर्ससमंेंट 
(DULE) गवर्नेंस फे़्रेमवर्कक , संेंसि��टि�व डेेटाा वाालेे फ़ीील्ड कोो लेेबल करने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। इसके बााद डेेटाा गवर्नेंस पॉॉलि�सीीज़ 
कोो सभीी चैैनल्स पर लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी व्यक्ति� काा वैैवााहि�क से्टेटस कैैप्चर करने वाालेे 
फ़ीील्ड कोो “ईमेेल टाारगेेटिं�ंग” ऐक्शन केे लि�ए “marital_status_private” केे रूप मंें लेेबल करने सेे, वैैवााहि�क से्टेटस डेेटाा 
शाामि�ल करने वाालेे याा इसेे पर्ससनलााइजे़ेशन केे लि�ए इसे्तेमााल करने वाालेे ईमेेल भेेजेे जाानेे सेे रोोकाा जाा सकताा हैै।

DULE फ़्रेमवर्क किसी डेटा फ़ील्ड को सेंसिटिव डेटा के रूप में टैग करने की क्षमता देता है, ताकि डेटा गवर्नेंस 
पॉलिसी उस डेटा को ईमेल या अन्य कम्युनिकेशन चैनल में इस्तेमाल या कॉन्टेंट को पर्सनलाइज़ करने के लिए शेयर 
किए जाने से रोक सके।  

प्रााइवेेसीी और सि�क्योोरि�टीी

Adobe, डेेटाा प्रााइवेेसीी और सि�क्योोरि�टीी कोो गंंभीीरताा सेे लेेताा हैै, और मैैसेेजिं�ंग, मैैलवेेयर ऐंंड मोोबााइल एंंटी ी-एबू्यूज वर्किं�ग 
गु्रुप (M3AAWG), ईमेेल संेंडर ऐंंड प्रोोवााइडर कोोएलि�शन (ESPC), और डि�जि�टल माारे्केटर्सस एक्ट (DMA) सहि�त कई प्रमुख 
इंंडस्ट्रीी�  गु्रुप्स केे लि�ए कोो-चेेयर केे रूप मंें कााम करताा हैै। इसके अलाावाा, कााफ़ीी ज़्याादाा रेेगुुलेेटेेड इंंडस्ट्रीी�ज़  केे कस्टमर्सस 
केे लि�ए, Adobe, Experience Platform केे लि�ए ऐड-ऑन प्रााइवेेसीी और सि�क्योोरि�टीी पैैकेेज — वि�त्तीीय सर्वि�िसेज़ जैैसीी 
इंंडस्ट्रीी� ज़ केे कस्टमर्सस केे लि�ए प्रााइवेेसीी और सि�क्योोरि�टीी शीील्ड और हेेल्थ केेयर इंंडस्ट्रीी�  केे कस्टमर्सस केे लि�ए हेेल्थकेेयर 
शीील्ड ऐड-ऑन प्रदाान करताा हैै।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/privacy/consent/consent
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/events/customer-data-management-voices-recordings/governance/healthcare-shield
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/events/customer-data-management-voices-recordings/governance/healthcare-shield
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Adobe Journey Optimizer केे 
बाारेे मंें-
इंंडस्ट्रीी�  केे प्रमुख Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व ऐप्लि�केशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
शेेडू्यूल कि�ए गए ओम्नीीचैैनल कंैंपे�ेन और वन-टूू-वन मोोमेंट कोो मैैनेेज करने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै, जोो 
समझदाारीी भरे फै़ैसले और इनसााइट््स केे ज़रि�ए पूूरीी कस्टमर जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करताा हैै।

Adobe Journey Optimizer और रेेलेेवंेंट ईमेेल माारे्केटिं��ंग कंैंपें�ंस 
केे सााथ शुुरुआत करनेे केे तरीीकेे केे बाारेे मंें और जााननाा।

© 2025 Adobe. All rights reserved.
Adobe, the Adobe logo are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/ or other countries.

और जाानंें

https://business.adobe.com/products/journey-optimizer.html

