
1

Adobe Journey Optimizer — 
ईमेेल मेारे्केटिं��ंग-
पूूरीी कस्टमरी जर्नीी के कॉने्टेक्स्ट मं — चााहेे प्लाान्ड कंपेपेून्स हें� याा रिरीयाल-
टााइम इ�गेेजमंटा - हेमेशाा रेीलेवंेंटा, पूर्ससर्नीलाइज़्ड ईमेल डिडलीवेंरी करंी।

माकेटार्सस, चााहेतेे हंे डिक हेरी एक कस्टमरी कं कॉने्टेक्स्ट मं इ�गेेज करीरे्नी वेंाले 
पूर्ससर्नीलाइज़्ड ईमेल औरी कस्टमरी डि�हेेडिवेंयारी द्वाारीा डिटाि गेरी डिकए गेए इर्नी-
द-मंमंटा ईमेल्स भेेज करी , ईमेल प्रोंग्रााम्स के अर्सरी कं ज़्याादा रे्स ज़्याादा 
�ढ़ाायाा जाए- 
�ड़ीी र्स�ख्याा मं कस्टमर्सस तेक पूहँुँचारे्नी के डिलए ईमेल र्स�रे्स अर्सरीदारी चैार्नील्स मं रे्स एक रीहेा हैे। डि�री भेी, कस्टमर्सस का ध्याार्नी 
आकडि�सते करीरे्नी की बं्रैंड की कैपेूडि�डिलटाी के डिलए ओवेंरीलंडेड औरी अव्यवेंस्थि�ते इर्नी�ॉक्स अ� भेी चुार्नीौतेी �रे्नी हुँए हंे। इर्स 
चुार्नीौतेी कं हेल करीरे्नी के डिलए, बं्रैंड माकेटार्सस के डिलए ज़रूरीी हैे डिक वेें कस्टमरी के रिरीयाल-टााइम डि�हेेडिवेंयारी के आधाारी पूरी 
�ेहेद रेीलेवंेंटा, डिटाि गेरी डिकए गेए ईमेल भेेज करी पूर्ससर्नीलाइज़ माकेपेडिटा�गे ईमेल कंपेपेून्स के अर्सरी कं �ढ़ााएँ। इर्स तेरीीके रे्स र्नीॉइर्स 
कं कम करीरे्नी, ध्याार्नी खींी �चारे्नी औरी अडिधाक ईमेल इ�गेेजमंटा कं �ढ़ाावेंा देरे्नी मं मदद डिमलतेी हैे।

Adobe Journey Optimizer ईमेल माकेटार्सस कं पूाँचा अहेम के्षेत्रोंं� मं ऐर्सा करीरे्नी मं मदद करीतेा हैे:

ईमेेल रं्केटिं�ेन और जनी- ऑर्नी-डिडमा�ड, �ैचा कंपेपेूर्नी औरी रीीयाल-टााइम, डिटाि गेरी की गेई जर्नीी दंर्नीं� कं भेेजरे्नी के 
डिलए एक डिर्स�गेल ऐस्थिप्लाकेशार्नी। 

ईमेेल ��ज़ााइन और �र्ससनलाइजे़ाशन- ईमेल कं शुारुआते रे्स, डिकर्सी टेाम्पे्लाटा याा HTML रे्स डिडज़ाइर्नी औरी 
एडिडटा करीरे्नी के डिलए माकेटारी-फं्रेंडली टूाल, प्रोंफ़ााइल एडिटाि बू्यूट्ार्स, डायारे्नीडिमक कॉनं्टेटा औरी मल्टीी-लंगे्वेज र्सपूंटास 
द्वाारीा र्स�चााडिलते पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी। 

AI-इंफ़्यूूज़्� ऑ��मेाइजे़ाशन और इनर्साइ�्र्स- वेंकस फ़्लं की एडिफ़ा डिशाए� र्सी कं �ढ़ाारे्नी, र्सहेी र्समया पूरी र्सहेी 
मैरे्सजेज़ औरी ऑफ़ारी भेेजरे्नी औरी एक्सपूीरिरीए� रे्सज़ डिडर्सीज़डिर्नी�गे, एक्सपेूरिरीमंपेटेाशार्नी औरी रिरीपूंडिटंागे के र्साथ ईमेल 
प्रोंग्रााम कं ऑडि�माइज़्ड करीरे्नी के डिलए इ�टेाडिलजंर्स। 

��लीवरे���ल�ी- ईमेल डिडलीवेंरीी की र्सके्सर्स के डिलए फ़ाीचार्सस, जं �ड़ेी पैूमारे्नी पूरी - कॉनै्टेक्ट अडि�डिज़शार्नी, 
पूरीडिमशार्नी औरी डिलस्ट मंपेटेारं्नीर्स �ेस्ट पै्रोस्थिक्टरे्सज़ लागूे करीतेे हंे -औरी र्साथ हेी र्समस्यााओ� पूरी र्नीज़री रीखींरे्नी, उनं्हें 
पूहेचाार्नीरे्नी औरी पूरीफ़ाॉमेर्स मं रु्सधाारी करीरे्नी के डिलए ऑप्शार्नील क� र्सस्थिल्टी�गे प्रोदार्नी करीतेे हंे। 

क्षमेताा एर्के नज़ार मंे

रं्केप्लाायंूर्स, र्केॉनं्सें� और प्रााइवेर्सी- कस्टमरी पे्रोफ़ारंीरे्सज़ का पूालर्नी करीरे्नी के डिलए डि�ल्टी-इर्नी डेटाा प्रोाइवेेंर्सी 
औरी गेवेंरं्नीर्स पूॉडिलर्सीज़, र्साथ हेी डिजर्नी इ�डस्टि ीज़ के डिलए डिर्सक्योंरिरीटाी की ज़रूरीते ज़्याादा हैे, प्रोाइवेेंर्सी औरी 
डिर्सक्योंरिरीटाी शाील्ड औरी हेेल्थकेयारी शाील्ड ऐड-ऑर्नी।
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ईमेल कं कस्टमरी जर्नीी के एक डिहेसे्से के रूपू मं जंड़ीा जा र्सकतेा हैे, डिजर्समं कस्टमरी की ऐक्शर्नी याा इवंेंटा द्वाारीा 
डिटाि गेरी डिकए गेए ईमेल भेेजे जातेे हंे, जैरे्स डिक कस्टमरी का डिकर्सी ऑडिडया�र्स का र्सदस्या �र्नीर्नीा।

ईमेल कंपेपेूर्नी औरी जर्नीी कं एक हेी जगेहे रे्स व्यवेंस्थि�ते करीर्नीा।
ईमेल माकेटार्सस एक हेी ऐस्थिप्लाकेशार्नी रे्स, ऑडिडया�र्स-�ेस्ड �ैचा कंपेपेूर्नी औरी रिरीयाल-टााइम, इवंेंटा-�ेस्ड जर्नीी दंर्नीं� हेी भेेज र्सकतेे हंे।

ऑन-��मेां�, ऑ��यंूर्स-�ेस्� रं्केटिं�ेन

�ैचा ईमेल कंपेपेूर्नी अक्सरी बं्रैंड की माकेपेडिटा�गे औरी कमु्युडिर्नीकेशार्नी स्टि ैटेाजीज़ की �ुडिर्नीयााद हेंतेे हंे। पूूरेी कस्टमरी �ेर्स याा पूहेले रे्स 
तेया ऑडिडया�र्स के डिलए शेाडू्यूल डिकए गेए याा ऑर्नी-डिडमा�ड �ैचा कंपेपेूर्नी �र्नीार्नीा औरी उरे्स डिडप्लाॉया करीर्नीा रे्सल के �ारेी मं लंगें� तेक 
जार्नीकारीी पूहँुँचाारे्नी, लीड �ढ़ाारे्नी औरी बं्रैंड अवेेंयारीरे्नीर्स �र्नीारे्नी का झटापूटा, आर्सार्नी औरी डिकफ़ाायातेी तेरीीका हैे। उदाहेरीण के डिलए, 
कंई लग्ज़रीी हेंटाल क� पूर्नीी, हेाल हेी मं आए मेहेमार्नीं� कं अगेले रिरीज़वेेंशार्नी मं छूूटा देरे्नी रे्स जुड़ेी वेंीकली ईमेल भेेजकरी �ारी-�ारी 
�ुडिक� गे करीरे्नी के डिलए पे्रोरिरीते करी र्सकतेी हैे। याहेी क� पूर्नीी, र्सभेी कस्टमर्सस कं एक माडिर्सक ईमेल नू्यूज़लेटारी भेी भेेज र्सकतेी हैे, 
डिजर्समं यूाडिर्नीक याा पूॉपुूलरी डेस्थिस्टरे्नीशान्स पूरी उर्नीके हेंटाल की प्रोॉपूटाी डिदखींाई जाएँ।

रिरयूल-�ाइमे जनीज़ा

उदाहेरीण के डिलए, ज� डिकर्सी इवंेंटा के डिटाकटा रे्सल पूरी जातेे हंे, तें उनं्हें 
रिरीयाल-टााइम इवंेंट्ार्स द्वाारीा डिटाि गेरी डिकए गेए ईमेल भेेजर्नीा – कस्टमरी 
इ�गेेजमंटा �ढ़ाारे्नी के �ेहेतेरीीर्नी तेरीीकं� मं रे्स एक हैे। ईमेल, मल्टीी-से्टपू 
जर्नीी का भेी डिहेस्सेा भेी हें र्सकतेे हंे, डिजर्समं हेरी एक कस्टमरी की ऐक्शर्नी 
कं जार्नीकरी �ाडिलडिफ़ाकेशार्नी इवंेंट्ार्स के �ेर्स पूरी ईमेल भेेजा जातेा हैे। 
उदाहेरीण के डिलए, इने्वेस्टमंटा अकाउ�टा खींंलरे्नी वेंाले व्यस्थि� के डिलए ऐरे्स 
कई डिर्सलडिर्सलेवेंारी ईमेल डिटाि गेरी डिकए जा र्सकतेे हंे, जं उरे्स अकाउ�टा के 
प्रोमुखीं फ़ाीचार्सस का इसे्तेमाल करीरे्नी के �ारेी मं गेाइड करीतेे हंे।

ईमेेल एर्के मेल्टीी-से्टे� जनी र्केा ��स्साा 
�ो र्सर्केतेा �ं �जर्समंे र्केस्टेमेर र्केी �र एर्के 
ऐक्शन �र ध्याान ��यूा जाताा �ै और 
क्वाा�ल��रे्केशन इवं�्र्स रे्के आधाार �र 
एर्के ईमेेल भेेजा जाताा �ै। 
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र्सभेी चैैनल्स मंे रं्के�र्ससं्टे� र्केमु्यु�नरे्केशन

ईमेल रे्स औरी SMS/MMS, इर्नी-ऐपू याा पुूशा जैरे्स अन्यू आउटा�ाउ�ड चैार्नील्स रे्स औरी इर्नीके र्साथ हेी वेें�र्साइटा जैरे्स इर्नी�ाउ�ड 
चैार्नील्स रे्स हेंरे्नी वेंाले कमु्युडिर्नीकेशार्नी, र्सभेी कं Journey Optmizer के ज़रिरीए आर्सार्नीी रे्स र्स�भेाला जा र्सकतेा हैे। र्सभेी 
कमु्युडिर्नीकेशार्नी कस्टमर्सस की रिरीयाल-टााइम की जर्नीीज़ के कॉने्टेक्स्ट मं डिकए जा र्सकतेे हंे, इर्सडिलए कन्वेज़सर्नी कं �ढ़ाावेंा देरे्नी के 
डिलए माकेटार्सस याहे रु्सडिर्नीडि�ते करी र्सकतेे हंे डिक उर्नी कमु्युडिर्नीकेशा�र्स मं क� डिर्ससं्टर्सी औरी रेीलेवंेंर्सी �र्नीी रीहेे।

हेरी डिकर्सी के डिलए पूर्ससर्नीलाइज़ ईमेल डिडज़ाइर्नी करीर्नीा-
माकेटारी-फं़्रेंडली टूाल्स रे्स ईमेल माकेटार्सस कं टेाम्पे्लाटा, HTML इ�पूंट्ासर्स याा खुींद रे्स �र्नीाए गेए डिडज़ाइर्नी का इसे्तेमाल करीके 
ईमेल कं तेेज़ी रे्स डिडज़ाइर्नी औरी एडिडटा करीरे्नी मं मदद डिमलतेी हैे। रूल्स, डायारे्नीडिमक कॉनं्टेटा औरी मल्टीीडिल�गुेअ्ल र्सपूंटास 
र्सडिहेते पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी फ़ाीचार्सस याहे रु्सडिर्नीडि�ते करीतेे हंे डिक हेरी एक ऑडिडया�र्स याा कस्टमरी तेक उर्नीकी लंकेशार्नी याा पूर्स�दीदा 
भेा�ा के मुतेाडि�क र्सहेी मैरे्सजेज़ पूहँुँचेा।

फ़्लेक्सि��ल ऑथरिरंग रे्के �लए ईमेेल ��ज़ााइनर

ईमेल डिडज़ाइर्नीरी, ऐर्सा डि ैगे-ए� ड-डि ॉपू डिवेंज़ुअल एडिडटारी हैे जं मर्नीमंहेक ईमेल �र्नीारे्नी के डिलए लेआउटा, कॉनं्टेटा क� पूंरं्नीट्ार्स, 
इमेजेज़ औरी ऑफ़ारी कं डिडज़ाइर्नी करीर्नीा आर्सार्नी �र्नीातेा हैे। आउटा-ऑ�-द-�ॉक्स टेाम्पलेटा, Adobe Stock इमेजेज़ की 
ऐके्सर्स, दं�ारीा इसे्तेमाल डिकए जारे्नी वेंाले कॉनं्टेटा फै़्रेंगेमंट्ार्स, HTML मं पूूरीी फ़्लेस्थिक्सडि�डिलटाी, औरी व्हााटा-यूा-र्सी-इज़-व्हााटा-यूा-
गेेटा (WYSIWYG) एडिडडिटा�गे रे्स ईमेल डि�एशार्नी वेंकस फ़्लं कं रीफ़्ताारी डिमलतेी हैे।

HTML ��एशन, इं�ो�स और र्केन्वज़ासन

HTML कंड एडिडटारी, HTML मं शुारुआते रे्स ईमेल की कंडिड�गे याा डिकर्सी मौजूदा ईमेल याा टेाम्पलेटा के HTML कं इ�पूंटास 
करीरे्नी की रु्सडिवेंधाा देतेा हैे। इ�पूंटेाड HTML कंड, ईमेल डिडज़ाइर्नीरी मं डिवेंज़ुअल एडिडडिटा�गे औरी पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी की के डिलए 
डि ैगे-ए� ड-डि ॉपू क� पूंरं्नीट्ार्स मं ऑटांमैडिटाक रूपू रे्स �दल जातेा हैे, डिजर्सरे्स टेास्थि�कल औरी र्नीॉर्नी-टेास्थि�कल दंर्नीं� तेरीहे के 
पै्रोस्थिक्टशार्नीर्सस के डिलए ईमेल कं आर्सार्नीी रे्स औरी तेेज़ी रे्स आस्थिखींरीी रूपू दे र्सकतेे हंे।

ईमेल कं डिवेंज़ुअल एडिडटारी मं ईमेल डिडज़ाइर्नीरी का इसे्तेमाल करीके �र्नीायाा जा र्सकतेा हैे, HTML मं शुारुआते रे्स कंड डिकयाा 
जा र्सकतेा हैे, याा HTML ईमेल रे्स इ�पूंटेाड कंड के �ेर्स पूरी �र्नीायाा जा र्सकतेा हैे।
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आर्सानी रे्स ऐ�ेर्स र्केी जाने वाली एरे्स�्र्स

Adobe Experience Manager Assets Essentials, ऐर्सा लाइटावेेंटा DAM हैे जं Journey Optimizer के र्साथ शााडिमल 
हैे। याहे एमे्बेडेड हेंतेा हैे, इर्सडिलए DAM ईमेल कमु्युडिर्नीकेशार्नी मं इसे्तेमाल की जारे्नी वेंाली डिडडिजटाल एरे्सट्ार्स कं एक हेी 
इ�टारीफे़ार्स के ज़रिरीए स्टंरी, मैरे्नीज, डिडस्कवेंरी औरी डिडस्थिस्टि बू्यूटा याा याहेाँ तेक डिक Adobe Photoshop जैरे्स Adobe Creative 
Cloud ऐस्थिप्लाकेशार्नी रे्स र्सीधेा पुूल डिकयाा जा र्सकतेा हैे।  

�र्ससनलाइजे़ाशन ए��ि बू्यू�्र्स

कस्टमरी प्रोंफ़ााइल एडिटाि बू्यूट्ार्स, जैरे्स र्नीाम औरी लंकेशार्नी के आधाारी पूरी पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी रे्स हेरी एक ईमेल रेीडिर्सडिपूए� टा कं याहे 
महेरू्सर्स करीरे्नी मं मदद डिमल र्सकतेी हैे डिक ईमेल डिर्सफ़ास  उर्नीके डिलए हेी �र्नीायाा गेयाा था। उदाहेरीण के डिलए, डिकर्सी ऐरे्स कस्टमरी 
कं, डिजर्सरे्नी हेाल हेी मं डीलरीडिशापू रे्स कारी खींरीीदी हैे, उर्नीकी खींरीीद पूरी �धााई देरे्नी वेंाला एक ईमेल डिमल र्सकतेा हैे, डिजर्समं 
उनं्हें उर्नीके पूहेले र्नीाम रे्स र्स��ंडिधाते डिकयाा जा र्सकतेा हैे, डिजर्समं उर्नीकी र्नीई कारी के मॉडल की तेस्वीीरी शााडिमल हें, औरी 
उनं्हें 3,000 मील पूूरेी करीरे्नी पूरी कॉस्थिम्प्लामंटारीी ऑयाल चंाज की पेूशाकशा की जा र्सकतेी हैे। इर्स तेरीहे के पूर्ससर्नीलाइज़्ड ईमेल 
कस्टमर्सस कं आकडि�सते करीतेे हंे औरी लॉयाल्टीी �र्नीातेे हंे। 

�ायूने�मेर्के र्केॉनं्टें�

रूल डि�ल्डरी, डिर्नीडि�ते शातें वेंालेरूल्स रे्सटा करीरे्नी की क्षेमतेा देकरी पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी कं एक कदम आगेे ले जातेा हैे, जं 
प्रोंफ़ााइल एडिटाि बू्यूट्ार्स, रेीलेवंेंटा इवंेंट्ार्स याा ऑडिडया�र्स के आधाारी पूरी ईमेल एडिलमंट्ार्स कं पूर्ससर्नीलाइज़ करीतेा हैे। ईमेल एडिलमंट्ार्स, 
डिजनं्हें कं डायारे्नीडिमक रूपू रे्स पूर्ससर्नीलाइज़ डिकयाा जा र्सकतेा हैे, उर्नीमं र्सबे्जेक्ट लाइर्नी, कॉपूी, डिल�क्स, ऑफ़ार्सस के र्साथ औरी 
�हुँते र्सी रु्सडिवेंधााएँ शााडिमल हेंतेी हंे। डायारे्नीडिमक कॉनं्टेटा मैरे्सजेज़ प्रोाप्त करीरे्नी वेंाले हेरी एक कस्टमरी की ज़रूरीते के डिहेर्सा� 
रे्स �दलजातेा हैे - उदाहेरीण के डिलए, नू्यूयाॉकस ,के डिकर्सी कस्टमरी के डिलए हेेडरी इमेज डायारे्नीडिमक रूपू रे्स सै्टचू्यू ऑफ़ा डिल�टाी 
वेंाली इमेज मं अपूडेटा हें जाएगेी। 

मेल्टीी�लंगुअल र्केॉनं्टें�

कई बं्रैंड्र्स के ग्लों�ल कस्टमरी हेंतेे हंे औरी वेें ईमेल मैरे्सजेज़ र्सडिहेते अपूरे्नी कमु्युडिर्नीकेशार्नी के लंकलाइज़्ड लंगे्वेज वेंशासर्नी 
�र्नीारे्नी के डिलए थडस-पूाटाी टाि ा�र्सलेशार्नी प्रोंवेंाइडर्सस के र्साथ काम करीतेे हंे। चँूाडिक Journey Optimizer थडस-पूाटाी मशाीर्नी औरी 
ह्ेयूामर्नी टाि ा�र्सलेशार्नी र्सडिवेंसरे्सज़ के र्साथ इ�टाीगे्राटा हेंतेा हैे, इर्सडिलए ईमेल माकेटारी रेीडिर्सडिपूए� टा की पूर्स�दीदा भेा�ा मं ईमेल कं 
आर्सार्नीी रे्स अपूरे्नी-आपू अपूडेटा करी र्सकतेे हंे। उदाहेरीण के डिलए, फ़्रेंा�र्स मं मौजूद डिकर्सी कस्टमरी कं फं़्रेंचा मं ईमेल प्रोाप्त 
हेंगेा, ज�डिक जापूार्नी मं मौजूद कस्टमरी कं याहे जापूार्नीी भेा�ा मं प्रोाप्त हेंगेा। Journey Optimizer मैनु्यूअल रूपू रे्स इर्नी-
हेाउर्स टाि ा�र्सलेशार्नी करीरे्नी वेंाले बं्रैंड्र्स के डिलए कुशाल वेंकस फ़्लं भेी प्रोदार्नी करीतेा हैे। 

ज� Journey Optimizer डिकर्सी टाि ा�र्सलेशार्नी र्सडिवेंसर्स के र्साथ इ�टाीगे्राटा हेंतेा हैे, तें व्यस्थि� की पूर्स�दीदा भेा�ा तेया करीरे्नी रे्स 
ईमेल कॉपूी उर्नीकी पूर्स�द के मुतेाडि�क अपूरे्नी आपू अपूडेटा हें जातेी हैे।
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र्केॉनं्टें� लॉ�रं्केग

माकेटारी कं याहे रु्सडिर्नीडि�ते करीरे्नी की ज़रूरीते हेंतेी हैे डिक हेेडरी, फ़ाॉन्टे स्टाइल औरी लंगें जैरे्स ईमेल एडिलमंटा बं्रैंड-अलाइ�ड 
औरी क� डिर्ससं्टटा हें�। वेें अर्नीचााहेे �दलावेंं� कं रींककरी ज़रूरीी �ाडिलटाी-एश्योंरंीर्स डिवेंडिज़ट्ार्स की र्स�ख्याा कं भेी कम करीर्नीा 
चााहंेगेे। ईमेल मं गेवेंरं्नीर्स औरी क� प्लााया�र्स रे्स जुड़ीा ज़रूरीी कॉनं्टेटा भेी हेंतेा हैे - जैरे्स डिक मं�रीडिशापू र्समाप्त करीरे्नी के डिल�क, 
कारू्नीर्नीी डिडस्के्लेमरी औरी र्स�पूकस  करीरे्नी की जार्नीकारीी - जं डिक वैेंर्सी हेी रीहेर्नीी चााडिहेए।  Journey Optimizer माकेटार्सस कं 
पूूरीा क� टाि ंल हेाडिर्सल करीरे्नी के डिलए हेरी टेाम्पे्लाटा, खींार्स एडिलमंटा याा पूर्ससर्नीलाइज़्ड कॉनं्टेटा कं उर्नी एडिलमंट्ार्स के भेीतेरी लॉक 
करीरे्नी की रु्सडिवेंधाा देकरी उर्नीकी येा ज़रूरीतंे पूूरीी करीतेा हैे।   

अपू्रावल वर्केस फ़्लो, �प्रावू्यू और पू्रा��ंग 

ईमेल भेेजरे्नी रे्स पूहेले उनं्हें पूूरीी तेरीहे रे्स अपू्रोवें औरी पू्रोफ़ा डिकयाा जार्नीा चााडिहेए तेाडिक याहे रु्सडिर्नीडि�ते हें र्सके डिक कॉनं्टेटा र्सटाीक 
हैे औरी डिडलीवेंरीी के डिलए ऑडि�माइज़्ड हैे।  Journey Optimizer मं डि�ल्टी-इर्नी अपू्रोवेंल वेंकस फ़्लं शााडिमल हंे, डिजर्सरे्स ईमेल 
भेेजरे्नी रे्स पूहेले पै्रोस्थिक्टशार्नीर्सस कं उर्नीकी खींार्स व्यस्थि�यां� रे्स र्समीक्षेा, अपू्रोवेंल औरी कमंटा का अरु्नीरींधा करीरे्नी की रु्सडिवेंधाा डिमलतेी 
हैे। माकेपेडिटा�गे टाीम्स, कंपेपेूर्नी के प्रोकारी, कंपेपेूर्नी याा जर्नीी औरी चैार्नील, डिजर्समं ईमेल औरी अन्यू चैार्नील शााडिमल हंे, के अरु्नीर्सारी 
रींल्स, पूॉडिलर्सी औरी अपू्रोवेंरी अर्साइर्नी करी र्सकतेी हंे।  �दलावेंं� कं लागूे करीरे्नी के डिलए अपू्रोवेंरी, टाीम के तेया र्सदस्यां� के डिलए 
ऑटांमैडिटाक रू्सचार्नीाओ� की र्समीक्षेा, कमंटा औरी डिटाि गेरिरी�गे करी र्सकतेे हंे।   

"कॉनं्टेटा कं डिर्समु्युलेटा करंी" फ़ाीचारी के र्साथ इसे्तेमाल की जारे्नी वेंाली टेास्ट प्रोंफ़ााइल रे्स ईमेल माकेटार्सस कं पू्रोफ़ा भेेजरे्नी रे्स 
पूहेले पूर्ससर्नीलाइज़्ड एडिलमंट्ार्स र्समेते ईमेल कॉनं्टेटा का डिप्रोवू्य देखींरे्नी औरी उरे्स वेेंरिरीफ़ााई करीरे्नी मं मदद डिमलतेी हैे।  इर्सके 
अलावेंा, Litmus के र्साथ इ�टाीगे्राशार्नी के ज़रिरीए Journey Optimizer याहे भेी डिदखींा र्सकतेा हैे डिक कंई ईमेल डिडवेंाइर्स औरी 
ईमेल क्लेाइ�टा पूरी कैर्सा डिदखेींगेा। 

टेास्थिस्ट�गे प्रोंफ़ााइल का इसे्तेमाल करीरे्नी रे्स पूतेा चालतेा हैे डिक ईमेल भेेजरे्नी रे्स पूहेले, पूर्ससर्नीलाइज़ एडिलमंट्ार्स के र्साथ कॉनं्टेटा 
कैर्सा डिदखींाई देगेा। 

AI-इ�फ़्यूाज़्ड इ� स्थि�रेीशार्नी, ऑडि�माइज़ेशार्नी औरी इर्नीर्साइट्ार्स प्रोाप्त 
करीर्नीा। 
ईमेल माकेटार्सस ईमेल, कॉपूी औरी इमेज �र्नीारे्नी के डिलए शास्थि�शााली जर्नीरेीडिटावें AI का इसे्तेमाल करी र्सकतेे हंे।  वेें र्सहेी र्समया 
पूरी र्सहेी मैरे्सजेज़ औरी ऑफ़ारी भेेजरे्नी के डिलए इ�टेाडिलजंर्स का इसे्तेमाल भेी करी र्सकतेे हंे औरी ज़्याादा रे्स ज़्याादा इ�गेेजमंटा 
हेाडिर्सल करीरे्नी के डिलए अपूरे्नी ईमेल प्रोंग्रााम कं ऑडि�माइज़ करीरे्नी के डिलए एक्सपेूरिरीमंपेटेाशार्नी करी र्सकतेे हंे।

र्केॉनंं्टें� जनरेशन रेे्के �लए AI Assistant

जर्नीरेीडिटावें AI द्वाारीा र्स�चााडिलते Journey Optimizer मं कॉनं्टे�टा जर्नीरेीशार्नी केे डिलए AI Assistant, ईमेल, कॉने्टेक्स्ट औरी बं्रैंड के 
डिदशाा-डिर्नीदेशां� के डिलए डिडफ़ााइर्नी डिवेंज़र्नी के �ेर्स पूरी मर्नीमंहेक, ऑर्नी-बं्रैंड ईमेल जेर्नीरेीटा करीके ईमेल इ� स्थि�रेीशार्नी औरी डि�एशार्नी 

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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कं रीफ़्ताारी देतेा हैे। AI Assistant पूर्ससर्नीलाइज़्ड ईमेल याा पूहेले रे्स चुारे्नी गेए ईमेल टेाम्पे्लाटा के भेीतेरी र्सबे्जेक्ट लाइन्स, 
प्रोीहेेडर्सस, ईमेल कॉपूी औरी इमेज जैरे्स ईमेल क� पूंरं्नीट्ार्स कं भेी तैेयाारी करी र्सकतेा हैे। ईमेल �र्नीारे्नी के डिलए, ईमेल माकेटार्सस 
रे्नीचुारील लंगे्वेज-�ेस्ड प्रोॉम्पटा प्रोदार्नी करीतेे हंे, जैरे्स, "हेमारेी नू्यूज़लेटारी की मं�रीडिशापू लेरे्नी के डिलए कस्टमर्सस कं धान्यूवेंाद दं 
औरी उर्नीकी प्रोशा�र्सा करंी। मैरे्सज कं पूर्ससर्नीलाइज़ करंी, आभेारी व्य� करंी औरी पूहेली खींरीीद पूरी 10% छूूटा जैरे्स एडिप्रोडिर्सएशार्नी 
टांकर्नी कं शााडिमल करीरे्नी पूरी डिवेंचाारी करंी। र्सबे्जेक्ट �ंट्ासर्सडिवेंयारी हैे।" 

AI Assistant Content Accelerator रे्नीचुारील लंगे्वेज प्रोॉम्पटा, कॉने्टेक्स्ट औरी बं्रैंड गेाइडलाइर्नी के �ेर्स पूरी हेाई-�ाडिलटाी 
वेंाले ईमेल औरी ईमेल कॉनं्टेटा के डि�एशार्नी कं रीफ़्ताारी देतेा हैे।

रं्स�-�ाइमे ऑ��मेाइजे़ाशन

AI द्वाारीा र्स�चााडिलते, रं्सड-टााइम ऑडि�माइज़ेशार्नी हेरी एक पूर्ससर्नीलाइज़्ड कस्टमरी कं ईमेल भेेजरे्नी के डिलए र्स�रे्स र्सहेी र्समया 
का अ�दाज़ा लगेातेा हैे, तेाडिक डिहेस्टंरिरीकल ओपूर्नी औरी स्थिक्लेक रेीट्ार्स के �ेर्स पूरी ज़्याादा रे्स ज़्याादा कस्टमरी इ�गेेजमंटा हेाडिर्सल 
डिकयाा जा र्सके। ईमेल ओपूर्नी औरी स्थिक्लेक रेीटा कं �ढ़ाारे्नी के डिलए, मशाीर्नी-लडिरं्नीगे मॉडल हेरी एक कस्टमरी के डिलए- र्स�रे्स र्सहेी 
घं�टेा, डिदर्नी औरी दंर्नीं� के कॉस्थिम्बेरे्नीशार्नी पूरी डिवेंचाारी करीके र्स�रे्स उपूयुा� रं्सड-टााइम का एर्नीाडिलडिर्सर्स करीतेा हैे, तेाडिक ज़्याादा रे्स 
ज़्याादा इ�गेेजमंटा हेाडिर्सल करीरे्नी के डिलए पूर्ससर्नीलाइज़्ड डिडलीवेंरीी शेाडू्यूल डिकयाा जा र्सके। 

ईमेेल ��ज़ााइन वर्केस फ़्लो मंे र्समेझ�ारी भेरे �ैर्सले लेना

ईमेल डिडज़ाइर्नीरी मं ईमेल �र्नीातेे र्समया, ऐरे्स फै़ार्सले डाले जा र्सकतेे हंे जं हेरी एक ईमेल के भेीतेरी डिड�ले करीरे्नी के डिलए आरे्नी 
वेंाले �ेहेतेरीीर्नी ऑफ़ारी, मैरे्सजेज़ याा प्रोॉडक्ट कं डिर्नीधाासरिरीते करीरे्नी के डिलए माकेटारी के तेया रूल्स याा AI गेाइडंर्स का इसे्तेमाल 
करीतेे हंे। उदाहेरीण के डिलए, ईमेल मं एक ऑफ़ारी डिडर्सीज़र्नी जंड़ीा जा र्सकतेा हैे, डिजर्समं डिडस्काउ�टा ऑफ़ारी डिड�ले हेंगेा, जं 
रेीडिर्सडिपूए� टा की लॉयाल्टीी के लेवेंल के मुतेाडि�क अलगे-अलगे हेंगेा।

ए��ेरिरमंेटिंटिं�ेशन (A/B �ेक्सिसं्टेग)

पूूरेी ईमेल रे्स लेकरी र्सबे्जेक्ट लाइन्स, �ॉडी कॉनं्टेटा औरी रं्सडरी तेक अलगे-अलगे ईमेल वेेंरिरीए� टा पूरी एक्सपेूरिरीमंपेटेाशार्नी चालारे्नी रे्स 
याहे तेया करीरे्नी मं मदद डिमलतेी हैे डिक डि�ज़रे्नीर्स गेंल्स कं हेाडिर्सल करीरे्नी मं कौर्नी र्सा वेेंरिरीए� टा र्स�रे्स अच्छाा हैे। टाारीगेेटा ऑडिडया�र्स 
के माकेटारी-द्वाारीा तेया डिकए गेए प्रोडितेशाते मं वेेंरिरीए� टा कं भेेजा जातेा हैे तेाडिक याहे देखींा जा र्सके डिक उर्नीमं रे्स कौर्नी र्सा र्स�रे्स 
अच्छाा पूरीफ़ाॉमस करीतेा हैे। टाारीगेेटा ऑडिडया�र्स के तेया डिहेसे्से कं मौजूदा एक्सपूीरिरीए� र्स डिडलीवेंरी करीरे्नी का ऑप्शार्नी याहे डिदखींातेा 
हैे डिक क्योा र्नीए वेेंरिरीए� ट्ार्स रे्स पूरीफ़ाॉमेर्स मं रु्सधाारी हेंतेा हैे। एक्सपेूरिरीमंटा मं उपूयांगेी वेेंरिरीए� टा की पूहेचाार्नी हें जारे्नी के �ाद, 
मौजूदा कंपेपेून्स कं �ाडिधाते डिकए डि�र्नीा इरे्स �ढ़ाायाा जा र्सकतेा हैे। 
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रिर�ो��ंग और मेेज़ारमंे�

रिरीपूंटास जं डेटाा कं हेरी डिमर्नीटा रिरीफे्रें� शा करीतेी हंे, ईमेल प्रोंग्रााम्स के ऑपूरेीशार्नील पूरीफ़ाॉमेर्स के �ारेी मं एक �ष्ट डिवेंज़ुअल देतेी 
हंे। टैाबु्यूलरी औरी ग्रााफ़ा-�ेस्ड रिरीपूंट्ासर्स मुख्या मेडिटाि क्स देतेी हंे जैरे्स भेेजे गेए, डिडलीवेंरी डिकए गेए औरी �ाउ�स्ड ईमेल की र्स�ख्याा, 
र्साथ हेी डिडलीवेंरी डिकए गेए �र्नीाम स्थिक्लेक डिकए गेए, टाि ैक डिकए गेए ऐरे्स डिल�क, जं र्स�रे्स अडिधाक टाि ै डिफ़ाक लातेे हंे, र्स�रे्स अच्छाी 
पूरीफ़ाॉमेर्स करीरे्नी वेंाली र्सबे्जेक्ट लाइन्स, औरी भेी �हुँते कुछू। जर्नीी के दौरीार्नी, कस्टमरी की प्रोगेडिते के र्साथ-र्साथ डिडलीवेंरीी 
औरी इ�टारैीक्शर्नी रेीटा कं र्समझरे्नी के डिलए डिहेस्टंरिरीकल डेटाा का इसे्तेमाल करीके र्समया के र्साथ ईमेल पूरीफ़ाॉमेर्स की र्समीक्षेा 
भेी की जा र्सकतेी हैे।

डडिलीवेंरी्ड �र्नीाम क्लडिक टा्रीे�ड रीडिपूंरी्टा, कडिर्सी कै�पूेर्नी मे� र्सक्र्सेर्स��ुली डडिलीवेंरी कडिए गेए ईमेल की र्स�खीं्याा औरी क्लडिक की 
र्स�खीं्याा र्से ईमेल के कर्स्टामरी इ�गेेजमे�टा कं दरी्शाातेी हेै।

आउटा-ऑफ़ा-द-�ॉक्स कैपेूडि�डिलटाीज़ के र्साथ डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी कं 
�ेहेतेरी �र्नीार्नीा-
Journey Optimizer कई तेरीहे की शास्थि�शााली आउटा-ऑ�-द-�ॉक्स डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी कैपेूडि�डिलटाीज़ देतेा हैे, जं 
इर्नी�ॉक्स पे्लार्समंटा कं ऑडि�माइज़्ड करीरे्नी औरी डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी रे्स जुड़ेी जंस्थिखींमं� रे्स �चारे्नी के डिलए �ेस्ट पै्रोस्थिक्टरे्सज़ पूरी र्नीज़री 
रीखींरे्नी, उनं्हें पूहेचाार्नीरे्नी औरी उर्नीकी जार्नीकारीी देरे्नी के डिलए वैेंकस्थि�क स्टि ैटेाडिजक र्सडिवेंसरे्सज़ भेी मुहैेयाा करीातेा हैे। 

रु्केशल IP वा�मंेग

अपूरे्नी कस्टमर्सस कं अर्नीचााहेे ईमेल रे्स �चाारे्नी के डिलए, इ�टारीरे्नीटा र्सडिवेंसर्स प्रोंवेंाइडरी (आईएर्सपूी) औरी मेल�ॉक्स प्रोंवेंाइडरी 
(एम�ीपूी) र्नीए ईमेल रं्सडरी की रेीपु्युटेाशार्नी का आकलर्नी करीतेे हंे औरी उर्सका डिर्नीधाासरीण करीतेे हंे। IP वेंाडिमंगे, ईमेल माकेटारी 
के ईमेल माकेपेडिटा�गे प्रोंग्रााम रे्स जुड़ेी डिकर्सी भेी र्नीए IP पूतेे के डिलए डिवेंश्वर्सर्नीीया रेीपु्युटेाशार्नी �र्नीारे्नी मं उर्नीकी मदद करीतेी हैे। 
Journey Optimizer मं ऑटांमैडिटाक IP वेंाडिमंगे वेंकस फ़्लं खींार्स तेरीीके के तेहेते कम र्स�ख्याा मं ईमेल भेेजतेे हंे औरी ईमेल 
डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी मं रु्सधाारी करीरे्नी औरी प्रोभेावेंी ईमेल रेीपु्युटेाशार्नी �र्नीारे्नी के डिलए र्समया के र्साथ इरे्स धाीरेी-धाीरेी �ढ़ाातेे हंे।

सै्पैमे चेैर्के एना�ल�र्सर्स, �ेक्सिसं्टेग और अल�स

डि�ल्टी-इर्नी �ैम चेाक फ़ाीचार्सस कॉमर्नी �ैम डिटाि गेर्सस का पूतेा लगेारे्नी के डिलए ईमेल कॉनं्टेटा, र्सबे्जेक्ट लाइन्स, HTML औरी कॉपूी 
का गेहेर्नी एर्नीाडिलडिर्सर्स करीतेे हंे, येा र्स�भेाडिवेंते र्समस्यााओ� कं लेकरी ईमेल माकेटार्सस कं र्सडि�या रूपू रे्स र्सचेाते करीतेे हंे। येा 
फ़ाीचार्सस, याहे र्समझरे्नी का अवेंर्सरी देतेे हंे डिक �ैम डिफ़ाल्टीरी ईमेल कं कैरे्स र्स�भेाल र्सकतेे हंे, तेौरी-तेरीीकं� कं कैरे्स एडजस्ट करी 
र्सकतेे हंे औरी र्समस्यााओ� कं कैरे्स ठीीक करी र्सकतेे हंे, ईमेल कं �ैम के रूपू मं फ़्लैगे डिकए जारे्नी के जंस्थिखींम कं कैरे्स कम 
करी र्सकतेे हंे औरी ज़्याादा रे्स ज़्याादा ईमेल कंपेपेूर्नी डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी कैरे्स हेाडिर्सल करी र्सकतेे हंे। इर्नी र्सभेी कामं� रे्स भेरींरे्सम�द 
ईमेल रं्सडरी के रूपू मं बं्रैंड की रेीपु्युटेाशार्नी कं औरी प्रोभेावेंी �र्नीारे्नी मं मदद डिमलतेी हैे।

��लीवर्� �नामे र्के्ल�र्के �्रें�
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ए�टाी-र्स्पूैम चाेक ���क्शार्नीैलडिटाी ऑटांमैटाडिक रीूपू र्से ईमेल की र्समीक्�ा करीतेी हेै, र्स्पूैम र्से जुड़ीी र्स�भेावेंडिते र्समर्स्यााओ� कं 
��्लैगे करीतेी हेै, हेरी एक मामले कं गे�भेीरीतेा के आधाारी पूरी र्स्कंरी करीतेी हेै, औरी एक ओवेंरीऑल र्स्पूैम र्स्कंरी पू्रीदार्नी 
करीतेी हेै – याहे ऐर्सा अहेम ��ीड�ैक हेै, जडिर्सका इर्स्तेेमाल ईमेल मारी्केटारी अपूर्नीे ईमेल कं �ेहेतेरी �र्नीार्नीे के लडिए करी 
र्सकतेे हेै�। 

ग�ता और �ैमेाना

ईमेल माकेपेडिटा�गे प्रोंग्रााम कं डिवेंश्वर्सर्नीीया रूपू रे्स अरी�ं� प्रोंफ़ााइल्स कं र्स�भेालरे्नी, प्रोडिते घं�टेा ऑफ़ारी के र्साथ लाखींं� पूर्ससर्नीलाइज़्ड 
मैरे्सजेज़ देरे्नी औरी टााइम-रं्सपेडिर्सडिटावें कमु्युडिर्नीकेशार्नी के डिलए तेेज़ डिडलीवेंरीी करीरे्नी की ज़रूरीते हेंतेी हैे। Journey Optimizer 
के ज़रिरीए, ईमेल माकेटार्सस कं ए� टारीप्रोाइज़-लेवेंल की �ीड औरी से्कल डिमलतेा हैे, डिजर्सकी ज़रूरीते उनं्हें अपूरे्नी ईमेल प्रोंग्रााम 
कं र्स�ल �र्नीारे्नी के डिलए हेंतेी हैे।

र्स�वसरे्सज़ा और स्टेिै�ेजी

डिजर्नी ईमेल माकेपेडिटा�गे प्रोंग्रााम के डिलए ज़्याादा जडिटाल याा र्संडिफ़ास्थिस्टकेटेाड ईमेल डिडलीवेंरीी की ज़रूरीते हेंतेी हैे, उर्नीके डिलए 
Adobe, प्रोीडिमयाम डिडलीवेंरेीडि�डिलटाी क� र्सस्थिल्टी�गे पैूकेज जंड़ीरे्नी का ऑप्शार्नी देतेा हैे। येा पैूकेज प्रोॉडक्ट र्सपूंटास, स्टि ैटेाडिजक 
गेाइडंर्स, र्समस्यााओ� के डिर्नीदार्नी मं र्सहेायातेा, प्रोंएस्थिक्टवें मॉडिर्नीटारिरी�गे, माडिर्सक रिरीपूंटास मीडिटा�गे औरी र्नीाडिमते क� र्सलं्टीट्ार्स देतेे हंे।    

क� प्लााया�र्स, कॉनं्सटा औरी प्रोाइवेेंर्सी सं्टडड्सर्स कं रु्सडिर्नीडि�ते करीर्नीा- 
कस्टमरी चााहेतेे हंे डिक बं्रैंड उर्नीके डेटाा की प्रोाइवेेंर्सी औरी कमु्युडिर्नीकेशार्नी के डिलए उर्नीकी पे्रोफ़ारंीरे्सज़ का पूालर्नी करंी।  Journey 
Optimizer ईमेल माकेटार्सस कं कस्टमरी की पे्रोफ़ारंीरे्सज़ औरी प्रोाइवेेंर्सी का पूालर्नी करीरे्नी मं मदद करीरे्नी के डिलए कई फ़ाीचार्सस 
प्रोदार्नी करीतेा हैे तेाडिक कस्टमरी का भेरींर्सा �र्नीाए रीखींा जा र्सके। 

ईमेेल र्सपे्राशन �लस््टेर्स

ईमेल र्सपे्रोशार्नी डिलस््टर्स का इसे्तेमाल करीरे्नी रे्स उर्नी र्स�पूकं कं ईमेल भेेजरे्नी रे्स �चारे्नी मं मदद डिमलतेी हैे डिजनं्हें वेें र्नीहेी � चााडिहेए 
औरी रे्सगेमंपेटेाशार्नी के दौरीार्नी उनं्हें डिफ़ाल्टीरी करी डिदयाा जातेा हैे। र्सपे्रोशार्नी डिलस्ट मं शााडिमल डिकए जारे्नी की वेंजहंे र्स�पूकस  की ओरी 
रे्स �ैम की डिशाकायाते र्स�डिमटा करीरे्नी रे्स लेकरी ऐरे्स ईमेल �ाउ�र्स हेंरे्नी तेक हें र्सकतेी हंे, डिजर्नीरे्स इर्नीवैेंडिलड ऐडि ेर्स का र्स�केते 
डिमलतेा हैे। 

ईमेेल ��कं्वार्सी रूल्स

ईमेल डिफ़्रें�ंर्सी रूल्स लागूे करीरे्नी रे्स ज़रूरीते रे्स ज़्याादा माकेपेडिटा�गे कम की जा र्सकतेी हैे कमु्युडिर्नीकेशार्नी पे्रोफ़ारंीरे्सज़ का पूालर्नी 
डिकयाा जा र्सकतेा हैे। उदाहेरीण के डिलए, कुछू कस्टमरी, नू्यूज़ मीडिडयाा क� पूर्नीी रे्स दैडिर्नीक अपूडेटा याा डिकर्सी खींार्स र्सबे्जेक्ट के 
�ारेी मं ईमेल पूारे्नी के �जाए, वेंीकली नू्यूज़ र्समरीी ईमेल पूार्नीा पूर्स�द करी र्सकतेे हंे।
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�े�ा यूूरे्सज़ा ले��लंग ऐ�ं एन्�ोर्ससमंे� (DULE) गवनंर्स

कस्टमरी प्रोाइवेेंर्सी कं �र्नीाए रीखींरे्नी के डिलए, Adobe Experience Platform का डेटाा यूारे्सज़ ले�डिल�गे ऐ�ड एन्फ़ांर्ससमंटा 
(DULE) गेवेंरं्नीर्स फे़्रेंमवेंकस , रं्सपेडिर्सडिटावें डेटाा वेंाले फ़ाील्ड कं ले�ल करीरे्नी की रु्सडिवेंधाा देतेा हैे। इर्सके �ाद डेटाा गेवेंरं्नीर्स पूॉडिलर्सीज़ 
कं र्सभेी चैार्नील्स पूरी लागूे डिकयाा जा र्सकतेा हैे। उदाहेरीण के डिलए, डिकर्सी व्यस्थि� का वैेंवेंाडिहेक से्टटार्स कैप्चारी करीरे्नी वेंाले 
फ़ाील्ड कं “ईमेल टाारीगेेडिटा�गे” ऐक्शर्नी के डिलए “marital_status_private” के रूपू मं ले�ल करीरे्नी रे्स, वैेंवेंाडिहेक से्टटार्स डेटाा 
शााडिमल करीरे्नी वेंाले याा इरे्स पूर्ससर्नीलाइज़ेशार्नी के डिलए इसे्तेमाल करीरे्नी वेंाले ईमेल भेेजे जारे्नी रे्स रींका जा र्सकतेा हैे।

DULE फ़ा्रीेमवेंरी्क कडिर्सी डेटाा ��ील्ड कं र्से�र्सडिटाडिवें डेटाा के रीूपू मे� टाैगे करीर्नीे की क्�मतेा देतेा हेै, तेाकडि डेटाा गेवेंरी्र्नीे�र्स 
पूॉलडिर्सी उर्स डेटाा कं ईमेल याा अर्नी्या कम्याुर्नीडिकेशार्नी चाैर्नील मे� इर्स्तेेमाल याा कॉर्नी्टाे�टा कं पूरी्र्सर्नीलाइज़ करीर्नीे के लडिए शाेयारी 
कडिए जार्नीे र्से रींक र्सके।  

प्रााइवेर्सी और �र्सक्योोरिर�ी

Adobe, डेटाा प्रोाइवेेंर्सी औरी डिर्सक्योंरिरीटाी कं गे�भेीरीतेा रे्स लेतेा हैे, औरी मैरे्सडिज�गे, मैलवेेंयारी ऐ�ड मं�ाइल ए� टाी-एबू्यूज वेंडिकंगे 
गु्रापू (M3AAWG), ईमेल रं्सडरी ऐ�ड प्रोंवेंाइडरी कंएडिलशार्नी (ESPC), औरी डिडडिजटाल माकेटार्सस एक्ट (DMA) र्सडिहेते कई प्रोमुखीं 
इ�डस्टि ी गु्राप्स के डिलए कं-चेायारी के रूपू मं काम करीतेा हैे। इर्सके अलावेंा, काफ़ाी ज़्याादा रेीगुेलेटेाड इ�डस्टि ीज़ के कस्टमर्सस 
के डिलए, Adobe, Experience Platform के डिलए ऐड-ऑर्नी प्रोाइवेेंर्सी औरी डिर्सक्योंरिरीटाी पैूकेज — डिवेंत्तीीया र्सडिवेंसरे्सज़ जैर्सी 
इ�डस्टि ीज़ के कस्टमर्सस के डिलए प्रोाइवेेंर्सी औरी डिर्सक्योंरिरीटाी शाील्ड औरी हेेल्थ केयारी इ�डस्टि ी के कस्टमर्सस के डिलए हेेल्थकेयारी 
शाील्ड ऐड-ऑर्नी प्रोदार्नी करीतेा हैे।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/privacy/consent/consent
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/events/customer-data-management-voices-recordings/governance/healthcare-shield
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/events/customer-data-management-voices-recordings/governance/healthcare-shield
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Adobe Journey Optimizer रे्के 
�ारे मंे-
इ�डस्टि ी के प्रोमुखीं Adobe Experience Platform पूरी रे्नीडिटावें रूपू रे्स �र्नीायाा गेयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड्र्स कं एक हेी क्लेाउड-रे्नीडिटावें ऐस्थिप्लाकेशार्नी मं लाखींं� कस्टमर्सस के डिलए 
शेाडू्यूल डिकए गेए ओम्नीीचैार्नील कंपेपेूर्नी औरी वेंर्नी-टूा-वेंर्नी मंमंटा कं मैरे्नीज करीरे्नी की रु्सडिवेंधाा देतेा हैे, जं 
र्समझदारीी भेरेी फै़ार्सले औरी इर्नीर्साइट्ार्स के ज़रिरीए पूूरीी कस्टमरी जर्नीी कं ऑडि�माइज़्ड करीतेा हैे।

Adobe Journey Optimizer और रेलेवं� ईमेेल मेारे्केटिं��ंग रं्केटिं�ंर्स 
रे्के र्साथ शुरुआता र्केरने रे्के तारीरे्के रे्के �ारे मंे और जानना।

© 2025 Adobe. All rights reserved.
Adobe, the Adobe logo are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/ or other countries.

और जानं

https://business.adobe.com/products/journey-optimizer.html

