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Adobe Journey Optimizer — 
हर टचपॉॉइंंट पर समझदाारीी सेे 
फै़ैसलेे लेेनाा।
अपनेे बं्रैंड केे हर एक कस्टमर कोो उनकीी हर एक मुुलााकाात मंें
बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट, ऑफ़र, और अनुुभव प्रदाान करें।

बं्रैंड््स केे लि�ए, अपनेे हर कस्टमर कोो उचि�त और खाास अनुुभव प्रदाान 
करनेे और अपनेे सभीी चैैनलोंं� मंें तााल-मेेल रखते हुए, ढ़े़� र साारेे कॉॉनं्टेंट कोो 
मैैनेेज करनाा चुुनौौतीीभराा होोताा हैै। 

आज केे समय मंें, कस्टमर कोो उनकेे लि�ए खाासतौौर पर बनााए गए कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र देेनाा मुुश्कि�ल होोताा जाा रहाा हैै। 
बं्रैंड््स केे लि�ए, अपनेे हर कस्टमर कोो उचि�त और खाास अनुुभव प्रदाान करनेे और अपनेे सभीी चैैनलोंं� मंें तााल-मेेल रखते हुए, 
ढ़े़� र साारेे कॉॉनं्टेंट कोो मैैनेेज करनाा चुुनौौतीीभराा होोताा हैै। जेेनरेटि�व AI कीी मदद सेे कई प्रकाार काा कॉॉनं्टेंट तेेज़ीी सेे बनाानेे और 
कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें जटि�ल वर्कक फ़्लोो कोो शाामि�ल करनेे कीी शुुरुआत होो चुुकीी हैै। बं्रैंड््स कोो कॉॉनं्टेंट बनाानेे मंें आई तेेज़ीी 
और बड़ीी संंख्याा मंें कस्टमर्सस कोो खाास और व्यक्ति�गत अनुुभव देेनेे वाालीी AI टेेक्नॉॉलजीी काा लााभ लेेतेे हुए, सभीी चैैनलोंं� और 
कस्टमर जर्नीी केे लि�ए कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र कोो कंेंद्रीीय रूप सेे मैैनेेज, पर्ससनलााइज़ और ऑप्टि�मााइज़ करनेे कीी ज़रूरत हैै।

Adobe Journey Optimizer कीी फ़ै़� सलेे लेेनेे कीी कैैपेेबि�लि�टीी सेे बं्रैंड कोो कस्टमर जर्नीी केे हर टचपॉॉइंंट पर उनकाा अगलाा 
पसंंदीीदाा कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र देेनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। यह इन बाातोंं� केे कॉॉम्बि�नेेशन सेे होोताा हैै: 

क्षमताा एक नज़र मंें

रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल यह कि�सीी भीी कस्टमर केे लि�ए, पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें कई सोोरे्सेज़ सेे डेेटाा कोो 
इंंटीीगे्रेट करतेे हुए, एक व्याापक और लगााताार अपडेेट होोनेे वाालाा वू्यू प्रदाान करतीी हैै। सााथ हीी, यह कस्टमर्सस 
कोो सबसे अच्छाा अनुुभव देेनेे काा आधाार भीी बनाातीी हैै।

संेंट्रर ल डि�सीीज़न मैैनेेजमंेंट- यह एक सं्टैंडर्डाा�इज़्ड डि�सीीज़न फे़्रेमवर्कक  केे सााथ चैैनल, ऑडि�यंंस याा जर्नीी कीी 
परवााह कि�ए बि�नाा, कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस बनाानेे और उनं्हें मैैनेेज करनेे केे लि�ए एक संेंट्रर ल लोोकेेशन मुुहैैयाा 
करााताा हैै।

इंंटेेलि�जेंट डि�सीीज़निं�ग- यह एक ओपन और एक्सटंेंसि��बल डि�सीीज़न इंंजन हैै, जोो कि�सीी भीी इंंडि�वि�ज़ु अल 
कस्टमर केे लि�ए अगलाा बेेहतरीीन ऑफ़र तय करनेे मंें, बि�ज़नेेस रूल्स, AI, और मशीीन लर्निं�ग काा इसे्तेमााल 
कर उनकीी एलीीजि�बि�लि�टीी और रंैंकिं��ं ग कोो तय करताा हैै।
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सभीी चैैनल्स मंें कस्टमर आइडंेंटि��टीी कोो कनेेक्ट करें।
बड़े पैैमाानेे पर पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंं स देेनेे कीी शुुरुआत डेेटाा स्ट्रैै�टे जीी सेे होोतीी हैै। लेेगेेसीी डेेटाा गवरं्नेंस और डि�सकनेेके्टेड 
डेेटााबेेस कीी वजह सेे ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें अलग-थलक जाानकाारि�योंं� केे सााइलोो बन जाातेे हंैं। ऐसेे मंें, माारे्केटर और कस्टमर सेे 
मि�लनेे वाालीी टीीम्स केे पाास कस्टमर कीी प्रोोफ़ााइल और उनकीी जर्नीी कीी अधूूरीी जाानकाारीी हीी होोतीी हैै, जि�सकेे काारण वेे सबसे 
अचे्छे ऑफ़र नहींं � देे पाातेे हंैं। बं्रैंड््स कोो बेेहतर और ज़्याादाा उपयोोगीी कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र देेनेे केे लि�ए, अपनेे हर कस्टमर कीी 
आइडंेंटि��टीी कोो सभीी चैैनल्स पर कनेेक्ट करकेे एक यूूनि�फ़ााइड कस्टमर डेेटाा बनाानाा ज़रूरीी होोताा हैै।

सच्चााई काा एक हीी सोोर्सस
Journey Optimizer कि�सीी भीी ग्रााहक केे लि�ए, कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र कोो तय करनेे काा फै़ैसलेे लेेनेे मंें , Adobe Experience 
Platform केे रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल कोो सच्चााई काा सोोर्सस माानताा हैै।  रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल मंें साारेे 
एंं टरप्रााइज़, कस्टमर, और कॉॉने्टेक्सचुुअल डेेटाा कोो एक पूूरीी कस्टमर प्रोोफ़ााइल केे तौौर पर एकसााथ लाायाा जााताा हैै और इसेे 
कस्टमर कीी पसंंद, व्यवहाार, वि�शेषतााओंं, और कॉॉने्टेक्सचुुअल डेेटाा सेे अपडेेट कि�याा जााताा रहताा हैै।

रि�यल-टााइम और बैैच ऑडि�यंंसेेज़
रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल सेे ऑडि�यंंसेज़ कोो बैैच और रि�यल टााइम दोोनोंं� मंें अपडेेट कि�याा जााताा हैै। Journey 
Optimizer केे डि�सीीज़निं�ंग इंंजन मंें एक याा इससेे ज़्याादाा ऑफ़र्सस केे रूल्स केे आधाार पर कि�सीी कस्टमर कीी 
एलि�जि�बि�लि�टीी तय करनेे केे लि�ए, ऑडि�यंंस मंेंबरशि�प कोो इसे्तेमााल कि�याा जााताा हैै। रि�यल-टााइम प्रोोफ़ााइल अपडेेट््स ज़्याादाा 
उपयोोगि�ताा और बेेहतर इंंगेजमंेंट केे लि�ए बि�नाा कि�सीी देेर केे डेेटाा-ड्रि�ि वन फै़ैसलेे लेेनेे मंें मदद करतेे हंैं।

एक नेेटि�व पै्लैटफ़ॉॉर्मम अप्रोोच
डि�सीीज़निं�ंग इंंजन कीी ओर सेे हर कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र पर, कस्टमर केे हर एक जवााब कोो रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल मंें 
रि�कॉॉर्डड करकेे अपडेेट कि�याा जााताा हैै। इससेे नेेटि�व डेेटाा गवरं्नेंस और वर्कक फ़्लोो मंें पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें कहींं � भीी सााझाा कि�ए गए 
नए डेेटाा कोो इसे्तेमााल कि�याा जाा सकताा हैै। सााथ हीी, सबसे अप-टूू-डेेट डेेटाा कीी मदद सेे कस्टमर केे हाालि�याा अनुुभवोंं� कीी 
जाानकाारीी मि�लतीी हैै, जि�ससेे उनकेे लि�ए अगलेे बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र मुुहैैयाा कराानेे मंें आसाानीी होोतीी हैै।

सभीी चैैनल्स मंें कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र काा एकसमाान अनुुभव
हाालाँँ�कि�, मैैसेेज डि�ज़ााइनर सेे नेेटि�व चैैनल्स मंें कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र डाालनेे मंें आसाानीी होोतीी हैै, लेेकि�न नए कोोड-बेेस्ड 
एक्सपीीरि�एंं स चैैनल याा Edge APIs सेे कि�सीी भीी इनबााउंंड सरफे़ेस याा थर्डड-पाार्टीी REST APIs मंें फै़ैसलेे लेेनेे कोो सीीधेे तौौर 
पर इंंटीीगे्रेट कि�याा जाा सकताा हैै। माारे्केटर्सस और डेेवलपर्सस इन मैैसेेजेेज़ मंें पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस जोोड़ सकते हंैं, 
जि�नं्हें कस्टमर्सस अपनीी कस्टमर जर्नीी केे दौौराान रि�यल टााइम मंें देेख सकते हंैं। कि�सीी भीी चैैनल पर कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र्सस कीी 
डि�लीीवरीी पर रि�यल टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल अपडेेट होोतीी हैै, इसलि�ए कंं सू्यूमर्सस कोो कि�सीी भीी डि�वााइस याा टचपॉॉइंंट पर 
कंंसि�स्टें ट ऑम्नि�चैैनल एक्सपीीरि�एंं स मि�लताा हैै।

कॉॉम्प्रि�हंेंसि��व इनसााइट्स- येे डैैशबोोर््ड्�स रेेवेेनू्यू, इंंगेजमंेंट और कस्टम मेेट्रि�ि क्स मंें फै़ैसलोंं� केे पीीछेे कीी गहन 
समझ और AI मॉॉडल कीी परफ़ॉॉरं्मेंस कीी जाानकाारीी देेतेे हंैं।

प्रााइवेसीी और ट्रर स्ट- यह आंंतरि�क नीीति�योंं� और रेेगुुलेेटरीी कंं प्लााएंं स केे सााथ हीी कस्टमर कीी वरीीयतााओंं केे लि�ए 
भीी, डेेटाा गवरं्नेंस, प्रााइवेेसीी और सेेफ़्टीी पै्रैक्टि�सेज़ कोो बेेहतर बनाानेे वाालेे टूूल्स और फे़्रेमवर्क्सस काा एक सूूट हैै। 
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XDM कि�से कहतेे हैै? 
Experience Data Model (XDM) 
Adobe कीी ओर सेे वि�कसि�त एक 
सं्टैंडर्डाा�इज़्ड फे़्रेमवर्कक  हैै, जोो सभीी 
ऐप्लि�केेशन और सर्वि�िसेज़ सेे कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंं स डेेटाा कोो लेेकर एकसााथ 
इंंटीीगे्रेट और नि�रूपि�त करताा हैै। यह 
पे्लेटफ़ॉॉर्मम सर्वि�िसेज़ केे सााथ मज़बूत 
डेेटाा मैैनेेजमंेंट, इनसााइट््स मि�लनेे 
मंें तेेज़ीी, सहज इंंटरऑपरेेबि�लि�टीी 
और सटीीक पर्ससनलााइजे़ेशन मुुहैैयाा 
करनेे केे लि�ए एक कॉॉमन भााषाा और 
स्कीीमाा प्रदाान करताा हैै। Adobe 
Experience Platform कीी बुुनि�यााद 
केे तौौर पर, XDM सभीी इंंडस्ट्रीी�ज़  
और चैैनल्स मंें बि�ज़नेेसेेज़ कोो तय 
समय पर और वि�शेष रूप सेे बनााए 
गए कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स प्रदाान 
करनेे मंें मदद करताा हैै।

XDM स्कीीमााज़ क्याा होोतेे हंैं?
Adobe Experience Platform मंें 
Experience Data Model (XDM) 
स्कीीमााज़ डेेटाा स्ट्रर क्चर कोो कंंसि�स्टें ट 
और रीीयूूजे़ेबल ढंंग सेे डि�फ़ााइन 
करतेे हंैं, तााकि� सभीी सि�स्टम्स मंें 
डेेटाा काा मूूल अर्थथ बरकराार रहेे। 
बि�ज़नेेसेेज़ एक बेेस क्लाास और 
कुुछ वैैकल्पि�क फ़ीील्ड गु्रुप केे सााथ 
स्कीीमाा बनााकर अपनेे डेेटाा कोो सहज 
इंंजेस्शन, उपयोोगीी इनसााइट््स और 
बेेहतर वैैलू्यू केे लि�ए सं्टैंडर्डाा�इज़ कर 
सकते हंैं।

कैैटलॉॉग्स आपकोो क्रॉॉस-चैैनल पर्ससनलााइजे़ेशन मंें इसे्तेमााल केे लि�ए डि�सीीज़न आइटम्स और डि�सीीज़न 
आइटम कलेक्शन्स कोो मैैनेेज करनेे कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं।

कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस केे लि�ए से्केलेेबल डि�सीीज़न 
मॉॉडल बनााएँँ  और इनं्हें मैैनेेज करें-
बं्रैंड््स कोो सभीी चैैनल्स मंें कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस केे डि�प्लॉॉयमंेंट कोो स्ट्रीी� मलााइन करनेे केे लि�ए, एक 
संेंट्रर लााइज़्ड मैैनेेजमंेंट सि�स्टम कीी ज़रूरत होोतीी हैै। यह सि�स्टम सभीी माारे्केटिं��ंग और कस्टमर फे़ेसिं�ंग 
टूूल्स केे सााथ इंंटीीगे्रेट होोताा हैै। फै़ैसलेे लेेनेे केे लि�ए संेंट्रर लााइज़्ड कॉॉनं्टेंट कैैटलॉॉग्स और कलेक्शन्स कीी 
मदद सेे यूूज़र्सस एक हीी लोोकेेशन पर ऑफ़र्सस और अन्य "डि�सीीज़न आइटम्स" कोो बनााकर मैैनेेज कर 
सकते हंैं। डि�सीीज़न आइटम्स कीी इस यूूनि�फ़ााइड लााइबे्रेरीी सेे माारे्केटिं��ंग सेे पहलेे लगनेे वाालेे समय मंें 
कमीी आतीी हैै और ऑपरेेशन कीी दक्षताा बढ़तीी हैै, जि�ससेे बं्रैंड््स कोो कंंसि�स्टें ट, पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंं स देेनेे मंें मदद मि�लतीी हैै। 

Adobe Experience Platform XDM फे़्रेमवर्कक
ADOBE EXPERIENCE PLATFORM केे यूूनि�फ़ॉॉर्मम EXPERIENCE DATA MODEL (XDM) 
फे़्रेमवर्कक  और स्कीीमाा-बेेस्ड अप्रोोच मंें AI काा उपयोोग करकेे ऑडि�यंंस, चैैनल्स, कॉॉनं्टेंट और जर्नीीज़ 
केे लि�ए फै़ैसलेे लेेनेे मंें डेेटाा, इंंटेलि�जेंस और कस्टमर रेेफ़रंेंस काा इसे्तेमााल कि�याा जााताा हैै। यह अप्रोोच 
JOURNEY OPTIMIZER कोो बि�ज़नेेस वैैलू्यू कोो ऑप्टि�मााइज़ करतेे हुए, अपनेे हर एक कस्टमर केे लि�ए 
अगलाा-बेेहतरीीन एक्सपीीरि�एंं स देेनेे मंें मदद करतीी हैै। बं्रैंड््स XDM क्लाासेेज़ बनााकर डेेटाा कोो कस्टमर 
प्रोोफ़ााइल, सर्वि�िस इंंटरैैक्शन और ईवंेंट जैैसीी मुुख्य कैैटेेगरीीज़ मंें ऑर्गगनााइज़ कर सकते हंैं। येे बनााई 
गई क्लाासेेज़, Journey Optimizer केे डि�सीीज़न मॉॉडल मंें इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे Experience 
Platform स्कीीमाा कोो बनाानेे कीी बुुनि�यााद काा कााम करतेे हुए, हर एक कैैटलॉॉग केे आपसीी संंबंंधोंं� और
वि�शेष एट्रि�ि बू्यूट््स कीी जाानकाारीी देेतीी हंैं।

कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस कैैटलॉॉग्स
कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस कैैटलॉॉग्स, सभीी चैैनल्स मंें रीीयल-टााइम पर्ससनलााइजे़ेशन मंें इसे्तेमााल होोनेे वाालेे 
डि�सीीज़न आइटम कोो मैैनेेज और ऑर्गगनााइज़ करनेे केे लि�ए, संेंट्रर ल कंंटे नर मुुहैैयाा कराातेे हंैं। हर एक 
कैैटलॉॉग एक ऐसेे XDM स्कीीमाा सेे जुुड़ाा होोताा हैै जि�सकेे एट्रि�ि बू्यूट््स बदले जाा सकते हंैं। फ़ि�लहााल, 
डि�सीीज़निं�ंग केे तहत, कैैटलॉॉग मंें स्ट्रिं�ं �ग, इंंटीीजर, बूूलि�यन, डेेट, डेेटटााइम और डि�सीीज़निं�ंग ऐसेेट डेेटाा 
टााइप इसे्तेमााल कि�ए जाा सकते हंैं। सााथ हीी, समय केे सााथ और भीी डेेटाा टााइप शाामि�ल कि�ए जाा रहेे हंैं।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/experience-platform/xdm/home
लिंक%20ना%20होने%20पर%20https://experienceleague.adobe.com/en/docs/experience-platform/xdm/schema/composition।
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डि�सीीज़न आइटम्स
डि�सीीज़न आइटम्स ऐसेे कस्टम कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस होोतेे हंैं जि�नं्हें बि�ज़नेेस कीी कि�सीी वि�शेष ज़रूरत केे अनुुसाार, सं्टैंडर्डड 
और कस्टम एट्रि�ि बू्यूट््स कीी मदद सेे संेंट्रर ल कैैटलॉॉग और कलेक्शन्स केे सेेट मंें ऑर्गगनााइज़ कि�याा जाा सकताा हैै। डि�सीीज़न 
आइटम्स कीी डेेफ़ि�नि�शन केे आधाार पर, उनं्हें कैैटलॉॉग स्कीीमाा केे कि�सीी एट्रि�ि बू्यूट काा इसे्तेमााल करनेे वाालेे रूल्स केे 
अनुुसाार, कलेक्शन्स मंें डाायनैैमि�क रूप सेे गु्रुप कि�याा जाा सकताा हैै। कई आइटम्स केे क्वाालि�फ़ााई करनेे केे माामलेे मंें, 
डि�सीीज़न आइटम केे प्राायोोरि�टीी लेेवल कोो सेेट करनेे सेे डि�सीीज़न इंंजन कोो उसकीी प्रााथमि�कताा तय करनेे मंें मदद मि�लतीी 
हैै। Adobe Experience Platform केे यूूनि�फ़ााइड टैैग्स डि�सीीज़न आइटम्स कोो कैैटेेगरााइज़ करतेे हंैं और सरे्चेबि��लि�टीी कोो 
बेेहतर बनाातेे हंैं।

फ़्रीीकं्वेंसीी कैैपिं�ग
फ़्रीीकं्वेंसीी कैैपिं�ंग कोो सभीी वि�ज़ि�टर याा ऑडि�यंंस याा प्रोोफ़ााइल लेेवल पर लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। यह तय करतीी हैै कि� 
कि�न्हींं � ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट कोो अधि�कतम कि�तनीी बाार पे्रेजं़ेंट, याा इनबााउंंड चैैनल पर डि�स्पे्ले याा क्लि�क कि�याा जाा सकताा हैै। 
यहाँँ� कस्टम ईवंेंट भीी बनााकर लाागूू कि�ए जाा सकते हंैं - उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी प्रोोफ़ााइल सेे कोोई कूूपन एक बाार इसे्तेमााल 
होो जाानेे पर उसीी कूूपन ऑफ़र कोो दोोबााराा न दि�खाायाा जााए। अगर कि�सीी कस्टमर प्रोोफ़ााइल पर कोोई भीी डि�सीीज़न आइटम 
काा इसे्तेमााल करनेे कीी अनुुमति� न होो, तोो भीी उसेे यूूज़र-डि�फ़ााइंंड ऑल्टरनेेटि�व ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट मि�ल सकते हंैं। 
इंंगेजमंेंट कोो बरकराार रखते हुए टचपॉॉइंंट कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए, हर डि�सीीज़न आइटम पर 10 कीी कैैपिं�ंग काा रूल 
लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। 

फ़्रीीकं्वेंसीी कैैपिं�ंग रूल्स कस्टमर कोो बेेवजह कीी थकाान सेे बचाानेे केे लि�ए, कस्टमर टचपॉॉइंंट पर ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट डि�सीीज़न 
आइटम मि�लनेे कीी संंख्याा कोो कंंट्रोो�ल   करतेे हंैं। 

आप कि�सीी डि�सीीज़न आइटम केे लि�ए स्कीीमाा कोो कैैटलॉॉग सेे एके्सेस कर सकते हंैं, और अपनेे बि�ज़नेेस कीी ज़रूरतोंं� केे 
आधाार पर स्कीीमाा सेे जुुडे़े एट्रि�ि बू्यूट््स कोो बदल सकते हंैं। 



5

सभीी कस्टमर्सस कोो उनकाा अगलाा बेेहतरीीन एक्सपीीरि�एंं स 
दंें-
सभीी बं्रैंड््स चैैनल केे कॉॉने्टेक्स्ट, कस्टमर जर्नीी केे से्टेज और कस्टमर कीी एलि�जि�बि�लि�टीी केे आधाार पर, अपनेे हर एक 
कस्टमर केे लि�ए बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र्सस कोो जााननाा चााहतेे हंैं। इसमंें ऑफ़र एलि�जि�बि�लि�टीी और प्राायोोरि�टीी केे बाारेे मंें 
जााननेे केे लि�ए, कुुछ रूल्स बनाानेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै। Journey Optimizer डि�सीीज़निं�ंग मंें, बि�ज़नेेस वैैलू्यू कोो ऑप्टि�मााइज़ 
करतेे हुए रूल्स, प्राायोोरि�टीीज़, और कंंस्ट्रेंं�ट्  स कोो लाागूू करनेे केे लि�ए, एक सोोफ़ि�स्टि�केेटेेड, संेंट्रर लााइज़्ड डि�सीीज़न इंंजन दि�याा 
जााताा हैै।

एलि�जि�बि�लि�टीी केे रूल्स
JOURNEY OPTIMIZER मंें डि�सीीज़न आइटम केे लि�ए रूल्स कोो कॉॉन्फ़ि��गर करनेे केे समय, कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र्सस केे लि�ए 
एलि�जि�बि�लि�टीी डि�सीीज़न रूल्स कोो डि�फ़ााइन कर देेनेे सेे, सभीी टचपॉॉइंंट्स और चैैनल्स पर हर व्यक्ति� केे लि�ए हर एक 
उचि�त डि�सीीज़न आइटम कोो हीी डि�स्पलेे कि�याा जााएगाा। डि�सीीज़न रूल्स कि�सीी खाास डि�सीीज़न आइटम कीी ऑडि�यंंस कोो 
डि�फ़ााइन करनेे केे लि�ए, सीीधेे डि�सीीज़न आइटम लेेवल पर याा कि�सीी वि�शेष सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी केे तहत, कंंस्ट्रेंं�ट्  स कोो लाागूू 
करतेे हंैं। डि�फ़ॉॉल्ट रूप सेे, सभीी प्रोोफ़ााइल एक डि�सीीज़न आइटम केे लि�ए एलि�जि�बल होोतीी हंैं। टाारगेेटिं�ंग मंें सुुधाार करनेे 
और डि�सीीज़निं�ंग स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें कंंसि�स्टें सीी और अलााइनमेंट बनााए रखनेे केे लि�ए, ऑडि�यंंस कोो बड़े पैैमाानेे पर सेेगमंेंटे�शन केे 

एलि�जि�बि�लि�टीी डि�सीीज़न रूल्स यह बताातेे हंैं कि� कौौन सीी प्रोोफ़ााइल ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट डि�सीीज़न आइटम पाानेे केे लि�ए 
एलि�जि�बल हंैं। शुुरुआत मंें सभीी प्रोोफ़ााइल एलि�जि�बल होोतीी हंैं, और फ़ि�र तब तक कंंस्ट्रेंं�  ट इसे्तेमााल कि�ए जाातेे हंैं जब तक 
कि� डि�सीीज़न आइटम केे लि�ए केेवल उचि�त प्रोोफ़ााइल हीी एलि�जि�बि�ल रह जाातीी हंैं। 
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लि�ए टाारगेेट कि�याा जाा सकताा हैै याा प्रोोफ़ााइल्स केे ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट कोो तय करनेे कीी प्रक्रि�याा पर अधि�क नि�यंंत्रण केे लि�ए 
डीीटेेल्ड रूल्स कोो लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। 

सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टेजीीज़ और डि�सीीज़न पॉॉलि�सीीज़
असरदाार सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी और डि�सीीज़न पॉॉलि�सीी फे़्रेमवर्कक  सेे दमदाार डि�सीीज़न आइटम टाारगेेटिं�ंग करनेे मंें मदद मि�लतीी 
हैै। दोोबााराा और सीीकं्वेंस मंें इसे्तेमााल कीी जाा सकनेे वाालीी सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़, डि�सीीज़निं�ंग केे लि�ए बि�ल्डिं�ंग ब्लॉॉक माानीी 
जाातीी हंैं। इनमें एक डि�सीीज़न आइटम कलेक्शन, एक एलि�जि�बि�लि�टीी कंंस्ट्रेंं�  ट और डि�सीीज़न पॉॉलि�सीी मंें सेेलेेक्शन केे बााद केे 
बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र्सस कोो चुुननेे केे लि�ए एक रंैंकिं��ं ग मेेथड मौौजूूद होोताा हैै। डि�सीीज़न इंंजन कोो हर एक प्रोोफ़ााइल केे 
लि�ए बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट और ऑफ़र्सस चुुननेे केे लि�ए सभीी ज़रूरीी सेेलेेक्शन लॉॉजि�क्स डि�सीीज़न पॉॉलि�सीी मंें शाामि�ल होोतेे हंैं। यूूज़र 
इस सीीकं्वेंस मंें मौौजूूद कि�सीी सिं�ंगल डि�सीीज़न आइटम कोो ड्रैै� ग और ड्रॉॉ� प कर सकते हंैं और कई फ़ॉॉलबैक्स देे सकते हंैं।

सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ डि�सीीज़न आइटम, एलि�जि�बि�लि�टीी रूल्स और रंैंकिं��ं ग मेेथड््स कोो तय करतीी हंैं तााकि� प्रोोफ़ााइल याा 
ऑडि�यंंस कोो देेनेे केे लि�ए बेेहतरीीन ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट तय कि�याा जाा सकेे।

फ़ॉॉरू्मू�लाा रंैंकिं��ग
यूूज़र डि�सीीज़निं�ंग केे लि�ए ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट केे प्राायोोरि�टीी स्कोोर कोो मैैनु्युअल रूप सेे सेेट करनेे और इनं्हें इसे्तेमााल करनेे 
केे अलाावाा, इनं्हें दि�खाानेे काा क्रम तय करनेे वाालेे रंैंकिं��ं ग फ़ॉॉरू्मू�लाा बनाा सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कोोई फ़ॉॉरू्मू�लाा 24 घंंटे सेे 
कम समय मंें समााप्त होोनेे जाा रहेे सभीी ऑफ़र्सस कीी प्राायोोरि�टीी कोो बढ़ाा सकताा हैै। याा, अगर कि�सीी प्रोोफ़ााइल कीी रनिं�ंग मंें 
रुचि� होो, तोो रंैंकिं��ं ग फ़ॉॉरू्मू�लाा “रनिं�ंग” कैैटेेगरीी सेे ऑफ़र्सस कोो बढ़ाा सकताा हैै। 
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सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें इसे्तेमााल होोनेे वाालेे रंैंकिं��ं ग फ़ॉॉरू्मू�लााज़, कस्टम डि�सीीज़न लॉॉजि�क प्रदाान करतेे हंैं और वेे कई एट्रि�ि बू्यूट््स 
काा इसे्तेमााल कर यह पताा लगाातेे हंैं कि� कस्टमर कोो कौौन साा कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र पहलेे दि�खाायाा जााए।

सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें इसे्तेमााल किे�ए जाा सकनेे वाालेे AI मॉॉडल्स, एक बि�ज़नेेस मेेट्रि�ि क्स केे लि�ए ऑप्टि�मााइज़ ट्रेे� न्ड मॉॉडल्स 
होोतेे हंैं जोो ऑटोोमैैटि�क रूप सेे बि�ज़नेेस मेेट्रि�ि क्स केे आधाार पर ऑफ़र्सस कोो रंैंक कर देेतेे हंैं।

रंैंकिं��ं ग फ़ॉॉरू्मू�ले लूूप, कााउंंटर और कंंपै रि�ज़न केे सााथ कस्टम डि�सीीज़निं�ंग लॉॉजि�क्स बनाानेे काा अवसर देेतेे हंैं। वेे डि�सीीज़न 
आइटम सेे संंबंंधि�त एट्रि�ि बू्यूट््स, प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, और कॉॉने्टेक्स्ट डेेटाा कोो इसे्तेमााल कर सकते हंैं। फ़ॉॉरू्मू�ले केे बन जाानेे 
केे बााद, आप इनं्हें सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी मंें लाागूू कर सकते हंैं। अगर कि�सीी सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी काा इसे्तेमााल करतेे समय कई 
ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट प्रे़़� जं़ेंट कि�ए जाा सकते हंैं, तोो ऐसेे मंें डि�सीीज़निं�ंग सेे चुुनेे गए फ़ॉॉरू्मू�ले काा इसे्तेमााल करकेे पहलेे दि�खााए 
जाानेे वाालेे ऑफ़र्सस कीी गणनाा कीी जाा सकतीी हैै।

AI रंैंकिं��ग
AI केे सााथ डि�सीीज़निं�ंग सेे ट्रेे� न्ड मॉॉडल्स काा इसे्तेमााल करतेे हुए, कि�सीी प्रोोफ़ााइल केे लि�ए ऑफ़र्सस कोो ऑटोोमैैटि�क रूप सेे 
रंैंक कि�याा जाा सकताा हैै। AI मॉॉडल्स लगााताार रि�यल टााइम मंें इवैैलु्युएशन और स्कोोरिं�ंग करतेे हंैं और येे बेेहतर एक्सपीीरि�एंं स 
देेनेे केे लि�ए, कि�सीी भीी कस्टम बि�ज़नेेस गोोल मेेट्रि�ि क्स कोो ऑप्टि�मााइज़ कर सकते हंैं। AI मॉॉडल्स केे बन जाानेे केे बााद इनं्हें 
सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी मंें लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। कई ऑफ़र्सस केे उपलब्ध होोनेे केे माामलेे मंें, मॉॉडल सबसे पहलेे दि�खााए जाानेे 
वाालेे ऑफ़र्सस कोो चुुनीी गई सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीी केे आधाार पर तय करताा हैै।
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JOURNEY OPTIMIZER मंें दोो प्रकाार केे AI मॉॉडल्स आतेे हंैं, ऑटोो-ऑप्टि�मााइजे़ेशन 
और पर्ससनलााइज़्ड ऑप्टि�मााइजे़ेशन मॉॉडल्स। ऑटोो-ऑप्टि�मााइजे़ेशन मॉॉडल्स, बि�ज़नेेस 
यूूज़र द्वााराा तय कि�ए गए KPI, जैैसेे - कन्वर्ज़ज़न रेेट और रेेवेेनू्यू - कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा 
बढ़ाानेे मंें AI काा इसे्तेमााल करतेे हंैं और ऑफ़र्सस याा कॉॉनं्टेंट केे पूूरेे परफ़ॉॉरं्मेंस केे 
आधाार पर इसेे ऑप्टि�मााइज़ करतेे हंैं। पर्ससनलााइज़्ड ऑप्टि�मााइजे़ेशन मॉॉडल केे माामलेे 
मंें, यूूज़र केे बजााए मॉॉडल बि�ज़नेेस केे गोोल्स कोो डि�फ़ााइन करताा हैै, और कस्टमर 
डेेटाा काा इसे्तेमााल मॉॉडल केे लि�ए तय कि�ए गए गोोल्स कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा हाासि�ल 
करनेे और पर्ससनलााइज़्ड ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट देेनेे केे लि�ए डेेटाा कोो ट्रेे�न  करनेे मंें कि�याा 
जााताा हैै।

बं्रैंड््स Customer Journey Analytics मेेट्रि�ि क्स पर मॉॉडल्स कोो ऑप्टि�मााइज़ कर 
सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, यूूज़र JOURNEY OPTIMIZER मंें दि�ए गए मेेट्रि�ि क्स 
तक सीीमि�त रहनेे केे बजााए, कस्टम परचेेस मेेट्रि�ि क्स पर पर्ससनलााइज़्ड ऑप्टि�मााइजे़ेशन 
मॉॉडल कोो इसे्तेमााल कर सकते हंैं। डेेवलपर और मशीीन लर्निं�ग टीीम्स बि�ज़नेेस केे 
लक्ष्योंं� केे सााथ अलााइनमेंट रखनेे केे लि�ए AI मॉॉडल बनाानेे केे दौौराान Customer 
Journey Analytics केे डेेटाा वू्यूज़ कोो चुुन सकतीी हंैं।

बडे़े पैैमाानेे पर एक्सपेेरि�मेंटे��शन
AI मॉॉडल और कस्टम प्रोोपेेन्सि�टीी स्कोोरिं�ंग मंें नई तरक्कीी होोनेे सेे सबे्जेक्ट लााइन, बॉॉडीी कॉॉपीी और इमेेजरीी जैैसेे कॉॉनं्टेंट 
एलि�मेंट््स और चैैनल मि�क्स, लंेंथ और टााइम सीीकं्वेंस जैैसेे जर्नीी केे पहलुुओंं मंें फे़ेर-बदल करनेे केे असर कीी जाँँ�च करनेे 
कीी ज़रूरत कोो भीी बढ़ाायाा हैै। सााथ हीी, रूल्स-बेेस्ड रंैंकिं��ं ग मेेथड बनााम AI मॉॉडल केे परफ़ॉॉरं्मेंस कोो वि�ज़ुअलााइज़ करनेे 
सेे ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट केे लि�ए सबसे अच्छीी डि�लीीवरीी मेेथड काा पताा करनेे मंें भीी मदद मि�लतीी हैै। ROI कोो बेेहतर बनाानेे 
और हर एक व्यक्ति� कोो बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट याा ऑफ़र्सस देेकर उनकीी लॉॉयल्टीी कोो बढ़ाानेे मंें मदद करनेे केे लि�ए, JOURNEY 
OPTIMIZER डि�सीीजनिं�ंग हज़ाारोंं� एक्सपीीरि�एंं स वैैरि�एशन मंें बड़े पैैमाानेे पर एक्सपेेरीीमंेंट करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। यह 
इमेेजरीी, चैैनल मि�क्स, कस्टमर पे्रेफ़रंेंस और इंंसेंटि��व सभीी कोो एक सााथ लााकर कि�याा जााताा हैै। 

डि�सीीज़निं�ंग एल्गोोरि�दम मंें एक्सपेेरीीमंेंटे�शन सेे डि�सीीज़निं�ंग पर AI मॉॉडल केे असर काा पताा चलताा हैै और सााथ हीी तेेज़ 
टेेस्टिं�ंग और वैैलि�डेशन कीी मदद सेे रूल्स, रंैंकिं��ं ग मेेथड््स और इंंसेंटि��व्स केे सबसे बेेहतर परफ़ॉॉरं्मेंस देेनेे वाालेे कॉॉम्बि�नेेशन 
कीी जाानकाारीी मि�लतीी हैै। अलग-अलग रंैंकिं��ं ग फ़ाारू्मू�लााज़, AI मॉॉडल और सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ कीी टेेस्टिं�ंग करनेे केे लि�ए 
कोोड-बेेस्ड एक्सपीीरि�एंं स चैैनल मंें डि�सीीज़न पॉॉलि�सीीज़ सेेट करतेे समय ऩए एक्सपेेरीीमंेंट््स जोोडे़े जाा सकते हंैं। उदााहरण 
केे लि�ए, एक एक्सपेेरीीमंेंट मंें हम AI ऑटोो-ऑप्टि�मााइजे़ेशन बनााम रंैंकिं��ं ग फ़ॉॉरू्मू�लाा कोो टेेस्ट कर सकते हंैं, तााकि� यह पताा 
चल सकेे कि� सबसे ज़्याादाा कन्वर्ज़ज़न रेेट कि�स वि�धि� सेे मि�लताा हैै। याा, एक और एक्सपेेरीीमंेंट मंें आप कि�सीी ऑफ़र मंें दि�ए 
गए कई इमेेज एट्रि�ि बू्यूट््स कोो टेेस्ट कर सकते हंैं, तााकि� यह पताा चल सकेे कि� कौौन साा एट्रि�ि बू्यूट्् सबसे ज़्याादाा कन्वर्ज़ज़न रेेट 
देेताा हैै। लि�फ़्ट रि�पोोर्टिं�ग डैैशबोोर्डड सेे AI और मशीीन लर्निं�ग रंैंकिं��ं ग मॉॉडल सेे वैैलू्यू रि�यलााइजे़ेशन कोो वि�ज़ुअलााइज़ करनेे मंें 
आसाानीी होोतीी हैै।

इंंगेेजमंेंट और कस्टमर लााइफ़टााइम वैैलू्यू पर असर कोो 
वि�ज़ुअलााइज़ करंें-
रि�पोोर्टिं�ग डैैशबोोर्डड और इनसााइट््स डि�सीीज़निं�ंग वाालेे डेेटाा कोो बि�ज़नेेस कोो सफल बनाानेे वाालीी एक्शनेेबल स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें बदल 
देेतेे हंैं। डि�सीीज़निं�ंग इनसााइट््स, खाास ट्रेंं�ड् स पहचााननेे, डेेटाा केे आधाार पर नि�र्णणय लेेनेे और कस्टमर जर्नीी कोो रि�यल टााइम 
मंें ऑप्टि�मााइज़ करनेे मंें बं्रैंड््स कीी मदद करतीी हंैं। आसाानीी सेे समझ मंें आनेे वाालेे वि�ज़ुअल और डि�टेल्ड मेेट्रि�ि क्स केे सााथ, 
यूूज़र ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट केे कुुल प्रभााव कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, बि�ज़नेेस गोोल्स केे सााथ सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ और डि�सीीज़न 
पॉॉलि�सीीज़ कोो अलााइन कर सकते हंैं।

रि�पोोर्टिं�ग डैैशबोोर्डड और रि�पोोर्टिं�ग वू्यूज़
एक आसाानीी सेे समझ मंें आनेे वाालाा, आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स डि�सीीज़निं�ंग डैैशबोोर्डड ऑफ़र्सस और कॉॉनं्टेंट डि�लीीवरीी, डि�स्पे्ले 
और क्लि�क इंंगेजमंेंट, फ़ॉॉलबैक यूूसेेज रेेट याा AI और मशीीन लर्निं�ग रंैंकिं��ं ग मॉॉडल सेे लि�फ़्ट मंें प्रमुुख KPI केे लि�ए कंैंपे�न 
और जर्नीी परफ़ॉॉरं्मेंस कीी वैैलू्यूज़ कोो सरल रूप मंें दि�खााताा हैै। माारे्केटिं��ंग केे सााथ-सााथ प्रॉॉडक्ट और इंंजीीनि�यरिं�ंग टीीमंें भीी 
वि�ज़ि�टर इंंगेजमंेंट केे सभीी एक्सपीीरि�एंंसे ज़ मंें मंें कंैंपे�न और कस्टमर जर्नीी इनसााइट््स देेख सकतीी हंैं, जि�समंें सेेलेेक्शन 
स्ट्रैै�टे जीी, डि�सीीज़न आइटम्स काा परफ़ॉॉरं्मेंस, मॉॉडल कन्वर्ज़ज़न रेेट केे सााथ दूूसरीी बहुत सीी चीीज़ोंं� केे सााथ सबसे ज़्याादाा 
इंंगेजमंेंट केे वि�शेष डि�सीीज़न रि�पोोर्टिं�ग वू्यूज़ शाामि�ल हंैं।

बं्रैंड््स Customer Journey 
Analytics मेेट्रि�ि क्स पर 
मॉॉडल्स कोो ऑप्टि�मााइज़ कर 
सकतेे हंैं।
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रि�पोोर्टिं�ग वू्यूज़ सेे डि�सीीज़निं�ंग केे अहम पहलुुओंं, जैैसेे सेेलेेक्शन स्ट्रैै�टे जीीज़ याा डि�सीीज़न आइटम केे परफ़ॉॉरं्मेंस मंें वैैलू्यूएबल 
इनसााइट््स मि�लते हंैं।

कस्टम ऑप्टि�मााइज़ेशन मेेट्रि�ि क्स
Customer Journey Analytics केे सााथ इंंटरऑपरेेबि�लि�टीी कीी रि�पोोर्टिं�ग करनेे सेे दोोनोंं� पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर रि�पोोर्टिं�ग सं्टैंडर्डाा�इज़ 
होो जाातीी हैै और डेेटाा कीी कंंसि�स्टें सीी और वि�श्वसनीीयताा बढ़तीी हैै। JOURNEY OPTIMIZER और Customer Journey 
Analytics केे इंंटीीगे्रेशन सेे परफ़ॉॉरं्मेंस मेेट्रि�ि क्स कीी सााफ़ तस्वीीर बनकर साामनेे आतीी हैै और सााथ हीी इससेे आसाान मेेट्रि�ि क्स 
बनाानेे, ऑडि�यंंसेज़ बनाानेे और पब्लि�श करनेे, इनसााइट बि�ल्डर काा इसे्तेमााल करकेे एड-हॉॉक सवााल पूूछनेे और वि�शेष 
रेेसि�पि�एंंट् स कोो ऑटोोमैैटि�क ईमेेल करनेे केे लि�ए रि�पोोर्टट शेेडू्यूल करनेे जैैसीी नई क्षमतााएँँ  मि�लतीी हंैं।

रि�पोोर्टिं�ग डैैशबोोर्डड चैैनल्स, कंैंपे�न और जर्नीीज़ मंें कस्टम फ़ि�ल्टरिं�ंग और रि�पोोर्टट शेेडू्यूल करनेे कीी क्षमताा केे सााथ क्वि�क 
परफ़ॉॉरं्मेंस एनाालि�सि�स और इनसााइट््स देेतेे हंैं।
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Customer Journey Analytics केे सााथ JOURNEY OPTIMIZER केे नेेटि�व इंंटीीगे्रेशन सेे कंैंपे�न और जर्नीीज़ केे बाारेे मंें 
गहरीी इनसााइट््स मि�लतीी हंैं, जि�सकाा इसे्तेमााल डि�सीीज़न आइटम और डि�सीीज़निं�ंग केे अन्य पहलुुओंं कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे 
केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै।

जि़��मे्मेदाारीी केे सााथ डेेटाा केे इसे्तेमााल, कंं प्लााएंं स और 
कस्टमर ट्रर स्ट कोो मज़बूत बनााएँँ -
कस्टमर जर्नीी मंें भरोोसाा दि�लाानेे और रेेगुुलेेटरीी सं्टैंडर्डड केे कंं प्लााएंं स काा पाालन करनेे केे लि�ए, डेेटाा गवरं्नेंस, प्रााइवेेसीी और 
सि�क्योोरि�टीी, और सहमति� मैैनेेजमंेंट ज़रूरीी हैै। कंं सू्यूमर्सस येे आशाा करतेे हंैं कि� उनकेे डेेटाा कोो ज़ि�मे्मेदाारीी सेे सुुरक्षि�त रखाा 
जााएगाा, और इसलि�ए हमााराा सुुरक्षाा केे मज़बूत उपााय करनाा और ईमाानदाारीी सेे कााम करनाा बहुत ज़रूरीी होो जााताा हैै। 

ADOBE EXPERIENCE PLATFORM बं्रैंड््स कोो अपनेे कस्टमर केे एक्सपीीरि�एंं स कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए डेेटाा कोो 
समझनेे, उसेे एनाालााइज़ करनेे, ऑप्टि�मााइज़ करनेे और उस पर ऐक्शन लेेनेे मंें मदद करताा हैै। असरदाार डेेटाा मैैनेेजमंेंट और 
गवरं्नेंस सेे आपकोो मि�लीी जाानकाारीी सटीीक, कंंसि�स्टें ट और नैैति�क रूप सेे इसे्तेमााल करीी जाा सकतीी हैै, जबकि� कस्टमर केे 
संंवेदनशीील डेेटाा कीी देेख-रेेख प्रााइवेेसीी सुुरक्षाा केे उपााय करतेे हंैं। कस्टमर इंंगेजमंेंट केे इन ज़रूरीी पहलुुओंं कोो प्राायोोरि�टीी 
देेनेे सेे न केेवल जोोखि�म कम होोतेे हंैं, बल्कि� बं्रैंड लॉॉयल्टीी और कॉॉन्फ़ि��डेंस भीी बढ़ताा हैै।

डेेटाा गवरं्नेंस
Adobe Experience Platform केे Data Usage Labeling and Enforcement (DULE) फे़्रेमवर्कक  मंें, डेेटाा एनाालि�स्ट 
और गवरं्नेंस टीीम्स कोो डेेटाा फ़ीील््ड्स कोो लेेबल करनेे और ज़रूरीी चैैनल्स केे लि�ए माारे्केटिं��ंग ऐक्शन्स तय करनेे कीी सुुवि�धाा 
देेनेे केे सााथ हीी, Journey Optimizer केे लि�ए असरदाार डेेटाा गवरं्नेंस कीी गाारंंटीी मि�लतीी हैै। लेेबल्स और ऐक्शन्स कोो डेेटाा 
यूूसेेज़ पॉॉलि�सीी मंें जोोड़ाा जाा सकताा हैै – येे रूल्स बताातेे हंैं कि� Adobe Experience Platform मंें डेेटाा कीी एनाालि�सि�स 
करनेे केे लि�ए, कौौन सीी माारे्केटिं��ंग ऐक्शन सहीी याा गलत हंैं – तााकि� डेेटाा कंं प्लााएंं स काा पाालन कि�याा जाा सकेे। 

Adobe Experience Platform मंें ऐसीी सभीी डेेटाा गवरं्नेंस पॉॉलि�सीीज़ स्वीीकाार कीी जाातीी हंैं जोो कि� लि�ए गए माारे्केटिं��ंग 
ऐक्शन और डेेटाा यूूसेेज लेेबल केे आधाार पर डेेटाा ऐक्टि�वेशन पर रोोक लगाातीी हंैं। उदााहरण केे लि�ए, एक गवरं्नेंस 
पॉॉलि�सीी "ePHI" केे रूप मंें लेेबल कीी गई इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क  प्रोोटेेके्टेड हेेल्थ इंंफ़ॉॉरे्मेशन केे बाारेे मंें संंवेदनशीील डेेटाा कोो ईमेेल 
पर्ससनलााइजे़ेशन मंें इसे्तेमााल कि�ए जाानेे सेे रोोक सकतीी हैै। Experience Platform पर भीी ऐसीी कंंसें ट पॉॉलि�सीीज़ काा समर्थथन 
कि�याा जााताा हैै, जि�सकीी मदद सेे कस्टमर कीी सहमति� केे अनुुसाार, इसेे डेेस्टि�नेेशन केे आधाार पर ऐक्टि�वेट करनेे केे लि�ए 
फ़ि�ल्टर कि�याा जाा सकताा हैै। 

डेेटाा यूूसेेज पॉॉलि�सीीज़ कोो कंैंपे�न, जर्नीीज़ और कस्टम ऐक्शन्स पर आसाानीी सेे लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै, जि�ससेे सभीी चैैनल्स 
पर कंं प्लााएंं स और डेेटाा केे नैैति�क उपयोोग कोो लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। यह तरीीकाा कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स कोो ऑप्टि�मााइज़ 
करतेे हुए, डेेटाा इंंटेग्रि�टीी और रेेगुुलेेटरीी कंं प्लााएंं स कोो बनााए रखनेे मंें मदद करताा हैै।  
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Data Usage Labeling and Enforcement (DULE) फे़्रेमवर्कक  फ़ीील्ड कोो लेेबल करकेे और हर एक चैैनल केे लि�ए 
माारे्केटिं��ंग ऐक्शन बनााकर माारे्केटिं��ंग चैैनल्स मंें डेेटाा गवरं्नेंस कोो लाागूू करताा हैै।

Adobe Experience Platform एप्लि�केेशन केे लि�ए Healthcare Shield और Privacy and Security Shield ऐड-ऑन 
केे रूप मंें लीी जाा सकतीी हंैं - इनं्हें एडवांं�स्ड प्रााइवेेसीी, गवरं्नेंस और सि�क्योोरि�टीी कैैपेेबि�लि�टीी केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै। 
Journey Optimizer केे सााथ कस्टमर लााइफ़ ऑप्टि�मााइजे़ेशन मंें पूूरीी कस्टमर जर्नीी केे दौौराान, रि�यल टााइम मंें समझदाारीी 
सेे फै़ैसलेे लेेनेे पर ध्याान दि�याा जााताा हैै। कि�सीी भीी चैैनल याा कंैंपे�न मंें आसाानीी सेे समझ मंें आनेे वाालेे पर्ससनलााइजे़ेशन कंंट्रोो�ल   
केे सााथ AI-ड्रि�िवे न अगलेे-बेेहतरीीन ऐक्शन और एक्सपीीरि�एंं स कोो इनेेबल करकेे, बं्रैंड््स कस्टमर लााइफ़टााइम वैैलू्यू और 
ROI कोो बढ़ाानेे केे लि�ए बि�ज़नेेस गोोल्स कोो ऑप्टि�मााइज़ कर सकते हंैं।
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Adobe Journey Optimizer  
केे बाारेे मंें।
इंंडस्ट्रीी� -लीीडिं�ंग Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व एप्लि�केेशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
व्यक्ति�गत संंपर्कक  करनेे केे लि�ए शेेडू्यूल कि�ए गए ऑम्नि�चैैनल कंैंपे�न काा मैैनेेजमंेंट करनेे कीी 
सुुवि�धाा देेताा हैै, और समझदाारीी भरेे डि�सीीज़न लेेकर और इनसााइट््स केे सााथ संंपूर्णण कस्टमर 
जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे मंें मदद करताा हैै।

Adobe Journey Optimizer कीी डि�सीीज़निं�ग कीी शाानदाार 
कााबि�लि�यत केे बाारेे मंें और जाानंें।
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