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Adobe Journey Optimizer — 
journey orchestration, 
การดำำาเนิินิการ, และการรายงานิ  
เพิ่่�มประสิ่ทธิ่ภาพิ่ การดึึงดึูดึลููกค้้าค้้าด้ึวยการกำาหนดึเป้าหมายแลูะข้้อมูลูเชิ่ง
ลึูกท่�แมน่ยำาในทุกชิอ่งทาง

สิร้างกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้องลููกค้้าหลูากหลูายข้ั�นตัอนเพิ่้�อกระตัุ้นลูำาดัึบ
ปฏ่ิสิัมพิ่ันธิ์ ข้้อเสินอ แลูะข้้อค้วามในชิอ่งทางต่ัางๆ แบบเร่ยลูไทม์ แนวทางน่�
ชิว่ยให้มั�นใจได้ึว่าจะเข้้าไปดึึงดึูดึลููกค้้าในชิว่งเวลูาท่�เหมาะสิมท่�สิุดึตัามการ
ดึำาเน่นการแลูะสิัญญาณทางธุิรก่จท่�เก่�ยวข้้อง

นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อต้ัองการแอปพิ่ลู่เค้ชิันเด่ึยวในการออกแบบ เปิดึตััว แลูะเพิ่่�ม
ประสิ่ทธิ่ภาพิ่กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแบบหนึ�งต่ัอหนึ�งแลูะแค้มเปญตัามกลูุ่มเป้าหมาย journey orchestration

ท่�ม่ประสิ่ทธิ่ภาพิ่ต้ัองทำาลูายกำาแพิ่งระหว่างชิอ่งทาง ท่ม แลูะเค้ร้�องม้อด้ึาน martech ท่�แยกกัน Adobe Journey 

Optimizer จะทลูายกำาแพิ่งเหลู่าน่�โดึยนำาเสินอแอปพิ่ลู่เค้ชิันเด่ึยวในการออกแบบ ประสิาน แลูะดึำาเน่นการกับ
กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแบบหนึ�งต่ัอหนึ�งแลูะแค้มเปญตัามกลูุ่มเป้าหมาย 

Journey Optimizer ชิว่ยให้นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อม่อ่นเทอร์เฟซื้แบบ drag-and-

drop ท่�ใชิ้งานง่ายสิำาหรับ journey orchestration โดึยสิามารถสิร้างแลูะดึึงดึูดึกลูุ่มเป้าหมายด้ึวยข้้อค้วามแลูะข้้อเสินอ
ท่�สิอดึค้ลู้องกันในชิอ่งทางท่�เหมาะสิม นอกจากน่� ผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานเหลู่าน่�สิามารถตัรวจสิอบแลูะววัดึผู้ลูประสิ่ทธิ่ภาพิ่ข้อง
ชิอ่งทาง แค้มเปญ แลูะกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อเพิ่้�อสิง่มอบคุ้ณค่้ามากข้ึ�นตัลูอดึวงจรการเป็นลููกค้้า 

Journey Optimizer ม่ค้วามสิามารถด้ึาน journey orchestration อไปน่� 

เครื่่�องมื่อออกแบบกรื่ะบวนการื่ตััดสินิใจซื้่�อ พิ่้�นท่�ทำางานแบบ drag-and-drop สิำาหรับการสิร้าง
กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแบบหลูายข้ั�นตัอนแลูะแค้มเปญตัามกลูุ่มเป้าหมายด้ึวยข้้อค้วามเฉพิ่าะบุค้ค้ลู 
ซื้ึ�งสิามารถใชิ้งานได้ึตัามพิ่ฤต่ักรรมข้องลููกค้้า ข้้อมูลูตัามบร่บท แลูะก่จกรรมทางธุิรก่จ

การื่รื่ายงานที่่�มืป่รื่ะสิทิี่ธิิภาพ เค้ร้�องม้อวัดึแลูะรายงานท่�พิ่ร้อมใชิ้งานทันท่เพิ่้�อแสิดึงข้้อมูลูด้ึวยภาพิ่
แลูะเฝ้้าต่ัดึตัามประสิ่ทธิ่ภาพิ่ในทุกชิอ่งทาง กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ แลูะแค้มเปญได้ึอยา่งง่ายดึาย

ความืสิามืารื่ถเด่น
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สิร้างแลูะดึำาเน่นการกับกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้องลููกค้้าใน
ชิอ่งทางต่ัางๆ ได้ึอยา่งง่ายดึาย
ลููกค้้าค้าดึหวังกระบวนการตััดึสิ่นใจแบบค้รบวงจรท่�สิอดึค้ลู้องแลูะเฉพิ่าะบุค้ค้ลู ซื้ึ�งมอบประสิบการณ์ การดึำาเน่นการ 
หร้อข้้อเสินอท่�ด่ึท่�สิุดึในแต่ัลูะข้ั�นตัอนสิำาหรับอนาค้ตั ลููกค้้าต้ัองได้ึรับประสิบการณ์ท่�ไร้รอยต่ัอในชิอ่งทางท่�เก่�ยวข้้อง
แลูะต้ัองการ ไมว่่าจะโต้ัตัอบกับแบรนด์ึด้ึวยว่ธิ่ใดึก็ตัาม ตัั�งแต่ัเว็บไซื้ต์ั, แอปม้อถ้อแลูะการแจ้งเต้ัอน, อ่เมลู, ข้้อค้วาม 

SMS/MMS, ประสิบการณ์ในร้านค้้า แลูะอ้�นๆ 

เครื่่�องมื่อออกแบบกรื่ะบวนการื่
ตััดสินิใจซื้่�อของ Journey Optimizer 

มืท่ี่กุสิิ�งที่่�นักการื่ตัลาดและผู้้�ปฏิิบติัั
งานด�านกรื่ะบวนการื่ตััดสินิใจซื้่�อ
ตั�องการื่เพ่�อที่ำา journey 

orchestration แบบหน่�งต่ัอหน่�งแบบ
หลายขั�นตัอนในที่กุช่่องที่าง 

นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อระบุทร่กเกอร์เพิ่้�อเร่�มต้ันกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ จากนั�นกำาหนดึการ
ดึำาเน่นการข้องทัชิพิ่อยต์ั เชิน่ การเปิดึอ่เมลู การซื้้�อ หร้อการใชิ้ข้้อมูลูตัามบร่บท เพิ่้�อแนะนำาลููกค้้าตัามเสิ้นทางข้องตัน

เค้ร้�องม้อออกแบบกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้อง Journey Optimizer ม่ทุก
สิ่�งท่�นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อต้ัองการ
เพิ่้�อทำา journey orchestration แบบหนึ�งต่ัอหนึ�งหลูายข้ั�นตัอนในทุกชิอ่ง
ทาง ซื้ึ�งรวมถึงพิ่้�นท่�ทำางานแบบ drag-and-drop ท่�ใชิ้งานง่ายเพิ่้�อประสิาน
แต่ัลูะข้ั�นตัอนข้องกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ กำาหนดึกลูุ่มเป้าหมาย แลูะรวม
ถึงข้้อค้วาม ข้้อเสินอ แลูะเน้�อหาในชิอ่งทางต่ัางๆ ท่�สิมาชิ่กกลูุ่มเป้าหมาย
จะเห็นตัามพิ่ฤต่ักรรม ข้้อมูลูตัามบร่บท แลูะก่จกรรมทางธุิรก่จ

เราเร่�มต้ันด้ึวยการกำาหนดึการดึำาเน่นการหร้อเหตัุการณ์ท่�เร่�มต้ัน
กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้องลููกค้้า จากนั�นจึงระบุทัชิพิ่อยต์ัท่�ดึำาเน่นการ
ข้องลููกค้้า เหตัุการณ์ หร้อข้้อมูลูตัามบร่บทจะนำาลููกค้้าไปสิูข่้ั�นตัอนท่�ด่ึท่�สิุดึ
ต่ัอไปอยา่งไร้รอยต่ัอ

สิำาหรับแค้มเปญท่�กำาหนดึเวลูาไว้ เชิน่ จดึหมายข้า่วรายเด้ึอน นักการตัลูาดึ
สิามารถสิง่กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อตัามธุิรกรรมหร้อกำาหนดึกระบวนการ
ตััดึสิ่นใจซื้้�ออัตัโนมัต่ัเพิ่้�อดึึงดึูดึกลูุ่มเป้าหมายท่�ม่คุ้ณสิมบัต่ัตัามลูำาดัึบท่�
กำาหนดึ เชิน่ การสิง่การแจ้งเต้ัอนแบบพิุ่ชิเพิ่้�อเต้ัอนลูลููกค้้าท่�ค้ลู่น่กทันตั
กรรมเก่�ยวกับการนัดึหมายท่�กำาลัูงจะมาถึงลู่วงหน้าหนึ�งสิัปดึาห์
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สิง่ข้้อค้วามแบบตัหนึ�งต่ัอหนึ�งวท่�เร่ยกใชิ้แบบเร่ยลูไทม์
จากภายในเค้ร้�องม้อออกแบบกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ นักการตัลูาดึสิามารถสิง่ข้้อค้วามแบบหนึ�งต่ัอหนึ�งท่�เร่ยกใชิ้
แบบเร่ยลูไทม์ผู้า่นชิอ่งทางใดึก็ได้ึเม้�อเก่ดึเหตัุการณ์ข้ึ�น ตััวอยา่งเชิน่ เม้�อลููกค้้าสิมัค้รใชิ้บร่การสิตัร่มม่�ง ก็จะสิามารถ
เร่ยกใชิ้การสิง่ชุิดึอ่เมลูต้ัอนรับได้ึทันท่ เพิ่้�อกระตัุ้นให้ลููกค้้าเข้้าสิูร่ะบบแอปเป็นค้รั�งแรกแลูะตัั�งค่้าการกำาหนดึลัูกษณะ
การรับชิม ในทำานองเด่ึยวกันกัน เม้�อท่มก่ฬาม้ออาชิ่พิ่ในท้องถ่�นชินะการแข้ง่ข้ัน ก็สิามารถเปิดึใชิ้งานการแจ้งเต้ัอน
แบบพิุ่ชิเพิ่้�อเชิ่ญแฟนๆ ในงานให้เข้้ารว่มสิมาชิ่กท่มเพิ่้�อข้อลูายเซื้็นในสินามหร้อค้อร์ทได้ึ

การดึำาเน่นการต่ัางๆ เชิน่ การซื้้�อ การเปิดึอ่เมลู แลูะการเข้้าสิูร่ะบบแอป สิามารถนำามาใชิ้เพิ่้�อชิว่ยให้ลููกค้้าใหมม่่
ประสิบการณ์ท่�ด่ึข้ึ�นตัลูอดึกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ เม้�อม่ฟีเจอร์ active listening (การฟังเชิ่งรุก) ในตััว การไมม่่การ
ดึำาเน่นการใดึๆ เป็นระยะเวลูาท่�กำาหนดึก็สิามารถเร่ยกใชิ้ข้้อค้วามได้ึ เชิน่ การสิง่อ่เมลูเต้ัอนค้วามจำาไปยังลููกค้้าท่�ได้ึ
ลูะท่�งตัะกร้าข้องตัน การม่ปฏ่ิสิัมพิ่ันธิ์กับแบรนด์ึเหลู่าน่�ม่ค้วามเก่�ยวข้้องแลูะนา่สินใจอยา่งมากเพิ่ราะเก่ดึข้ึ�นภายใน
บร่บทท่�ไมซ่ื้ำากันข้องลููกค้้าแต่ัลูะราย

ข้้อค้วามแบบหนึ�งต่ัอหนึ�งท่�เร่ยกใชิ้แบบเร่ยลูไทม์ชิว่ยให้แบรนด์ึสิามารถสิร้างค้วามภักด่ึโดึยการดึึงดึูดึลููกค้้าในชิว่งเวลูาสิำาคั้ญ

เริ�มต้้นิด้ำวย use case playbooks

หากต้ัองการใชิ้งานกระบวนการตััดึสิ่น
ใจซื้้�อรว่มกันอยา่งรวดึเร็ว ลูองใชิ้  
Use Case Playbooks ข้อง Journey 

Optimizer ดึู ภายใน playbooks เหลู่าน่�
ให้ภาพิ่รวมท่�ค้รอบค้ลูุม รวมถึงเจตันา, 
เป้าหมาย, คู้คู้่ม้อ# personas ท่�กำาหนดึ
เป้าหมาย แลูะทรัพิ่ยากรท่�จำาเป็น
สิำาหรับแต่ัลูะสิถานการณ์ เว่ร์กโฟลูว์ท่�
กำาหนดึไว้ลู่วงหน้าชิว่ยให้นักการตัลูาดึ
สิามารถทำา use cases ใหม่ๆ  ได้ึอยา่ง
รวดึเร็ว 
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สิร้างเสิ้นทางกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อท่�ย้ดึหยุน่
เค้ร้�องม้อออกแบบกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อชิว่ยให้นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อสิามารถ
สิร้างเสิ้นทางกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อท่�ย้ดึหยุน่แลูะปรับแต่ังได้ึโดึยระบุเง้�อนไข้ท่�แบง่เซื้กเมนต์ักลูุ่มเป้าหมายแลูะ
เปลู่�ยนไปสิู ่flows กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อท่�แตักต่ัางกัน นอกจากน่�ยังสิามารถเพิ่่�มข้ั�นตัอนท่�อ่งเวลูาลูงในกระบวนการ
ตััดึสิ่นใจซื้้�อ เชิน่ การสิง่ข้้อค้วามพิุ่ชิไปยังลููกค้้ารายยอ่ยท่�ยังไมไ่ด้ึซื้้�อสิ่นค้้าภายใน 24 ชิั�วโมงหลัูงจากเพิ่่�มสิ่นค้้าลูงใน
ตัะกร้าสิ่นค้้า หากต้ัองการสิง่ข้้อค้วามตัามเวลูาให้ได้ึผู้ลูด่ึย่�งข้ึ�น นักการตัลูาดึสิามารถกำาหนดึเวลูาท่�ด่ึท่�สิุดึในการสิง่
ข้้อค้วามไปยังลููกค้้าแต่ัลูะรายโดึยใชิ้การเพิ่่�มประสิ่ทธิ่ภาพิ่เวลูาในการสิง่ท่�ข้ับเค้ลู้�อนด้ึวย AI

นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อสิามารถกำาหนดึเวลูารอได้ึ เชิน่ สิองสิัปดึาห์ก่อนท่�จะเร่ยกใชิ้การดึำาเน่น
การต่ัอไป เชิน่ การสิง่อ่เมลูต่ัดึตัามผู้ลู

เพิ่้�อหลู่กเลู่�ยงค้วามเบ้�อหนา่ยข้องลูกูค้้าแลูะปรบัปรุงประส่ิทธิภ่าพิ่ข้องแค้มเปญหรอ้กระบวนการตััดึสิน่ใจซื้้�อ นกัการ
ตัลูาดึสิามารถใช้ิเค้ร้�องมอ้ออกแบบกระบวนการตััดึส่ินใจซื้้�อเพิ่้�อจำากัดึจำานวนค้รั�งท่�สิามารถสิง่ข้อ้ค้วามหร้อประสิบการณ์
ได้ึ นอกจากน่� นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบต่ัังานด้ึานกระบวนการตััดึสิน่ใจซื้้�อสิามารถแบง่เซื้กเมนต์ักลูุม่เปา้หมายตัาม
เปอรเ์ซื้น็ต์ัเพิ่้�อใหส้ิามารถทำาการทดึสิอบกับกลูุม่เปา้หมายทกุกลูุม่เพิ่้�อดึวู่าประสิบการณใ์ดึตัอบโจทยไ์ด้ึด่ึท่�สิดุึ 

สิง่ข้้อค้วามโดึยใชิ้ชิอ่งทางใน
ระบบหร้อผู้า่นระบบ third-party
เค้ร้�องม้อออกแบบกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อนำาเสินอการ
ดึำาเน่นการในตััวท่�รองรับข้้อค้วามข้าออก เชิน่ อ่เมลู การ
แจ้งเต้ัอนแบบพิุ่ชิ แลูะ SMS/MMS รวมถึงชิอ่งทางข้าเข้้า 
เชิน่ แอปม้อถ้อ เว็บไซื้ต์ั แลูะประสิบการณ์ใชิ้โค้้ดึท่�สิร้าง
ข้ึ�นโดึยตัรงภายใน Journey Optimizer

เน้�องจากบางแบรนด์ึใชิ้ระบบ third-party ในการสิง่
ข้้อค้วาม ไมว่่าจะผู้า่นทางอ่เมลู ข้้อค้วาม หร้อชิอ่งทางอ้�นๆ 

Journey Optimizer จึงม่การดึำาเน่นการท่�กำาหนดึเองเพิ่้�อ
ให้ระบบเหลู่าน่�สิามารถผู้สิานรวมกับกระบวนการตััดึสิ่นใจ
ซื้้�อได้ึโดึยตัรงจากเค้ร้�องม้อออกแบบกระบวนการตััดึสิ่นใจ
ซื้้�อ

การดึำาเน่นการในตััวใน Journey Optimizer ชิว่ยให้แบรนด์ึสิามารถเลู้อกใชิ้ระบบ 

third-party เพิ่้�อสิง่ข้้อค้วามได้ึ
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ทดึสิอบกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อก่อนเผู้ยแพิ่ร่
เม้�อสิร้างกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้องลููกค้้าข้ึ�นมาแลู้ว นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อได้ึ
สิามารถทดึสิอบก่อนเผู้ยแพิ่รไ่ด้ึ Journey Optimizer ม่ "โหมดึทดึสิอบ" ให้ใชิ้สิังเกตัโปรไฟล์ูทดึสิอบท่�เข้้าสิูข่้ั�นตัอน
ต่ัางๆ ในกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ เพิ่้�อตัรวจจับข้้อผู้่ดึพิ่ลูาดึท่�อาจเก่ดึข้ึ�นก่อนใชิ้งานจร่ง การทดึสิอบค้รา่วๆ ชิว่ยให้
นักการตัลูาดึสิามารถตัรวจสิอบได้ึว่ากระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อดึำาเน่นไปอยา่งถูกต้ัองหร้อไม ่จึงเผู้ยแพิ่รไ่ด้ึอยา่งมั�นใจ

โหมดึทดึสิอบชิว่ยให้นักการตัลูาดึตัรวจสิอบได้ึอยา่งรวดึเร็วว่ากระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อดึำาเน่นไปตัามท่�ค้าดึไว้ก่อนท่�จะเผู้ยแพิ่ร ่

วัดึผู้ลูแลูะเฝ้้าตัรวจสิอบประสิ่ทธิ่ภาพิ่ข้องกระบวนการตััดึสิ่น
ใจซื้้�อแลูะแค้มเปญ
นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อต้ัองการรายงานแลูะการแสิดึงข้้อมูลูด้ึวยภาพิ่เพิ่้�อรับข้้อมูลู
เชิ่งลึูกเก่�ยวกับประสิ่ทธิ่ภาพิ่ข้องการดึำาเน่นงานด้ึานการตัลูาดึแลูะประสิบการณ์ลููกค้้า ซื้ึ�งจะชิว่ยตัอบค้ำาถามสิำาคั้ญ
เก่�ยวกับกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ แค้มเปญ แลูะชิอ่งทางข้องตัน

รายงานใน Journey Optimizer 
ม่การแสิดึงข้้อมูลูด้ึวยภาพิ่ท่�เป็น
ประโยชิน์เพิ่้�อชิว่ยให้นักการ
ตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึาน
กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อต่ัดึตัาม
แลูะเพิ่่�มประสิ่ทธิ่ภาพิ่การ
ทำางานข้องกระบวนการตััดึสิ่นใจ
ซื้้�อแลูะแค้มเปญในทุกชิอ่งทาง
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Journey Optimizer ม่เค้ร้�องม้อการรายงานท่�ม่ประสิ่ทธิ่ภาพิ่สิำาหรับการวัดึผู้ลูประสิ่ทธิ่ภาพิ่ในทุกชิอ่งทาง 
กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ แลูะแค้มเปญ ค้วามสิามารถในการรายงานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแบบเร่ยลูไทม์ชิว่ยให้
นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อสิามารถแสิดึงข้้อมูลูด้ึวยภาพิ่แลูะเฝ้้าต่ัดึตัามค้วามค้้บหน้า
ข้องลููกค้้าผู้า่นกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแลูะดึึงดึูดึลููกค้้าในทุกชิอ่งทาง ข้้อมูลูเชิ่งลึูกท่�ม่ประโยชิน์เหลู่าน่�ชิว่ยให้ผูู้้ปฏ่ิบัต่ั
งานเพิ่่�มประสิ่ทธิ่ภาพิ่กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ ลูดึการเลู่กใชิ้บร่การหร้อเลู่กซื้้�อ แลูะเพิ่่�ม engagement 

ต่ัดึตัามประสิ่ทธิ่ภาพิ่โดึยเท่ยบกับเมตัร่กชิ่�วัดึท่�ม่ค้วามสิำาคั้ญกับแบรนด์ึมากท่�สิุดึ ตััวอยา่งเชิน่ แบรนด์ึสิามารถวัดึ
ประสิ่ทธิ่ภาพิ่โดึยใชิ้เมตัร่กชิ่�วัดึ เชิน่ จำานวนค้นท่�เข้้าหร้อออกจากกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ, ปร่มาณอ่เมลูหร้อข้้อค้วาม 

SMS ท่�สิง่, การค้ลู่กเน้�อหาอ่เมลู, การเข้้าชิมแลูนด่ึ�งเพิ่จ, engagement ข้องการแจ้งเต้ัอนแบบพิุ่ชิ แลูะอ้�นๆ ข้้อมูลูเชิ่ง
ลึูกเชิน่น่�ชิว่ยให้นักการตัลูาดึแลูะผูู้้ปฏ่ิบัต่ังานด้ึานกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อระบุได้ึ�ากระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อ แค้มเปญ 
แลูะข้้อค้วามแลูะเน้�อหาจากข้้อมูลูเชิ่งลึูกดัึงกลู่าวชิว่ยให้แบรนด์ึบรรลูุเป้าหมายทางธุิรก่จหร้อไม ่

เจาะลึูกกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแลูะข้้อมูลูเชิ่งลึูกข้อง
แค้มเปญด้ึวย Adobe Customer Journey Analytics
เน้�องจาก Journey Optimizer สิร้างข้ึ�นใน Adobe Experience Platform นักว่เค้ราะห์กระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อแลูะ
แค้มเปญจึงสิามารถว่เค้ราะห์แลูะสิำารวจข้้อมูลูได้ึอยา่งเจาะลึูกผู้า่นการผู้สิานการทำางานกับ Adobe Customer 

Journey Analytics

 

ด้ึวยการค้ลู่กเพิ่่ยงค้รั�งเด่ึยวในการรายงาน Journey Optimizer แบรนด์ึท่�ใชิ ้Adobe Customer Journey Analytics 

สิามารถเจาะลึูกกระบวนการตััดึสิ่นใจซื้้�อข้องลููกค้้าทั�งหมดึโดึยว่เค้ราะห์การโต้ัตัอบทั�งออนไลูน์แลูะออฟไลูน์

แอปพิ่ลู่เค้ชิันการว่เค้ราะห์อันทรงพิ่ลัูงน่�สิร้างข้ึ�นมาเพิ่้�อผู้สิานรวมข้้อมูลูออฟไลูน์ ข้้อมูลูออนไลูน์แลูะข้้อมูลู
การม่ปฏ่ิสิัมพิ่ันธิ์จากแหลู่งต่ัางๆ โดึยเฉพิ่าะ ทั�งยังม่ค้วามสิามารถในการว่เค้ราะห์ข้้อมูลูเชิ่งลึูกแลูะการ
สิ้บค้้น Journey Optimizer แลูะ Customer Journey Analytics ทำางานรว่มกันได้ึอยา่งไร้รอยต่ัอ#โดึยผูู้้ใชิ้
สิามารถเปิดึ Customer Journey Analytics ภายในการรายงานข้อง Journey Optimizer ในค้ลู่กเด่ึยว
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เก่�ยวกับ Adobe Journey 
Optimizer
Adobe Journey Optimizer ชิว่ยใหแ้บรนด์ึต่ัางๆ สิามารถสิรา้ง จัดึการ แลูะสิง่มอบแค้มเปญ
แบบ omnichannel แลูะชิว่งเวลูาแบบตััวต่ัอตััวใหกั้บลูกูค้้าหลูายลู้านราย Journey Optimizer 
เปน็ระบบค้ลูาวด์ึเนท่ฟซื้ึ�งสิร้างข้ึ�นใน Adobe Experience Platform ชิั�นนำาในอุตัสิาหกรรม  
โดึยใช้ิข้อ้มลููเช่ิงลึูกแบบเร่ยลูไทม ์โปรไฟล์ูท่�ผู้สิานเปน็หนึ�งเด่ึยว แลูะ intelligent decisioning 
เพิ่้�อปรบัใหเ้หมาะสิมท่�สิดุึตัลูอดึทั�งกระบวนการตััดึส่ินใจซื้้�อข้องลูกูค้้า ผู้ลูลัูพิ่ธ์ิท่�ได้ึค้้อ
ประสิบการณข์้องแบรนด์ึท่�มค่้วามหมายซื้ึ�งเพิ่่�มค้วามภักด่ึข้องลูกูค้้าแลูะ

ค้้นิพบเพิ�มเติ้มเก่�ยวกับวิธีเ่ริ�มต้้นิใช้้งานิ journey orchestration 
ได้ำในิ Adobe Journey Optimizer
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