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Adobe Journey Optimizer —  
以客户为中心的互动的消息和内容

借助内置的内容设计器、集中式资产存储库以及生成式 
AI 快速创作、编辑并激活内容及其变体
为了在全渠道客户历程和营销活动中创建并激活消息与内容，营销人员和客户体验专业人士
需要易于使用的创作选项，包括可视化编辑器、从 HTML 转换的功能、模板以及工作流程内的
生成式 AI。他们还需要能够轻松查找和访问经品牌认可的数字资产，以加快内容创作速度， 
并为每位收件人或受众定制个性化消息。 

Adobe Journey Optimizer 在以下四个主要领域提供这些功能：

功能聚焦

消息创作。使用拖放式可视化编辑器，为电子邮件、短信、推送通知、应用程序内消
息、网页、直邮和其他渠道创建引人入胜的消息。可以导入 HTML 并将其转换为可
视化内容块，使用 HTML 编写代码，或者从模板开始创作。创建并重复使用内容片
段，以加快工作流程。 

内置资产管理。使用 Adobe Experience Manager Assets Essentials 查找、管理、
编辑和使用数字资产。这是一个原生嵌入的数字资产管理 (DAM) 系统，具备管理
访问权限和版本控制的治理功能。 

内容生成 AI 助手。使用生成式 AI 生成符合品牌风格的文本、图像以及完整的消
息变体。快速测试消息的多个版本，找出更好的版本并提高转化率。

个性化编辑器。使用动态内容对消息进行个性化设置，包括根据客户属性、行为、
受众、外部上下文数据等改变内容、文案等的表达式片段。

精心打造消息和内容，在各个渠道吸引客户。 
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内置资产管理
Journey Optimizer 通过其内置 DAM Adobe Experience Manager Assets Essentials，使跨渠
道消息传递和内容创建的数字资产管理变得高效且易于访问。借助 Assets Essentials，营销人
员拥有强大的功能，可以在原生环境中管理、搜索和编辑内容，在从概念和设计到交付的整个
过程中加快消息和体验的创建速度。 

Journey Optimizer 还与 Adobe 企业级 DAM Adobe Experience Manager Assets 原生集成，
这开启了通往管理数字资产的高级 AI 和机器学习功能（例如智能标记、元数据生成等）之门。 

资产发现
营销人员和创意团队需要数字内容
的单一数据源，以便在客户历程和
营销活动中使用。借助内置的 DAM 
Assets Essentials，营销人员拥有一
个集中的资产库，可以在文件夹中
组织资产、添加关键字，或利用 AI 
驱动的智能元数据标记功能。这使
他们能够使用全文搜索快速轻松地
找到最相关的数字资产。

Journey Optimizer 具有以下以客户为中心的功能：

资产编辑
Assets Essentials 与 Adobe 
Creative Cloud 中的 Adobe 
Express 和 Adobe Photoshop 
Express  连接，将营销和创意工作
流程整合在一起。营销人员可以与
创意人员合作，使用内置的编辑工
具定制现有内容，例如调整图像大
小、去除背景、转换文件类型等。

资产治理
通过使用 Assets Essentials，营
销人员可以利用每个资产的详细
信息和访问控制，更好地管理营
销活动和客户历程资产。版本控
制使营销人员能够查看或恢复
到先前的版本，有助于确保资产
始终保持最新。营销人员可以通
过轻松应用权限和控制来允许
或限制对资产的访问。为了降低
使用无授权资产的风险，Assets 
Essentials 提供了数字版权管理
工具。 

Adobe Journey Optimizer 提供了内置的 DAM Adobe Experience Manager Assets 
Essentials，使营销人员能够轻松访问用于营销活动和客户历程的资产。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/experience-manager-assets-essentials/help/introduction
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://www.adobe.com/express/
https://www.adobe.com/express/
https://www.adobe.com/products/photoshop-express.html
https://www.adobe.com/products/photoshop-express.html
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消息创作
在 Journey Optimizer 中，营销团队可以使用灵活的设计工具，根据团队的技能组合和工作
流程，按照自己的方式为每个渠道精心打造完美的消息，从拖放式可视化编辑到电子邮件消
息的 HTML 编码。

Journey Optimizer 提供了灵活性，可以在可视化编辑器中从头开始创建消息和体验、使用 HTML 构建、
导入 HTML 或从模板开始。

首先，营销人员将消息添加到客户历程中（无论是电子邮件、应用程序内消息、推送通知还是短
信/彩信），或者为他们的营销活动选择首选渠道。然后，他们可以使用消息设计器为该渠道创
建和编辑内容。

消息设计器为每个消息渠道提供了相关选项：

•  电子邮件：支持添加和编辑关键元素，如主题行、正文文案、图像、媒体等。 

•  �应用程序内消息：提供全屏、模态、横幅或自定义布局选项，并能够定义字体样式、按钮、 
图像和其他媒体。 

•  �推送消息：提供指定点击操作的选项（打开应用、深度链接到特定应用屏幕或打开网页 
URL），同时也支持添加图像、视频或其他媒体。 

•  �短信/彩信：让营销人员能够添加短信文案，并启用彩信选项，将图像或 GIF 等媒体添加到
消息中。
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对于更喜欢使用可视化界面
来设计、编辑和发布消息的营
销人员，Journey Optimizer 
为每个消息渠道提供了易于
使用的可视化编辑器。

拖放式编辑
对于更喜欢使用可视化界面来设计、编辑和发布客户历程和营销
活动消息的营销人员，Journey Optimizer 为每个消息渠道提供了
易于使用的可视化编辑器。营销人员可以使用可视化编辑器，将经
品牌批准的、来自 Experience Manager Assets Essentials 的资产
拖放到消息中。然后，他们可以添加优惠，并通过决策功能为每位
客户提供精选选项。他们还可以更新特定渠道的元素，例如应用程
序内消息布局或推送消息中的点击操作。

HTML 编码和转换
熟悉代码的用户可以使用代码编辑器创建电子邮件内容。他们可
以从头开始用 HTML 编写电子邮件消息内容。他们可以从头开
始用 HTML 编码，将原始 HTML 直接粘贴到设计器中，或者导
入 HTML 来创建电子邮件消息的内容。消息设计器可以自动将 
HTML 代码转换为模块化、可编辑的内容，供非技术用户使用。在
代码编辑器中，用户可以根据客户档案属性（如名字和姓氏或居住
城市）对内容进行个性化设置。代码编辑器还提供了预览选项和测试配置文件， 
以检查消息设计和个性化内容是否按预期显示。

内容模板
营销人员可以从头开始创建电子邮件消息和内容，也可以通过创建和保存动态消息模板来加
快工作流程，并在营销活动和客户历程中重复使用这些模板。例如，一家电信公司每次想要推
出促销活动时，都可以重复使用智能手机促销模板，通过更换图像、文案、颜色等，根据每个营
销活动的独特需求调整设计。为了让营销人员有一个好的开始，Journey Optimizer 提供了 20 
个现成的模板，营销人员甚至可以将电子邮件保存为模板，以备日后重复使用。 

Adobe Stock
营销人员可以直接在内置的消息设计器中，访问 Adobe Stock 上数百万精选的高质量免版税
照片、视频、插图和矢量图形，以用于其消息。AI 驱动的搜索结果加快了查找符合每个消息独特
需求的资产的速度。通过 Adobe Stock 与电子邮件设计器的连接，营销人员可以将授权图像直
接导入其资产存储库。

个性化编辑器
借助个性化编辑器，营销人员可以轻松使用动态内容（从主题行到正文文案）对消息元素进行
个性化设置，使通信与目标受众产生共鸣。访问个性化编辑器非常简单。只需在消息设计器中
的每个元素内点击“添加个性化”图标即可。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/decisioning/experience-decisioning/gs-experience-decisioning
https://stock.adobe.com/
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动态内容
个性化编辑器可以通过设置规则，根据每位客户的特征和上下文，动态调整图像、主题行、 
链接、优惠等内容来灵活适应电子邮件消息内容。内容更新甚至可以在营销活动或客户历程进
行时发生，以便客户在每个时刻都能体验到最相关的内容。可视化规则构建器使营销人员能够
轻松定义动态内容。他们还可以在新的客户历程和营销活动中重复使用先前创建的规则， 
所有这些操作都可以在个性化编辑器中完成。 

数据驱动的个性化
营销人员拥有广泛的客户数据，可用于高度个性化定制，例如客户档案属性、受众、优惠资格以
及天气、位置和库存等外部上下文属性。在个性化编辑器中，营销人员可以从这些数据源中选
择数据属性，以定制消息。

内容碎片
内容碎片是一种可重复使用的组件，可以在营销活动、客户历程和模板的电子邮件消息中引
用，例如电子邮件通讯顶部的横幅。这些可重复使用的内容块可确保消息的一致性并加快工作
流程。营销人员可以使用 HTML、JSON 或文本在电子邮件消息中定义可编辑字段，从而包含带
有个性化元素的内容片段。这些元素可以根据每个营销活动或客户历程的客户属性动态更新。

内容生成 AI 助手
Journey Optimizer 中的内容生成 AI 助手由 Microsoft Azure OpenAI 和 Adobe Firefly 提供
支持，通过使用生成式 AI 创建和微调引人入胜且符合品牌风格的内容（针对每个渠道进行优
化），帮助营销人员满足营销活动和客户历程中对内容的需求。AI 助手可以生成用于电子邮件、
推送通知、短信/彩信以及网页的文案和图像变体，还可以为每个渠道生成完整的消息变体。 
为了创建内容，营销人员使用自然语言提示、营销活动内容（如先前使用的电子邮件或宣传册）
以及营销目标来生成变体。例如，AI 助手可以根据“独家性”等沟通策略以及“令人兴奋”“信息

通过个性化编辑器，营销人员可以使用名字等客户档案属性对消息进行个性化设置。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative


6

丰富”或“有说服力”等语气，为电子邮件主题行和正文定制文本。营销人员还可以通过指定要
创建的图像类型、视觉强度、颜色和色调、光线和构图，指导 AI 助手生成图像变体。上传品牌资
产可为生成的内容、图像或消息的风格提供参考，确保生成的 AI 变体符合品牌风格。 

内容生成 AI 助手可以
为电子邮件、主题行、
正文等定制文本。

营销人员可以使用自然语言提示和内容生成 AI 助手的其他功能来创建和完善他们的消息。

营销人员还可以使用“重新措辞”或“使用更简单的语言”等选项来优化资产。营销人员获得营
销活动或客户历程所需的消息或资产变体后，就可以使用 Journey Optimizer 的试验功能来测
试和发现哪些变体能够引起客户的共鸣。
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关于 Adobe Journey 
Optimizer
Adobe Journey Optimizer 原生构建于行业领先的 Adobe Experience Platform 
之上，使品牌能够在一个云原生应用中为数百万客户创建、编排和交付全渠道营
销活动以及一对一的客户历程。 

探索通过 Journey Optimizer 开展以客户为中心的互动。

了解详情
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