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Adobe Journey Optimizer — 
कस्टमर-संेंट्रि��ि क इंंगेेजमंेंट केे लि�ए मैैसेेज 
और कॉॉनं्टेंट।

बि�ल्ट-इन डि�ज़ााइनर, संेंट्रर लााइज़्ड ऐसेेट रि�पॉॉज़ि�टरीी और जेेनरेेटि�व AI केे 
ज़रि�ए तेेज़ीी सेे कॉॉनं्टेंट और उनकेे अलग-अलग वैैरि�एशन कोो लि�खंें, एडि�ट 
और ऐक्टि�वेेट करें-
ओम्नीीचैैनल कस्टमर जर्नीी मंें ऐक्टि�वेेशन कराानेे केे मकसद सेे मैैसेेज और कॉॉनं्टेंट तैैयाार करनेे केे लि�ए, माारे्केटर्सस और 
कस्टमर एक्सपीीरि�एंस प्रोोफे़ेशनल्स कोो वि�ज़ुअल एडि�टर सहि�त इसे्तेमााल मंें आसाान ऑथरिं�ग ऑप्शंॅंस, HTML सेे कन्वर्ज़़न, 
टेेम्पलेेट््स और इन-वर्कक फ़्लोो जेेनरेेटि�व AI कीी ज़रूरत होोतीी हैै। हर रेेसि�पि�एंट याा ऑडि�यंंस केे हि�सााब सेे कॉॉनं्टेंट कोो तेेज़ 
गति� सेे तैैयाार करनेे और मैैसेेज कोो पर्ससनलााइज़ बनाानेे केे लि�ए, बं्रैंड द्वााराा माान्य डि�जि�टल ऐसेेट कोो आसाानीी सेे खोोजने और 
एके्सेस करनेे कीी भीी ज़रूरत होोतीी हैै। 

Adobe Journey Optimizer येे क्षमतााएँँ इन चाार प्रमुख के्षेत्रोंं� मंें उपलब्ध करााताा हैै:

क्षमताा एक नज़र मंें

मैैसेेज लि�खनाा- ड्रैै� ग-और-ड्रॉॉ�प  वि�ज़ुअल एडि�टर काा इसे्तेमााल करकेे ईमेेल, SMS, पुुश, इन-ऐप, वेेब, 
डाायरेक्ट मेेल और दूूसरे चैैनलोंं� केे लि�ए मनमोोहक मैैसेेज तैैयाार करें। HTML कोो वि�ज़ुअल कॉॉनं्टेंट ब्लॉॉक्स 
मंें इंंपोोर्टट और कन्वर्टट करें, HTML मंें कोोड करें याा कि�सीी टेेम्पलेेट सेे शुुरुआत करें। वर्कक फ़्लोो मंें तेेज़ीी लाानेे 
केे लि�ए, कॉॉनं्टेंट फे़्रेगमंेंट बनााएँँ और उनं्हें दोोबााराा इसे्तेमााल मंें लााएँँ। 

बि�ल्ट-इन ऐसेेट मैैनेेजमंेंट- Adobe Experience Manager Assets Essentials काा इसे्तेमााल करकेे 
डि�जि�टल ऐसेेट््स खोोजंें, उनं्हें मैैनेेज, एडि�ट और इसे्तेमााल करें। यह एक नेेटि�व रूप सेे एमे्बेड कि�याा गयाा 
DAM हैै जि�समें ऐके्सेस और वर्शशन कंंट्रोो�ल  कोो मैैनेेज करनेे केे अधि�काार दि�ए गए हंैं। 

कॉॉनं्टेंट जेेनरेेशन केे लि�ए AI Assistant- जेेनरेेटि�व AI काा इसे्तेमााल करकेे ऑन-बं्रैंड टेेक्स्ट, इमेेज और 
पूूरेे मैैसेेज केे वैैरि�एशन जनरेेट करें। सफल कस्टमर्सस कोो पहचााननेे और कन्वर्ज़़न रेेट कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, 
एक मैैसेेज केे कई वर्शशन कोो तेेज़ीी सेे आज़मााकर देेखंें।

पर्ससनलााइज़ेशन एडि�टर- एक्सपे्रेशन फै़्रैगमंेंट सहि�त डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट सेे मैैसेेज पर्ससनलााइज़ करें।  
इससे कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स, बि�हेेवि�यर, ऑडि�यंंस, बााहरीी कॉॉनै्टैक्सचुुअल डेेटाा वगैैरह केे आधाार पर  
कॉॉनं्टेंट मंें बदलााव और कॉॉपीी करनेे जैैसेे कााम कि�ए जाा सकतेे हंैं।

सभीी चैैनल सेे कस्टमर्सस कोो इंंगेेज करनेे केे लि�ए मैैसेेज और कॉॉनं्टेंट तैैयाार करें। 
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बि�ल्ट-इन ऐसेेट मैैनेेजमेंट-
Journey Optimizer अपने बि�ल्ट-इन DAM, Adobe Experience Manager Assests Essentials केे ज़रि�ए क्रॉॉस-
चैैनल मैैसेेजिं�ग और कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन केे लि�ए डि�जि�टल ऐसेेट््स मैैनेेज करनेे कीी क्षमताा कोो ज़्याादाा सक्षम और सहज बनााताा 
हैै। Assets Essentials सेे माारे्केटर्सस केे पाास कॉॉनं्टेंट कोो मूूल रूप सेे मैैनेेज करनेे, खोोजने और एडि�ट करनेे कीी दमदाार 
क्षमताा मि�लतीी हैै। इससे मैैसेेज और एक्सपीीरि�एंस तैैयाार करनेे केे लि�ए उसकेे कॉॉने्सेप्ट और डि�ज़ााइन सेे लेेकर उसकीी 
डि�लीीवरीी मंें तेेज़ीी आतीी हैै। 

Journey Optimizer, Adobe Enterprise DAM, Adobe Experience Manager Assets केे सााथ भीी मूूल रूप सेे 
जुुड़ाा हुआ हैै, जोो कि� स्माार्टट टैैगिं�ग, मेेटााडेेटाा जनरेेशन जैैसेे डि�जि�टल ऐसेेट््स मैैनेेज करनेे केे लि�ए एडवांं�स्ड AI और मशीीन 
लर्निं�ग फ़ीीचर्सस केे वि�कल्प खोोलताा हैै। 

ऐसेेट डि�स्कवरीी

माारे्केटर्सस और क्रि�एटि�व टीीमोंं� कोो अपने कंैंपें�ंस 
और जर्नीी मंें इसे्तेमााल करनेे केे लि�ए डि�जि�टल 
कॉॉनं्टेंट केे एक हीी सहीी सोोर्सस कीी ज़रूरत होोतीी 
हैै। बि�ल्ट-इन DAM, Assest Essentials 
केे सााथ, माारे्केटर्सस केे पाास एक संेंट्रर लााइज़्ड 
ऐसेेट लााइबे्रेरीी होोतीी हैै जि�ससे वेे फ़ोोल्डर मंें 
अपनीी ऐसेेट व्यवस्थि�त कर सकतेे हंैं, कीीवर्डड 
जोोड़ सकतेे हंैं याा AI-आधाारि�त स्माार्टट मेेटााडेेटाा 
टैैगिं�ग काा लााभ लेे सकतेे हंैं। ऐसाा करकेे वेे 
अपने लि�ए सबसे कााम कीी डि�जि�टल ऐसेेट््स 
कोो फटााफट और आसाानीी सेे खोोजने केे लि�ए, 
फु़ुल-टेेक्स्ट सर्चच इसे्तेमााल कर पाातेे हंैं।

Journey Optimizer मंें येे कस्टमर-संेंट्रि��ि क क्षमतााएँँ हंैं:

ऐसेेट कोो एडि�ट करनाा

Assest Essentials, Adobe Creative 
Cloud मंें Adobe Express  और Adobe 
Photoshop Express  सेे कनेक्ट होोताा 
हैै और इस तरह माारे्केटिं��ग और क्रि�एटि�व 
वर्कक फ़्लोोज़ कोो एक सााथ जोोड़ताा हैै। माारे्केटर्सस 
बि�ल्ट-इन एडि�टिं�ग टूूल्स केे ज़रि�ए मौौजूूदाा 
कॉॉनं्टेंट मंें इमेेज रि�सााइज़ करनेे, बैैकग्रााउंंड 
हटाानेे, फ़ााइल टााइप कन्वर्टट करनेे वगैैरह 
काामोंं� केे लि�ए क्रि�एटि�व लोोगोंं� केे सााथ मि�लकर 
कााम कर सकतेे हंैं।

ऐसेेट गवरं्नेंस

Asset Essentials कीी मदद सेे माारे्केटर्सस हर 
ऐसेेट केे लि�ए व्याापक जाानकाारीी और ऐके्सेस 
कंंट्रोो� ल्स काा इसे्तेमााल करकेे कंैंपें�ंस और जर्नीी 
ऐसेेट््स कोो बेेहतर ढंंग सेे मैैनेेज कर सकतेे 
हंैं। वर्शशन कंंट्रोो�ल , माारे्केटर्सस कोो पि�छलेे वर्शशन 
कोो देेखने याा उन पर वाापस जाानेे कीी सुुवि�धाा 
देेताा हैै। इससे ऐसेेट््स कोो हमेशाा अप-टूू-डेेट 
रखने मंें मदद मि�लतीी हैै। माारे्केटर्सस, ऐसेेट््स 
पर आसाानीी सेे परमि�शन और कंंट्रोो� ल्स लाागूू 
करकेे, उनं्हें ऐके्सेस करनेे कीी अनुुमति� देे 
सकतेे हंैं याा उस पर रोोक लगाा सकतेे हंैं। बि�नाा 
लााइसंेंस वाालीी ऐसेेट््स काा इसे्तेमााल करनेे 
केे जोोखि�म कोो कम करनेे केे लि�ए, Assets 
Essentials डि�जि�टल रााइट््स मैैनेेजमेंट  
टूूल्स प्रदाान करतेे हंैं। 

Adobe Journey Optimizer एक बि�ल्ट-इन DAM, Adobe Experience Manager Assets Essentials 
कीी सुुवि�धाा देेताा हैै, जि�ससे माारे्केटर्सस कंैंपें�ंस और जर्नीी मंें अपनीी ऐसेेट््स कोो आसाानीी सेे इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/experience-manager-assets-essentials/help/introduction
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/in/products/experience-manager/assets.html
https://www.adobe.com/products/photoshop-express.html
https://www.adobe.com/products/photoshop-express.html
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मैसेज लिखना-
Journery Optimizer मंें फ़्लेेक्सि�बल डि�ज़ााइन टूूल्स काा इसे्तेमााल करकेे, माारे्केटिं��ग टीीमंें अपने मकसद और टीीम केे 
स्कि�लसेट और वर्कक फ़्लोो केे हि�सााब सेे हर चैैनल केे लि�ए बि�लकुल सटीीक मैैसेेज तैैयाार कर सकतेे हंैं। माारे्केटर्सस ड्रैै� ग और 
ड्रॉॉ�प  वि�ज़ुअल एडि�टिं�ग सेे लेेकर ईमेेल मैैसेेज केे लि�ए HTML कोोडिं�ंग काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।

Journey Optimizer, माारे्केटर्सस कोो HTML मंें बि�ल्ड कि�ए गए वि�ज़ुअल एडि�टर कीी मदद सेे बि�लकुल शुुरुआत सेे, HTML 
इम्पोोर्टट करकेे याा टेेम्पलेेट सेे शुुरू करकेे मैैसेेज और एक्सपीीरि�एंसेेज़ बनाानेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै।

शुुरुआत करनेे केे लि�ए, माारे्केटर्सस कि�सीी जर्नीी मंें कोोई मैैसेेज जैैसेे ईमेेल, इन-ऐप, पुुश याा SMS/MMS शाामि�ल कर सकतेे हंैं —  
याा अपने कंैंपे�न केे लि�ए कोोई पसंदीीदाा चैैनल चुुन सकतेे हंैं। इसकेे बााद, वेे उस चैैनल केे लि�ए कॉॉनं्टेंट तैैयाार करनेे और उसेे एडि�ट 
करनेे केे लि�ए मैैसेेज डि�ज़ााइनर काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।

मैैसेेज डि�ज़ााइनर हर मैैसेेज चैैनल केे लि�ए कााम केे ऑप्शंंस प्रदाान करतेे हंैं:

•  �ईमेेल सेे मुुख्य एलि�मेंट््स जैैसेे कि� सबजेेक्ट लााइन, बॉॉडीी कॉॉपीी, इमेेज, मीीडि�याा वगैैरह कोो जोोड़ाा और एडि�ट कि�याा जाा 
सकताा हैै। 

•  �इन-ऐप मैैसेेज आपकोो फु़ुल-स्क्रीीन, मॉॉडल, बैैनर याा कस्टम लेेआउट केे ऑप्शंंस प्रदाान करनेे केे सााथ-सााथ अलग-
अलग तरह केे फ़ॉॉन्ट स्टााइल्स, बटन, इमेेज और अन्य मीीडि�याा कोो तय करनेे कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं। 

•  �पुुश मैैसेेज सेे आपकोो यह तय करनेे काा ऑप्शन मि�लताा हैै कि� कि�स पर क्लि�क करनेे सेे कौौन साा ऐक्शन होोगाा — कोोई 
ऐप खोोलनाा याा ऐप कीी कि�सीी खाास स्क्रीीन पर जाानेे केे लि�ए डीीप लिं�क खोोलनाा याा कोोई वेेब URL खोोलनाा। सााथ हीी, इससे 
इमेेज, वीीडि�योो याा दूूसरे मीीडि�याा कोो भीी जोोड़ाा जाा सकताा हैै। 

•  �SMS/MMS मैैसेेज माारे्केटर्सस कोो टेेक्स्ट मैैसेेज कॉॉपीी करनेे और मैैसेेज मंें इमेेज याा GIF जैैसेे मीीडि�याा कोो जोोड़ने केे लि�ए 
MMS ऑप्शन कोो चाालूू करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै।
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ऐसेे माारे्केटर्सस जोो मैैसेेज 
डि�ज़ााइन, एडि�ट और पब्लि�श 
करनेे केे लि�ए कि�सीी वि�ज़ुअल 
इंंटरफे़ेस कोो इसे्तेमााल करनाा 
पसंंद करतेे हंैं, उनं्हें Journey 
Optimizer हर मैैसेेज चैैनल 
केे लि�ए एक वि�ज़ुअल एडि�टर 
प्रदाान करताा हैै जि�से इसे्तेमााल 
करनाा कााफ़ीी आसाान हैै।

ड्रैै�ग -और-ड्रॉॉ� प एडि�टिं�ंग
ऐसेे माारे्केटर्सस जोो अपने कंैंपें�ंस और जर्नीी केे लि�ए मैैसेेज डि�ज़ााइन, एडि�ट और पब्लि�श 
करनेे केे लि�ए कि�सीी वि�ज़ुअल इंंटरफे़ेस कोो इसे्तेमााल करनाा पसंद करतेे हंैं, उनं्हें 
Journey Optimizer हर मैैसेेज चैैनल केे लि�ए एक वि�ज़ुअल एडि�टर प्रदाान करताा हैै 
जि�से इसे्तेमााल करनाा कााफ़ीी आसाान हैै। माारे्केटर्सस Experience Manager Assets 
Essentials सेे बं्रैंड-एपू्रूव्ड ऐसेेट््स कोो मैैसेेज मंें ड्रैै� ग और ड्रॉॉ�प  करनेे केे लि�ए वि�ज़ुअल 
एडि�टर काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं। वेे ऑफ़र्सस भीी जोोड़ सकतेे हंैं और Decisioning 
कोो हर कस्टमर कोो सबसे सहीी ऑप्शन सुुझाानेे कीी सुुवि�धाा देे सकतेे हंैं। वेे चैैनल-
से्पेसि�फ़ि�क एलि�मेंट््स जैैसेे कि� इन-ऐप मैैसेेज लेेआउट याा पुुश मैैसेेज मंें ऑन-क्लि�क 
ऐक्शन्स कोो अपडेट भीी कर सकतेे हंैं।

HTML कोोडिं�ंग और कन्वर्ज़़न
कोोड-सैैवीी यूूज़र्सस, ईमेेल कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे लि�ए कोोड एडि�टर काा इसे्तेमााल कर सकतेे 
हंैं। वेे बि�लकुल शुुरू सेे ईमेेल मैैसेेज कॉॉनं्टेंट बनाानेे केे लि�ए, HTML मंें कोोड लि�ख 
सकतेे हंैं। वेे ईमेेल मैैसेेज केे लि�ए कॉॉनं्टेंट तैैयाार करनेे केे लि�ए, बि�लु्कुल शुुरुआत 
सेे HTML मंें कोोड लि�ख सकतेे हंैं, रॉॉ HTML कोोड कोो सीीधेे डि�ज़ााइनर मंें पेेस्ट कर 
सकतेे हंैं याा HTML कोोड इम्पोोर्टट कर सकतेे हंैं। नॉॉन-टेेक्नि�कल यूूजर्सस केे लि�ए मैैसेेज 
डि�ज़ााइनर, HTML कोोड कोो अपने-आप मॉॉडू्यूलर, एडि�टेेबल कॉॉनं्टेंट मंें कन्वर्टट कर देेताा हैै। कोोड एडि�टर मंें हीी, यूूज़र्सस 
कस्टमर प्रोोफ़ााइल केे एट्रि�ि बू्यूट््स जैैसेे कि� पहलाा और आखि�रीी नााम याा नि�वाास स्थाान वाालेे शहर केे आधाार पर कॉॉनं्टेंट कोो 
पर्ससनलााइज़ कर सकतेे हंैं। कोोड एडि�टर मंें प्रोोफ़ााइल टेेस्ट करनेे और प्रीीवू्यू काा एक ऑप्शन भीी मि�लताा हैै जि�ससे यह पताा 
लगाायाा जााताा हैै कि� मैैसेेज कीी डि�ज़ााइन और पर्ससनलााइज़ कि�याा गयाा कॉॉनं्टेंट ठीीक वैैसाा हीी दि�ख रहाा हैै जैैसाा कि� सोोचाा थाा।

कॉॉनं्टेंट टेेम्पलेेट््स
माारे्केटर्सस ईमेेल मैैसेेज और कॉॉनं्टेंट कोो बि�लकुल शुुरुआत सेे तैैयाार करनेे केे सााथ हीी डाायनेमि�क मैैसेेज टेेम्पलेेट््स कोो 
बनााकर और सेेव करकेे, और अपने सभीी कंैंपें�ंस और जर्नीी मंें उनं्हें दोोबााराा इसे्तेमााल मंें लााकर वर्कक फ़्लोो कीी गति� कोो तेेज़ 
कर सकतेे हंैं। उदााहण केे लि�ए, कोोई टेेलीीकमू्यूनि�केेशन कंंपनीी हर बाार सेेल लॉॉन्च करनेे पर, हर कंैंपे�न कीी खाास ज़रूरतोंं� 
केे हि�सााब सेे इमेेज, कॉॉपीी, कलर वगैैरह कोो अदल-बदलकर डि�ज़ााइन मंें बदलााव करकेे स्माार्टटफ़ोोन सेेल टेेम्पलेेट काा दोोबााराा 
इसे्तेमााल कर सकतीी हैै। माारे्केटर्सस कोो शुुरुआतीी बढ़त देेनेे केे लि�ए, Journery Optimizer 20 आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स 
टेेम्पलेेट््स प्रदाान करताा हैै। इसकेे अलाावाा, माारे्केटर्सस कि�सीी ईमेेल कोो दोोबााराा इसे्तेमााल मंें लाानेे केे लि�ए उसेे टेेम्पलेेट केे तौौर 
पर सेेव भीी कर सकतेे हंैं। 

Adobe Stock
इस बि�ल्ट-इन मैैसेेज डि�ज़ााइनर सेे हीी, माारे्केटर्सस अपने मैैसेेज मंें इसे्तेमााल करनेे केे लि�ए  Adobe Stock सेे लााखोंं� हााई-
क्वाालि�टीी, कू्यूरेेटेेड, रॉॉयल्टीी-फ़्रीी फोोटोो, वीीडि�योो, इलस्ट्रेे� शन्स, और वेेक्टर ग्रााफि�क्स कोो ऐके्सेस कर सकतेे हंैं। AI सेे मि�लने 
वाालेे सर्चच केे नतीीजोंं� सेे हर मैैसेेज कीी खाास ज़रूरतोंं� केे मुुतााबि�क ऐसेेट््स कोो तेेज़ीी सेे खोोजाा जाा सकताा हैै। Adobe Stock 
केे ईमेेल डि�ज़ााइनर सेे कनेक्ट होोनेे पर, माारे्केटर्सस लााइसंेंस वाालीी इमेेज कोो सीीधेे अपनीी ऐसेेट रि�पोोज़ि�टरीी मंें इम्पोोर्टट कर 
सकतेे हंैं।

पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर-
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर केे ज़रि�ए, माारे्केटर्सस — सबे्जेक्ट लााइन सेे लेेकर बॉॉडीी कॉॉपीी तक — मैैसेेज एलि�मेंट््स कोो 
डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट केे सााथ आसाानीी सेे पर्ससनलााइज़ कर सकतेे हंैं — तााकि� उनकीी टाारे्गेट ऑडि�यंंस केे सााथ होोनेे वाालाा 
कमू्यूनि�केेशन उनकीी उम्मीीदोंं� पर खराा उतरे। पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर कोो ऐके्सेस करनाा आसाान हैै। इसकेे लि�ए, आपकोो 
मैैसेेज डि�ज़ााइनर मंें हर एलि�मेंट केे अंंदर बस “पर्ससनलााइजे़ेशन जोोडं़ें” आइकन पर क्लि�क करनाा हैै।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/decisioning/experience-decisioning/gs-experience-decisioning
https://stock.adobe.com/in
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डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर, हर कस्टमर कीी वि�शेषतााओं ंऔर कॉॉनै्टैक्स्ट केे आधाार पर इमेेज, सबजेेक्ट लााइन, लिं�क्स, 
ऑफ़र्सस वगैैरह कोो डाायनेमि�क तरीीकेे सेे एडजस्ट करनेे केे लि�ए रूल्स तय करकेे ईमेेल मैैसेेज कॉॉनं्टेंट कोो ज़रूरत केे 
हि�सााब सेे बदलने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। कि�सीी कंैंपे�न याा जर्नीी केे बीीच मंें भीी कॉॉनं्टेंट कोो अपडेट कि�याा जाा सकताा हैै, जि�ससे 
कस्टमर कोो हर मौौकेे पर उसकेे लि�ए सबसे बेेहतरीीन कॉॉनं्टेंट एक्सपीीरि�एंस मि�ले। वि�ज़ुअल रूल बि�ल्डर, माारे्केटर्सस केे लि�ए 
डाायनेमि�क कॉॉनं्टेंट कोो डि�फ़ााइन करनाा आसाान बनाा देेताा हैै। नई जर्नीी और कंैंपें�ंस मंें, वेे पहले बनााए गए सभीी रूल्स कोो 
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर सेे हीी दोोबााराा इसे्तेमााल भीी कर सकतेे हंैं। 

डेेटाा आधाारि�त पर्ससनलााइज़ेशन
माारे्केटर्सस केे पाास हााइपर-पर्ससनलााइजे़ेशन केे लि�ए कााफ़ीी अलग-अलग तरह काा कस्टमर डेेटाा उपलब्ध होोताा हैै जैैसेे कि� 
प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, ऑडि�यंंस ऑफ़र एलि�जि�बि�ल्टीी और बााहरीी कॉॉनै्टैक्स्ट एट्रि�ि बू्यूट््स जैैसेे मौौसम, स्थाान और इनं्वेंट्रीी�  आदि�। 
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर सेे, माारे्केटर मैैसेेज तैैयाार करनेे केे लि�ए इन डेेटाा सोोर्सस सेे डेेटाा एट्रि�ि बू्यूट््स चुुन सकतेे हंैं।

कॉॉनं्टेंट केे फै़्रैगमेंट
एक फै़्रैगमंेंट एक दोोबााराा इसे्तेमााल कि�याा जाा सकने वाालाा कॉॉम्पोोनंेंट हैै जि�से कंैंपे�न, जर्नीी और टेेम्पलेेट््स केे लि�ए ईमेेल 
मैैसेेज मंें रेेफ़रंस केे तौौर पर इसे्तेमााल कि�याा जाा सकताा हैै — जैैसेे कि� कि�सीी ईमेेल नू्यूज़लेटर केे ऊपरीी हि�से्से केे लि�ए बैैनर। 
दोोबााराा इसे्तेमााल कि�ए जाा सकने वाालेे येे कॉॉनं्टेंट ब्लॉॉक्स, मैैसेेज मंें कंंसि�स्टेंसीी बनााए रखतेे हंैं और वर्कक फ़्लोो मंें तेेज़ीी लाातेे हंैं। 
माारे्केटर्सस HTML, JSON याा टेेक्स्ट काा इसे्तेमााल करकेे ईमेेल मैैसेेज मंें एडि�ट कीी जाा सकने वाालीी फ़ीील्ड कोो तय कर सकतेे 
हंैं जि�ससे पर्ससनलााइज़्ड एलि�मेंट््स वाालेे कॉॉनं्टेंट फै़्रैगमंेंट कोो शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै। येे एलि�मेंट््स हर कंैंपे�न याा जर्नीी केे 
लि�ए कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स केे आधाार पर डाायनेमि�क रूप सेे अपडेट कर सकतेे हंैं।

कॉॉनं्टेंट जेेनरेेशन केे लि�ए AI Assistant-
Microsoft Azure, OpenAI और Adobe Firefly पर कााम करनेे वाालेे Journery Optimizer मंें कॉॉनं्टेंट जनरेेशन केे 
लि�ए AI Assitant, मनमोोहक, बं्रैंड पर आधाारि�त और हर चैैनल केे लि�ए ऑप्टि�मााइज़्ड कॉॉनं्टेंट कोो बनाानेे और उसमें बाारीीक 
सुुधाार करनेे केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI काा इसे्तेमााल करकेे कंैंपे�न और जर्नीी मंें कॉॉनं्टेंट कीी माँँ�ग कोो पूूराा करनेे मंें माारे्केटर्सस कीी 
मदद करताा हैै। AI Assistant, ईमेेल, पुुश, SMS/MMS मैैसेेज और वेेब मंें इसे्तेमााल केे लि�ए कॉॉपीी और इमेेज केे वैैरि�एशन 
जनरेेट करनेे केे सााथ-सााथ हर चैैनल केे लि�ए मैैसेेज केे पूूरेे वैैरि�एशन जनरेेट कर सकताा हैै। कॉॉनं्टेंट तैैयाार करनेे केे लि�ए, 
माारे्केटर्सस नैैचुुरल लंैंगे्वेज प्रॉॉम्प्ट, कंैंपे�न कॉॉनं्टेंट जैैसेे कि� पहले इसे्तेमााल कि�ए गए ईमेेल याा ब्रोोशर इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं। सााथ 
हीी, वैैरि�एशन जनरेेट करनेे केे लि�ए वेे माारे्केटिं��ग ऑबे्जेक्टि�व्स कीी मदद लेे सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, AI Assistant कि�सीी 

पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर केे सााथ, माारे्केटर्सस प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स जैैसेे पहले नााम काा इसे्तेमााल करकेे मैैसेेज कोो पर्ससनलााइज़ 
बनाा सकतेे हंैं।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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ईमेेल कीी सबजेेक्ट लााइन लि�खने केे लि�ए टेेक्स्ट मंें बदलााव करनेे केे सााथ-सााथ ईमेेल मंें “एक्सकू्लूसि�वि�टीी” जैैसीी कम्युनि�केेशन 
स्ट्रैै�टजी ी और “एक्सााइटिं�ग”, “इन्फ़ॉॉरे्मेटि��व” याा “पर्सु�वेसि�व” जैैसीी भााषाा-शैैलीी काा इसे्तेमााल करतेे हुए उसकेे बॉॉडीी टेेक्स्ट मंें 
बदलााव कर सकताा हैै। माारे्केटर्सस AI Assistant सेे इमेेज केे वैैरि�एंट््स तैैयाार कराानेे केे लि�ए, उसेे बनााई जाानेे वाालीी इमेेज काा 
टााइप, वि�ज़ुअल इंंटेेन्सि�टीी, कलर और टोोन, लााइटिं�ग और कंंपोोज़ि�शन जैैसीी चीीजं़ें बतााकर नि�र्देश देे सकतेे हंैं।

कॉॉनं्टेंट जनरेेशन केे 
लि�ए AI Assistant 
कि�सीी ईमेेल, सबजेक्ट 
लााइन, बॉॉडीी टेेक्स्ट 
वगैैरह केे लि�ए टेेक्स्ट 
मंें ज़रूरत केे मुुतााबि�क 
बदलााव लाा सकताा हैै।

माारे्केटर्सस, कॉॉनं्टेंट जनरेेशन केे लि�ए नैैचुुरल लंैंगे्वेज़ प्रॉॉम्प्ट और AI Assistant कीी अन्य खूूबि�योंं� काा इसे्तेमााल करकेे अपने 
मैैसेेज तैैयाार करनेे केे सााथ-सााथ उनं्हें बेेहतर बनाा सकतेे हंैं।

बं्रैंड ऐसेेट््स अपलोोड करनेे सेे कॉॉनं्टेंट कीी स्टााइल, इमेेज याा मैैसेेज कोो जनरेेट करनेे केे लि�ए एक रेेफ़रंस मि�ल जााताा हैै 
जि�सकीी वजह सेे जेेनरेेटि�व AI केे वैैरि�एशन हमेशाा बं्रैंड पर कंेंद्रि��त रहतेे हंैं। माारे्केटर्सस “दूूसरे शब्दोंं� मंें कहें” याा “आसाान भााषाा 
काा इसे्तेमााल करें” जैैसेे ऑप्शंंस काा इसे्तेमााल करकेे अपनीी ऐसेेट््स कोो रि�फ़ााइन भीी कर सकतेे हंैं। माारे्केटर्सस कोो अपने 
कंैंपें�ंस याा जर्नीी केे लि�ए ज़रूरीी ऐसेेट वैैरि�एशन्स मि�ल जाानेे केे बााद, वेे Journey Optimizer कीी एक्सपेेरि�मेंटे�शन क्षमतााओं ं
काा इसे्तेमााल करकेे यह पताा लगाा सकतेे हंैं कि� कौौन साा वैैरि�एंट कस्टमर कीी उम्मीीदोंं� पर सबसे ज़्याादाा खराा उतराा।
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Adobe Journey Optimizer केे 
बाारेे मंें-
इंंडस्ट्रीी�  केे प्रमुख Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व ऐप्लि�केेशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
शेेडू्यूल कि�ए गए ओम्नीीचैैनल कंैंपे�न और वन-टूू-वन जर्नीी बनाानेे, ऑरे्केस्ट्रेे�ट  करनेे और डि�लीीवर 
करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। 

Journery Optimizer केे सााथ कस्टमर-संेंट्रि��ि क इंंगेेजमंेंट कोो 
एक्सप्लोोर करंें।
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और जानें
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