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내장된 콘텐츠 디자이너, 중앙 관리 방식의 에셋 저장소, 생성형 AI를 
이용해 다양한 버전의 콘텐츠를 작성, 편집, 활성화할 수 있습니다. 

마케터와 고객 경험 전문가가 옴니채널 고객 여정과 캠페인에 사용할 메시지와 콘텐츠를 제작하려면 
시각적 편집기, HTML 변환, 템플릿, 워크플로우 내 생성형 AI 등 사용하기 쉬운 저작 기능이 필요합니다. 
또한 브랜드가 승인한 디지털 에셋을 손쉽게 검색하고 액세스하여 고객 개개인 또는 오디언스에 맞게 
개인화된 메시지와 콘텐츠를 빠르게 제작할 수 있어야 합니다. 

Adobe Journey Optimizer는 다음과 같은 4가지 핵심 기능을 제공합니다.

내장된 에셋 관리 기능. 기본으로 내장된 디지털 에셋 관리 시스템인 Adobe Experience 
Manager Assets Essentials를 사용하여 디지털 에셋을 검색, 관리, 편집, 이용하고, 
거버넌스를 통해 이용 권한과 버전을 관리할 수 있습니다. 

메시지 작성. 이메일, SMS, 푸시 알림, 인앱, 웹, 우편 등 다양한 채널을 대상으로 
매력적인 메시지를 제작할 수 있는 드래그 앤 드롭 방식의 시각적 편집기를 제공합니다. 
HTML을 가져와 시각적 콘텐츠 블록으로 변환하거나, HTML 코드를 작성하거나, 
템플릿을 이용해 작업을 시작할 수 있습니다. 한 번 작성된 콘텐츠 조각은 재사용할 수 
있기 때문에 워크플로우를 빠르게 진행할 수 있습니다. 

개인화 편집기. 고객 속성, 행동, 오디언스, 상황별 데이터 등을 기반으로 콘텐츠, 문구 등 
다양한 요소를 조정할 수 있는 다이내믹 콘텐츠로 메시지를 개인화할 수 있습니다.

콘텐츠 생성을 위한 AI 어시스턴트. 생성형 AI를 사용해 브랜드에 적합한 텍스트, 
이미지, 다양한 버전의 메시지를 생성할 수 있습니다. 여러 버전의 메시지를 빠르게 
테스트하여 가장 효과적인 메시지를 찾고, 이를 활용해 전환율을 높일 수도 있습니다.

Adobe Journey Optimizer:  
메시지 및 콘텐츠 작성

주요 기능 소개

고객의 상황에 맞는 매력적인 메시지와 콘텐츠로 모든 채널에서  
고객의 참여를 유도하세요. 
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내장된 에셋 관리 기능
Journey Optimizer는 내장된 Adobe Experience Manager Assets Essentials를 통해 크로스 채널 
메시지 및 콘텐츠 제작에 필요한 디지털 에셋을 훨씬 간편하고 효율적으로 관리할 수 있습니다. Assets 
Essentials를 통해 콘텐츠를 손쉽게 관리, 검색, 편집할 수 있으므로 콘셉트 구상부터 디자인, 전달에 
이르는 전체 과정이 빠르게 진행됩니다. 

Journey Optimizer는 Adobe의 엔터프라이즈 DAM인 Adobe Experience Manager Assets와 
기본으로 통합되므로 스마트 태깅, 메타데이터 생성 등 디지털 에셋 관리를 위한 고급 AI 및 머신 러닝 
기능을 이용할 수 있습니다. 

Adobe Journey Optimizer에 내장된 Adobe Experience Manager Assets Essentials를 통해 캠페인과 여정에서 
사용할 에셋에 간편하게 액세스할 수 있습니다.

에셋 탐색

마케터와 크리에이티브 팀은 캠페인 및 
여정에서 디지털 콘텐츠를 통합 
관리하는 단일 소스가 필요합니다. 
Assets Essentials를 중앙 에셋 
라이브러리로 이용해 에셋을 폴더별로 
정리하고, 키워드를 추가하고, AI 
기반의 스마트 메타데이터 태깅을 
활용할 수 있습니다. 단어 또는 구문 
검색을 지원하는 풀 텍스트 검색 
기능을 사용해 가장 연관성 높은 
디지털 에셋을 쉽고 빠르게 찾을 수 
있습니다.

Journey Optimizer의 3가지 고객 중심 기능

에셋 편집

Assets Essentials는 Adobe 
Creative Cloud의 Adobe Express, 
Adobe Photoshop Express를 
연결하기 때문에 마케팅 및 
크리에이티브 워크플로우를 동시에 
수행할 수 있습니다. 마케터는 내장된 
편집 툴을 사용해 이미지 크기를 
조정하고, 배경을 제거하고, 파일을 
변환하는 등 다양한 기능을 이용하여 
기존 콘텐츠를 캠페인의 니즈에 맞게 
변경할 수 있습니다.

에셋 거버넌스

Assets Essentials의 각 에셋에 대한 
세부 정보와 이용 권한 제어 기능을 
통해 캠페인과 여정에 사용할 에셋을 
더 효과적으로 관리할 수 있습니다. 
버전 관리 기능을 통해 마케터는 이전 
버전을 확인하거나 되돌릴 수 있으므로 
에셋을 항상 최신 상태로 유지할 수 
있습니다. 또한 간편한 권한 관리 및 
제어를 통해 사용자의 액세스를 
허용하거나 제한할 수 있습니다. 
Assets Essentials는 액세스 권한이 
없는 에셋을 사용하지 못하도록 디지털 
저작권 관리 툴도 제공합니다. 

https://experienceleague.adobe.com/ko/docs/experience-manager-assets-essentials/help/introduction
https://business.adobe.com/kr/products/experience-manager/assets.html
https://www.adobe.com/kr/express/
https://www.adobe.com/kr/products/photoshop-express.html?cgen=J7XBWP8B&mv=other&mv2=sf_internallink
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메시지 작성
Journey Optimizer는 유연한 디자인 툴을 제공합니다. 마케터는 드래그 앤 드롭 방식의 시각적 편집부터 
이메일 메시지를 위한 HTML 코드 작성에 이르기까지, 자신의 스킬 수준과 워크플로우에 따라 원하는 
방식으로 각 채널에 적합한 메시지를 작성할 수 있습니다.

Journey Optimizer는 시각적 편집기로 메시지와 경험을 작성하거나, HTML을 직접 작성 또는 가져오거나, 템플릿을 
사용하는 등 유연한 작업 방식을 지원합니다.

메시지를 작성하려면 이메일, 인앱, 푸시 알림, SMS/MMS 등 원하는 채널에 메시지를 추가하거나, 
캠페인에 적합한 채널을 선택합니다. 그런 다음, 메시지 디자이너를 사용해 해당 채널에 맞게 콘텐츠를 
작성하고 편집합니다. 

메시지 디자이너는 각 메시지 채널에 유용한 기능을 제공합니다. 

	• 이메일에서는 제목, 본문, 이미지, 미디어 등 다양한 요소를 추가하고 편집할 수 있습니다. 

	• 인앱 메시지에서는 전체 화면 전환, 모달, 배너, 맞춤형 레이아웃 옵션과 글꼴 스타일, 버튼, 이미지, 
기타 미디어를 정의할 수 있는 기능을 제공합니다. 

	• 푸시 메시지에서는 앱 열기, 특정 앱 화면을 위한 링크, 웹 URL 열기 등의 액션과 이미지, 영상, 기타 
미디어에 대한 추가 옵션을 제공합니다. 

	• SMS/MMS 메시지에서는 메시지 문구를 추가하고 MMS 옵션을 활성화하여 이미지 또는 GIF 등의 
미디어를 메시지에 추가할 수 있습니다.
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드래그 앤 드롭 방식의 편집
Journey Optimizer는 각 채널용 메시지를 쉽게 작성할 수 있는 시각적 
편집기를 제공합니다. 마케터는 시각적 인터페이스를 이용해 캠페인 및 
여정에 사용할 메시지를 간단하게 디자인, 편집, 게시할 수 있습니다. 
Experience Manager Assets Essentials에서 브랜드가 승인한 에셋을 
드래그하여 놓습니다. 그런 다음 제안을 추가하거나, 의사 결정 기능을 
사용해 각 고객에게 최적화된 제안을 할 수 있습니다. 또한 인앱 메시지 
레이아웃, 푸시 메시지에 대한 액션 등 특정 채널에만 있는 고유한 요소도 
업데이트할 수 있습니다. 

HTML 코딩 및 변환
코딩에 능숙한 사용자는 코드 편집기를 이용해 이메일 콘텐츠를 작성할 수 있습니다. HTML 코드를 
사용해 이메일 콘텐츠를 작성하거나, 직접 작성한 HTML 코드를 복사한 다음 디자이너로 붙여 넣거나, 
HTML을 가져와 이메일 콘텐츠를 작성할 수 있습니다. 메시지 디자이너는 비전문가도 사용할 수 있도록 
HTML 코드를 편집 가능한 모듈형 콘텐츠로 변환하는 기능을 제공합니다. 코드 편집기를 통해 고객의 
이름, 거주 도시 등 고객 프로파일 속성을 기반으로 콘텐츠를 개인화할 수 있습니다. 또한 미리 보기 
옵션과 프로파일 테스트 기능을 통해 해당 메시지 디자인과 개인화된 콘텐츠가 의도한 대로 표시되는지 
확인할 수도 있습니다. 

콘텐츠 템플릿
이메일 메시지와 콘텐츠를 처음부터 작성할 수도 있지만, 동적 메시지 템플릿을 작성하여 저장한 다음 
재사용하면 작업 속도를 크게 높일 수 있습니다. 예를 들어, 통신 회사는 스마트폰 판매용 템플릿에서 
이미지, 문구, 색상 등을 바꿔가면서 각 캠페인의 고유한 니즈에 맞게 디자인을 편집해 재사용할 수 있습니다. 
Journey Optimizer는 마케터가 바로 작업을 시작할 수 있도록 20개의 즉시 사용 가능한 템플릿을 
제공하며, 이메일을 템플릿으로 저장하여 나중에 재사용할 수도 있습니다. 

Adobe Stock
내장된 메시지 디자이너에서 바로 Adobe Stock에 액세스하여 수백만 개의 고품질 로열티 프리 사진, 
영상, 일러스트레이션, 벡터 그래픽을 메시지에 사용할 수 있습니다. AI 기반의 검색 결과를 통해 각 
메시지의 고유한 니즈에 맞는 에셋을 빠르게 찾을 수 있습니다. Adobe Stock과 이메일 디자이너의 연결로 
마케터는 액세스 권한이 부여된 이미지를 에셋 저장소에 바로 가져올 수 있습니다. 

개인화 편집기
개인화 편집기를 사용하면 제목, 본문 등 다양한 메시지 요소를 동적으로 개인화하여 타겟 오디언스의 
마음을 사로잡을 수 있습니다. 이용 방법은 쉽습니다. 메시지 디자이너에서 각 요소에 있는 ‘개인화 추가’ 
아이콘을 클릭하기만 하면 됩니다. 

각 채널용 메시지를 쉽게 작성할 
수 있는 시각적 편집기를 이용해 
메시지를 간단하게 디자인, 편집, 
게시할 수 있습니다.

https://experienceleague.adobe.com/ko/docs/journey-optimizer/using/decisioning/experience-decisioning/gs-experience-decisioning
https://stock.adobe.com/kr
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개인화 편집기를 사용하면 고객 이름 등의 프로파일 속성을 이용해 메시지를 개인화할 수 있습니다.

다이내믹 콘텐츠
개인화 편집기를 통해 각 고객의 특성과 상황을 기반으로 이미지, 제목, 링크, 제안 등을 동적으로 
조정하는 규칙을 설정하여 이메일 콘텐츠를 변경할 수 있습니다. 캠페인 또는 여정 도중에 콘텐츠를 
업데이트할 수 있으므로 고객은 언제나 자신의 상황과 가장 연관성 높은 콘텐츠를 경험하게 됩니다. 시각적 
규칙 빌더를 사용하면 다이내믹 콘텐츠를 손쉽게 정의할 수 있습니다. 또한 개인화 편집기를 통해 이전에 
만들어 놓은 규칙을 새로운 여정과 캠페인에 재사용할 수도 있습니다. 

데이터 기반의 개인화
마케터는 프로파일 속성, 오디언스, 제안 적격성, 날씨, 위치, 인벤토리 등 다양한 고객 데이터를 사용해 
개인화할 수 있습니다. 개인화 편집기를 통해 여러 데이터 소스에서 데이터 속성을 선택해 메시지를 
맞춤화할 수 있습니다.

콘텐츠 조각
콘텐츠 조각이란 이메일 뉴스레터 맨 위에 있는 배너처럼 캠페인, 여정, 템플릿을 위한 이메일 메시지에서 
참조할 수 있는 재사용 가능한 구성 요소입니다. 재사용 가능한 콘텐츠 블록은 메시지의 일관성을 높이고 
워크플로우 시간을 크게 줄입니다. 마케터는 HTML, JSON, 텍스트를 사용해 이메일 메시지에서 편집 
가능한 필드를 정의하여 개인화된 요소의 콘텐츠 조각을 추가할 수 있습니다. 이런 요소는 고객 속성을 
바탕으로 각 캠페인 또는 여정에 따라 동적으로 업데이트됩니다. 

콘텐츠 생성을 위한 AI 어시스턴트
Journey Optimizer에는 Microsoft Azure OpenAI 및 Adobe Firefly 기반의 콘텐츠 생성을 위한 AI 
어시스턴트가 내장되어 있습니다. 이를 통해 마케터는 생성형 AI를 사용하여 매력적이고 브랜드에 
최적화된 콘텐츠를 보다 수월하게 생성할 수 있습니다. 각 채널에 맞게 콘텐츠를 조정할 수 있으므로 
캠페인과 여정 콘텐츠에 대한 급증하는 수요를 충족할 수 있습니다. AI 어시스턴트를 통해 이메일, 푸시 
알림, SMS/MMS 메시지, 웹에 사용할 다양한 버전의 문구와 이미지는 물론, 각 채널에 사용할 메시지도 
생성할 수 있습니다. 프롬프트를 활용하거나, 이전에 사용한 이메일 또는 브로셔 등의 캠페인 콘텐츠를 
이용하거나, 마케팅 목표를 적용하여 다양한 버전을 생성할 수 있습니다. 예를 들어, AI 어시스턴트는 

https://experienceleague.adobe.com/ko/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
https://experienceleague.adobe.com/ko/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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‘고급스러움’ 등의 커뮤니케이션 전략과 ‘신남’, ‘유익함’, ‘설득력’ 등의 어조를 바탕으로 이메일 제목과 
본문을 맞춤화할 수 있습니다. 또한 이미지 유형, 시각적 강렬함, 색상과 톤, 빛, 구성을 설정해 다양한 
이미지 버전을 생성할 수도 있습니다.

자연어 프롬프트 또는 콘텐츠 생성을 위한 AI 어시스턴트의 다양한 기능을 이용해 캠페인에 적합한 메시지를 생성할 
수 있습니다.

브랜드 에셋을 업로드하면 해당 에셋을 콘텐츠, 이미지, 메시지 스타일의 참조 에셋으로 사용하여, 생성형 
AI를 통해 브랜드에 최적화된 버전을 생성할 수 있습니다. 또한 마케터는 ‘다른 표현’ 또는 ‘더 간단한 언어 
사용’ 등의 옵션을 이용해 에셋을 보다 섬세하게 다듬을 수 있습니다. 캠페인과 여정에 필요한 메시지 또는 
에셋 버전이 준비되면, Journey Optimizer의 실험 기능을 통해 테스트하여 가장 효과적인 버전을 파악할 
수 있습니다.

콘텐츠 생성을 위한 AI 
어시스턴트로 이메일, 
제목, 본문 등의 텍스트를 
맞춤화할 수 있습니다. 
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Adobe Journey Optimizer
업계를 선도하는 Adobe Experience Platform에 기본 통합된 Adobe Journey Optimizer를 
사용하면 단일 클라우드 기반의 애플리케이션에서 수백만 고객을 위한 옴니채널 캠페인과 
일대일 여정을 구축해 전달하고 통합 관리할 수 있습니다. 

Journey Optimizer를 통한 고객 중심 인게이지먼트에 대해 더 
자세히 알아보세요.

자세히 보기
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