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Adobe Journey Optimizer —

kommunikation och innehall for
kundcentrerat engagemang.

Skapa kommunikation och innehdll som engagerar kunderna
i alla kanaler.

Utarbeta, redigera och aktivera innehadll och varianter snabbt med
inbyggd innehallsdesign, centralt resurslager och generativ Al.

For att skapa kommunikation och innehdll som kan aktiveras i omnikanalskundresor och kampanjer
behoéver marknadsforare och kundupplevelsespecialister lttanvanda redigeringsalternativ, daribland
en visuell redigerare, konvertering fran HTML, mallar och generativ Al i arbetsflodet. Man behover
dven kunna hitta och fa dtkomst till varumarkesgodkanda digitala resurser pa ett enkelt satt for

att snabba upp innehallsskapandet och personalisera kommunikationen for varje mottagare eller
malgrupp.

Adobe Journey Optimizer tillhandahaller dessa funktioner pa fyra huvudomraden:

Inbyggd resurshantering. Hitta, hantera, redigera och anvand digitala resurser med Adobe
Experience Manager Assets Essentials, ett inbyggt DAM med styrning for resurshantering

och versionskontroll.

Meddelanderedigering. Skapa engagerande meddelanden fér e-post, sms, pushnotiser,
meddelanden i appen och pa webben, direktreklam och andra kanaler med hjalp av

Q en visuell redigerare med dra och slépp-funktion. Importera och konvertera HTML till
visuella innehallsblock, koda i HTML eller bérja med en mall. Skapa och ateranvand
innehallsfragment for att snabba upp arbetsflédena.

(-, Personaliseringsredigerare. Personalisera meddelanden med dynamiskt innehall,
daribland uttrycksfragment som forandrar innehallet och copytext, baserat pa kundattribut,
beteenden, malgrupper, extern kontextuell data och annat.

Al-assistent for innehallsgenerering. Generera varumarkestrogna texter, bilder och
(Z} hela meddelandevarianter med hjalp av generativ Al. Testa snabbt flera varianter av ett
meddelande for att identifiera de basta och hoja konverteringsgraden.



Inbyggd resurshantering.

Journey Optimizer gor hanteringen av digitala resurser for innehallsframstéllning och kanaldvergripande
kommunikation effektiv och lattdtkomlig via sitt inbyggda DAM, Adobe Experience Manager Assets
Essentials. Med Assets Essentials far marknadsforarna en robust funktion for inbyggd hantering, sékning
och redigering av innehall, vilket snabbar upp framstallningen av meddelanden och upplevelser - fran
koncept och design till leverans.

Dessutom har Journey Optimizer inbyggd integrering med Adobes enterprise-DAM, Adobe
Experience Manager Assets, som dppnar dorren till avancerade funktioner f6r Al och maskininlérning
for hantering av digitala resurser, till exempel smart taggning och metadatagenerering.
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Adobe Journey Optimizers inbyggda DAM, Adobe Experience Manager Assets Essentials,
ger marknadsforare enkel dtkomst till resurser som kan anvandas i kampanjer och resor.

Journey Optimizer har féljande kundcentrerade funktioner:

Resursupptackt: Resursredigering Resursstyrning

Marknadsforare och kreativa

team beho6ver en enda samlad
informationskalla for digitalt
innehall som kan anvandas i resor
och kampanjer. Med den inbyggda
resurshanteringen Assets Essentials
far marknadsforarna ett centralt

resursbibiliotek ddr man kan

organisera resurser i mappar, lagga
till nyckelord och utnyttja smart,
Al-driven metadatataggning. Darmed
kan man anvanda fulltextsokning for
att snabbt och enkelt hitta de mest
relevanta digitala resurserna.

Q

Assets Essentials 8r ssmmankopplat
med Adobe Express och Adobe
Photoshop Express i Adobe
Creative Cloud for att sammanfora
arbetsfloden for marknadsforing
och kreativitet. Marknadsforare kan
samarbeta med kreatdrer for att
skraddarsy befintligt innehall med
hjélp av inbyggda redigeringsverktyg
for att bland annat anpassa
bildstorlek, ta bort bakgrunder och
konvertera filtyper.

Med Assets Essentials kan
marknadsforarna pa ett battre satt
hantera kampanj- och reseresurser
med hjélp av detaljerad information
och dtkomstkontroller for varje
resurs. Med versionskontroll kan
marknadsforarna visa eller dtergd
till tidigare versioner, vilket bidrar till
att sakerstalla att resurserna alltid &r
uppdaterade. Marknadsférarna kan
tilldta eller begrénsa resursatkomsten
genom lattanvanda behérigheter
och kontroller. For att minska

risken for att resurser som inte ar
licensierade anvénds tillhandahaller
Assets Essentials digitala verktyg for

rattighetshantering. ﬁ
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Meddelanderedigering.

I Journey Optimizer kan marknadsteamen anvénda flexibla designverktyg for att skapa det perfekta
budskapet for varje kanal pa dnskat sétt och baserat pa teamets kompetenser och arbetsfloden - fran
visuell redigering med dra och slépp-funktioner till HTML-kodning av e-postmeddelanden.
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Journey Optimizer ger er den flexibilitet som behovs for att skapa meddelanden och upplevelser fran
borjan i en visuell redigerare, bygga i HTML, importera HTML eller borja med en mall.

For att komma igdng lagger marknadsforarna till ett meddelande till en resa - via e-post, i appen,
pushmeddelande eller sms/mms - eller véljer den 6nskade kanalen for kampanjen. Dérefter kan man
skapa och redigera innehall fér den kanalen med meddelandedesignern.

Meddelandedesignern tillhandahaller relevanta alternativ fér varje meddelandekanal:

- E-post stoder tilldgg och redigering av nyckelelement, till exempel @mnesrader, copytexter, bilder
och media.

- Meddelanden i appen ger er alternativ for fullskarm, modalitet, bannerbild eller anpassad layout,
samt mojlighet att definiera typsnitt, knappar, bilder och annan media.

- Pushmeddelanden ger er mojlighet att specificera vad klick ska resultera i - ppna appen,
djuplénka till en viss appskarm eller 6ppna en webbadress - samtidigt som tillagg av bilder,
video och annan media stods.

- Sms/mms-meddelanden ger marknadsférarna mojlighet att lagga till copytext och aktivera ett
mmes-alternativ for tillagg av till exempel bilder eller GIF-filer i meddelanden.




Dra och slapp-redigering

For marknadsforare som foredrar att anvanda ett visuellt granssnitt

for att designa, redigera och publicera meddelanden till resor och For marknadsforare som

kampanjer tillhandahaller Journey Optimizer en lattanvand visuell . . o .
redigerare for varje meddelandekanal. Marknadsférarna kan anvénda foredrar ett visuellt granssnltt
den visuella redigeraren fér att dra och sléppa varumérkesgodkénda for att designa, redigera och
resurser frdn Experience Manager Assets Essentials i meddelanden. publicera meddelanden
Darefter kan de lagga till erbjudanden och [&ta Decisioning-funktionen

for beslutsfattande leverera det bésta alternativet for varje kund. tillhandahaller Journey

Dessutom kan man uppdatera kanalspecifika element, till exempel Optimizer en l3ttanvand

layouter for meddelanden i appen eller vad som ska handa vid klick . . . .

i pushmeddelanden. visuell redlgerare for varje
meddelandekanal.

HTML-kodning och konvertering

Anvandare som kan koda har mojlighet att skapa innehall med

kodredigeraren. HTML kan kodas fran borjan, rd HTML kan klistras

in direkt i designern och HTML kan importeras for att skapa innehall till e-postmeddelanden.
Meddelandedesignern kan automatiskt konvertera HTML-kod till modulért, redigerbart innehall for
anvandare som saknar teknisk kompetens. | kodredigeraren kan anvandarna personalisera innehall
baserat pd kundprofilattribut, till exempel férnamn, efternamn eller bostadsort. Kodredigeraren
tillhandahaller dven ett alternativ for forhandsgranskning och testprofiler, sa att ni kan kontrollera att
meddelandedesign och personaliserat innehall visas som det &r tankt.

Innehallsmallar

Samtidigt som marknadsforarna kan skapa e-postmeddelanden och innehall frdn borjan kan de
ocksa snabba upp arbetsflodena genom att skapa och spara mallar fér dynamiska meddelanden och
ateranvanda dem i kampanjer och resor. Till exempel kan ett telekombolag dteranvanda en séljmall
for smarttelefoner varje gdng man vill starta en férséljning, och anpassa designen efter de unika
behoven i varje kampanj genom att byta ut till exempel bilder, copytext och farger. For att hjalpa
marknadsférarna att komma igéng tillhandahaller Journey Optimizer 20 anvandningsklara mallar,
och marknadsforarna kan dven spara ett mejl som en mall for senare anvéndning.

Adobe Stock

Marknadsforarna har direkt dtkomst till miljontals utvalda och royaltyfria foton, videor, illustrationer
och vektorgrafikbilder av hog kvalitet i Adobe Stock foér anvéndning i meddelandena. Med Al-drivna
sokresultat kan ni snabbare hitta resurser som motsvarar de unika behoven hos varje meddelande.
Med Adobe Stock-kopplingen till e-postdesignern kan marknadsférarna importera licensierade bilder
direkt till resurskatalogen.

Personaliseringsredigerare.

Med personaliseringsredigeraren kan marknadsférarna p3a ett enkelt satt personalisera
meddelandeelement med dynamiskt innehall - fran 8mnesrad till copytext - sa att budskapen vacker
gensvar hos malgrupperna. Att fa atkomst till personaliseringsredigeraren &r enkelt. Klicka helt enkelt
pa ikonen for att lagga till personalisering som finns i varje element i meddelandedesignern.
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Med personaliseringsredigeraren kan marknadsférarna personalisera meddelanden med sddana
profilattribut som till exempel férnamn.

Dynamiskt innehall

Personaliseringsredigeraren ger er flexibilitet nér ni anpassar mejlinnehall genom att faststalla regler
for dynamisk bildjustering, 8mnesrader, lankar, erbjudanden och annat baserat pa varje kunds
egenskaper och sammanhang. Innehallsuppdateringar kan goras dven mitt i en kampanj eller en resa,
sd att kunderna far det mest relevanta innehallet i varje 6gonblick. En visuell regelbyggare gor det
enkelt for marknadsforarna att definiera dynamiskt innehall. De kan &ven dteranvénda regler som
skapats tidigare i nya resor och kampanjer - allt fran personaliseringsredigeraren.

Datadriven personalisering

Marknadsforarna har en méngd olika kunddata som kan utnyttjas for hyperpersonalisering, till
exempel profilattribut, malgrupper, erbjudandekvalificering och externa kontextattribut sdsom vader,
plats och lagersaldo. Fran personaliseringsredigeraren kan marknadsforarna vélja dataattribut fran
dessa datakéllor nar de skraddarsyr meddelandena.

Innehallsfragment

Ett fragment &r en dteranvandbar komponent som &teranvands i mejlutskick for kampanjer, resor
och mallar - en bannerbild 6verst i ett mejlat nyhetsbrev. Med dessa dteranvandbara innehallsblock
blir budskapet enhetligt och arbetsflédena snabbas upp. Marknadsfoérarna kan definiera redigerbara
falt i e-postmeddelandena med hjélp av HTML, JSON eller text, vilket innebar att innehallsfragment
med personaliserade element kan inkluderas. Dessa element kan uppdateras dynamiskt baserat pa
kundattribut for varje kampanj eller resa.

Al-assistent for innehallsgenerering.

Al-assistenten fér innehallsgenerering i Journey Optimizer, som drivs av Microsoft Azure OpenAl

och Adobe Firefly, hjalper marknadsforarna att mota efterfrdgan pa innehall i kampanjer och resor
med hjalp av generativ Al, s att man kan skapa och finjustera engagerande och varuméarkestroget
innehadll som &r optimerat for varje kanal. Al-assistenten kan generera varianter av copytext

och bilder fér anvéndning i e-post, pushmeddelanden och sms/mms och pa webben, sdval som
kompletta budskapsvarianter for varje kanal. For att skapa innehall kan marknadsforarna generera
varianterna genom att anvénda prompter pa naturligt sprak, kampanjinnehall sdsom tidigare anvanda



https://experienceleague.adobe.com/sv/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative

e-postmeddelanden eller broschyrer samt marknadsforingsmal. Till exempel kan Al-assistenten
anpassa ett e-postmeddelandes 8mnesrad och brodtext baserat pd en kommunikationsstrategi, till
exempel "exklusiv”, och en ton som till exempel "spdnnande” eller "6vertygande”. Marknadsforarna
kan ocksa dirigera Al-assistentens framtagning av bildvarianter genom att specificera typen av bild
som ska skapas, den visuella intensiteten, farg och ton, ljusstyrka och komposition.
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Marknadsfoérarna kan anvanda prompter med naturligt sprdk och andra funktioner i Al-assistenten for
innehallsgenerering for att skapa och forfina sina meddelanden.

Uppladdade varumarkesresurser tillhandahaller en referens for vilken stil som innehéllet, bilden

eller meddelandet som genereras ska ha, sa att varianterna som skapas med generativ Al forblir
varumarkestrogna. Marknadsforarna kan ocksa férfina resurserna med hjalp av olika alternativ, till
exempel "omformulera” eller "anvénd ett enklare sprak”. Nar marknadsférarna har fatt sina dnskade
budskap eller resursvarianter till kampanjerna eller resorna kan de anvénda experimentfunktionerna i
Journey Optimizer for att testa varianterna och upptéacka vilka som vécker gensvar hos kunderna.
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Om Adobe Journey Optimizer

Med Adobe Journey Optimizer, som bygger pa den branschledande l&sningen Adobe
Experience Platform, kan varumarken skapa, samordna och leverera omnikanalskampanjer
och enskilda resor fér miljontals kunder med ett enda helt molnbaserat program.

Utforska kundcentrerat engagemang med Journey Optimizer.
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