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Adobe Journey Optimizer — 
ข้อความและเน้ือหาเพื่อการดึงดูดแบบ
เน้นลกูค้าเป็นศูนยก์ลาง

เขียน แก้ไข และเปิดใช้เนื้อหาเวอร์ชันต่างๆ ได้อยา่งรวดเร็วด้วยระบบ
ออกแบบเนื้อหาในตัว, ท่ีเก็บ asset แบบรวมศูนย์ และ Generative AI
เพื่อให้สร้างข้อความและเนื้อหาสำ�หรับเปิดใช้ในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและแคมเปญแบบ omnichannel 
ได้ นักการตลาดและผู้เชี่ยวชาญด้านประสบการณ์ลูกค้ายอ่มต้องการตัวเลือกการเขียนท่ีใช้ง่าย ซึ่งครอบคลุมถึง visual 
editor, การแปลงไฟล์จาก HTML, เทมเพลต และ Generative AI ในเวิร์กโฟลว์ อีกท้ังยังต้องสามารถค้นหาและเข้าถึง 
digital asset ท่ีแบรนด์อนุมัติได้อยา่งง่ายดายเพื่อจะได้เรง่สร้างเนื้อหาและข้อความเฉพาะตัวสำ�หรับผู้รับหรือกลุ่มเป้า
หมายแต่ละราย 

Adobe Journey Optimizer มาพร้อมความสามารถสำ�คัญสี่ด้าน ดังนี้

ความสามารถเด่น

การเขยีนข้อความ สร้างข้อความท่ีดึงดูดใจสำ�หรับอีเมล, SMS, การแจ้งเตือนแบบพุช, ในแอป, เว็บ, 
จดหมายตรง และชอ่งทางอ่ืนๆ โดยใช้ visual editor แบบ drag-and-drop นำ�เข้าและแปลง HTML ให้เป็น
บล็อกเนื้อหาภาพ, โค้ดใน HTML หรือเริม่จากเทมเพลต สร้างและนำ� content fragment มาใชซ้้ำ�เพื่อเรง่
เวิร์กโฟลว์ให้เร็วขึ้น 

การจัดการ asset ในตัว ค้นหา จัดการ แก้ไข และใช้ digital asset ด้วย Adobe Experience Manager 
Assets Essentials ซึ่งเป็น DAM แบบฝังภายในระบบท่ีมาพร้อมการกำ�กับดูแลสำ�หรับใช้จัดการการเข้าถึง
และควบคุมเวอร์ชัน 

AI Assistant เพื่อการสรา้งเน้ือหา สร้างประโยค ภาพ และข้อความท้ังฉบับในเวอร์ชันต่างๆ ท่ียังคงไว้
ซึ่งเอกลักษณ์ของแบรนด์โดยใช้ Generative AI  ทดสอบข้อความหลากหลายเวอร์ชันได้อยา่งรวดเร็วเพื่อ
หาเวอร์ชันท่ีได้ผลดีท่ีสุดและเพิม่อัตรา conversion

เครื่องมือแก้ไขการสรา้งความเฉพาะตัว ปรับแต่งข้อความให้มีความเฉพาะตัวด้วยเนื้อหาแบบไดนามิก 
ซึ่งครอบคลุมถึง expression fragment ท่ีสามารถเปล่ียนเนื้อหา ข้อความโฆษณา และอ่ืนๆ ได้โดยอิงตาม
คุณลักษณะของลูกค้า พฤติกรรม กลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลบริบทภายนอก และอ่ืนๆ

เรียบเรียงข้อความและเนื้อหาเพื่อดึงดูดลูกค้าผา่นทุกชอ่งทางของคุณ 
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การจัดการ asset ในตัว
Journey Optimizer ชว่ยให้จัดการ digital asset สำ�หรับการรับสง่ข้อความแบบ cross-channel และการสร้างเนื้อหาเป็น
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเข้าถึงได้ผา่น DAM ในตัว ซึ่งก็คือ Adobe Experience Manager Assets Essentials ซึ่ง Assets 
Essentials มอบฟังก์ชันการใช้งานท่ีครบครันให้นักการตลาดสามารถจัดการ ค้นหา และแก้ไขเนื้อหาได้เลยในระบบ ทำ�ให้
สร้างข้อความและประสบการณ์ได้เร็วขึ้น ต้ังแต่เริม่วางคอนเซปต์ ออกแบบ ไปจนถึงสง่ให้ลูกค้า 

นอกจากนี้ Journey Optimizer ยังผสานการทำ�งานในระบบกับ DAM ระดับองค์กรของ Adobe ท่ีชื่อว่า Adobe Experience 
Manager Assets ซึ่งเป็นการเปิดประตูสูฟี่เจอร์ AI และ machine learning ขั้นสูงสำ�หรับจัดการ digital asset ต่างๆ เชน่ 
การติด smart tag, การสร้างข้อมูลเมตา และอีกมากมาย 

การสำ�รวจ Asset

นักการตลาดและทีมครีเอทีฟยอ่มต้องการ single 
source of truth สำ�หรับ digital content เพื่อ
ใช้กับแคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อ ซึ่ง 
Assets Essentials ท่ีเป็น DAM แบบในตัวมอบ
คลัง asset แบบรวมศูนย์ให้นักการตลาดใช้จัด
ระเบียบ asset ใสใ่นโฟลเดอร์ เพิม่คำ�สำ�คัญ และ
ใช้ประโยชน์จากการติดแท็กข้อมูลเมตาอยา่ง
ชาญฉลาดท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ชว่ยให้นักการ
ตลาดสามารถใช้ full-text search เพื่อให้ค้นหา 
digital asset ท่ีมีความเก่ียวข้องสูงสุดได้อยา่ง
รวดเร็วและง่ายดาย

Journey Optimizer มขีดีความสามารถแบบเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางดังต่อไปนี้

การแก้ไข Asset

Assets Essentials เชื่อมกับ Adobe Express 
และ Adobe Photoshop Express ใน Adobe 
Creative Cloud จึงนำ�เวิร์กโฟลว์การตลาด
และการสร้างสรรค์มารวมกัน นักการตลาด
สามารถประสานงานกับทีมครีเอทีฟเพื่อปรับ
แต่งเนื้อหาท่ีมีอยูโ่ดยใช้เครื่องมือแก้ไขในตัว
สำ�หรับปรับขนาดรูปภาพ ลบฉากหลัง แปลง
ประเภทไฟล์ และอีกมากมาย

การกำ�กับดูแล Asset

เมื่อใช้ Assets Essentials นักการตลาดจะ
จัดการแคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อได้
ดีข้ึนโดยใช้ข้อมูลท่ีละเอียดและการควบคุมการ
เข้าถึงสำ�หรับแต่ละ asset การควบคุมเวอร์ชัน
ชว่ยให้นักการตลาดสามารถดูหรือย้อนกลับ
ไปใช้เวอร์ชันก่อนหน้าได้ จึงมั่นใจได้ว่า asset 
จะเป็นปัจจุบันเสมอ นักการตลาดสามารถให้
อนุญาตหรือจำ�กัดการเข้าถึง asset ได้ผา่น
การให้สิทธิ์และการควบคุมท่ีใช้ง่าย นอกจาก
นี้ยังลดความเสี่ยงในการใช้ assets ท่ีไมไ่ด้
รับลิขสิทธิ์ได้โดยใช้เครื่องมือ Digital Rights 
Management ท่ี Assets Essentials มีให้ 

Adobe Journey Optimizer มาพร้อม DAM ในตัวท่ีชื่อว่า Adobe Experience Manager Assets Essentials ซึ่งชว่ยให้
นักการตลาดสามารถเข้าถึง asset สำ�หรับใช้ในแคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อได้อยา่งง่ายดาย

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/experience-manager-assets-essentials/help/introduction
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets.html
https://www.adobe.com/express/
https://www.adobe.com/products/photoshop-express.html
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การเขียนข้อความ
ใน Journey Optimizer ทีมการตลาดสามารถใช้เครื่องมือออกแบบท่ียืดหยุน่เพื่อเรียบเรียงข้อความท่ีเหมาะสมสำ�หรับ
แต่ละชอ่งทางได้ในแบบท่ีต้องการ รวมท้ังอิงตามชุดทักษะและเวิร์กโฟลว์ของทีม โดยมีให้ใช้ต้ังแต่ visual editor แบบ 
drag-and-drop ไปจนถึงการเขียนโค้ด HTML สำ�หรับข้อความอีเมล

Journey Optimizer มอบความยืดหยุน่ในการสร้างข้อความและประสบการณ์แบบเริม่ใหมห่มดใน visual editor, สร้างใน HTML, 
นำ�เข้า HTML หรือเริม่จากเทมเพลต

ในการเริม่ต้นใช้งาน นักการตลาดจะต้องเพิม่หนึ่งข้อความไปยังกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยจะเป็นข้อความอีเมล การแจ้ง
เตือนแบบพุช หรือ SMS/MMS ก็ได้ หรือจะต้องเลือกชอ่งทางท่ีต้องการสำ�หรับแคมเปญ จากนั้น นักการตลาดจะสามารถ
ใช้เครื่องมือออกแบบข้อความเพื่อสร้างและแก้ไขเนื้อหาสำ�หรับชอ่งทางดังกล่าว

เครื่องมือออกแบบข้อความจะให้ตัวเลือกท่ีเก่ียวข้องสำ�หรับแต่ละชอ่งทางข้อความ ดังนี้

•  อเีมล รองรับการเพิม่และแก้ไของค์ประกอบหลัก เชน่ บรรทัดหัวเรื่อง อักษรเนื้อความ รูปภาพ สื่อ และอ่ืนๆ 

•  ข้อความในแอป มอบตัวเลือกข้อความแบบแสดงเต็มหน้าจอ โมดอล แบนเนอร์ หรือเค้าโครงแบบกำ�หนดเอง และมอบ
ความสามารถในการกำ�หนด รูปแบบแบบอักษร ปุ่ม รูปภาพ และสื่ออ่ืนๆ 

•  ข้อความแบบพุช มอบตัวเลือกในการระบุว่าจะให้ทำ� on-click action ใด เชน่ เปิดแอป, deep link ไปยังหน้าจอแอปท่ี
กำ�หนด หรือเปิด URL เว็บ เป็นต้น พร้อมท้ังรองรับการเพิม่รูปภาพ วิดีโอ หรือสื่ออ่ืนๆ 

•  ข้อความ SMS/MMS ให้นักการตลาดสามารถเพิม่ข้อความโฆษณาและเปิดตัวเลือก MMS เพื่อเพิม่สื่อต่างๆ อยา่ง
รูปภาพหรือ GIF ไปยังข้อความ
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สำ�หรบันักการตลาดทีต้่องการใช ้
อินเทอรเ์ฟซภาพเพื่อออกแบบ แก้ไข 
และเผยแพรข่้อความ Journey 
Optimizer ม ีvisual editor ทีใ่ช้ง่าย
สำ�หรบัแต่ละช่องทางข้อความ

การแก้ไขแบบ drag-and-drop
สำ�หรับนักการตลาดท่ีต้องการใช้อินเทอร์เฟซภาพเพื่อออกแบบ แก้ไข และเผยแพร่
ข้อความสำ�หรับกระบวนการตัดสินใจซื้อและแคมเปญ Journey Optimizer มี visual 
editor ท่ีใช้ง่ายสำ�หรับแต่ละชอ่งทางข้อความ นักการตลาดสามารถใช้ visual editor 
นี้เพื่อลากและวาง assets ท่ีได้รับการอนุมัติจากแบรนด์ โดยลากจาก Experience 
Manager Assets Essentials ไปยังข้อความ จากนั้นก็เพิม่ข้อเสนอและปล่อย
ให้ Decisioning สง่ตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดไปให้ลูกค้า นอกจากนี้ยังสามารถอัปเดตองค์
ประกอบเฉพาะชอ่งทางต่างๆ ได้ เชน่ เค้าโครงของข้อความในแอป หรือ on-click 
actions ในข้อความแบบพุช

การเขยีนโค้ด HTML และการแปลง
ผู้ใช้ท่ีชำ�นาญเรื่องการเขียนโค้ดสามารถใช้เครื่องมือแก้ไขโค้ดเพื่อสร้างเนื้อหาอีเมล
ได้ โดยสามารถเขียนโค้ดใน HTML แบบเริม่ใหมห่มดเพื่อสร้างเนื้อหาข้อความอีเมล 
ผู้ใช้สามารถเขียนโค้ดใน HTML แบบเริม่ใหมห่มด, วาง raw HTML ลงในเครื่องมือ
ออกแบบโดยตรง หรือนำ�เข้า HTML เพื่อสร้างเนื้อหาสำ�หรับข้อความอีเมล เครื่อง
มือออกแบบข้อความจะแปลงรหัส HTML ให้เป็นเนื้อหาแบบโมดูลาร์ท่ีแก้ไขได้สำ�หรับผู้ใช้ท่ีไมใ่ชส่ายเทคนิค เมื่อเข้าไป
ในเครื่องมือแก้ไขโค้ดนี้ ผู้ใช้จะสามารถปรับแต่งเนื้อหาโดยอิงจากคุณลักษณะโปรไฟล์ลูกค้าได้ เชน่ ชื่อและนามสกุล หรือ
เมืองท่ีอาศัยอยู ่อีกท้ังเครื่องมือแก้ไขโค้ดยังมีตัวเลือกสำ�หรับดูตัวอยา่งและทดสอบโปรไฟล์เพื่อตรวจสอบว่าข้อความท่ี
ออกแบบและปรับแต่งแบบเฉพาะตัวนี้แสดงผลอยา่งท่ีต้ังใจไว้หรือไม่

เทมเพลตเน้ือหา
นอกจากจะสร้างข้อความอีเมลใหมต้ั่งแต่ต้นได้แล้ว นักการตลาดยังสามารถเรง่เวิร์กโฟลว์ให้เร็วขึ้นได้ด้วยการสร้างและ
บันทึกเทมเพลตข้อความแบบไดนามิก แล้วนำ�เทมเพลตเหล่านี้กลับมาใช้ใหมใ่นแคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ต่างๆ ยกตัวอยา่งเชน่ บริษัทโทรคมนาคมสามารถนำ�เทมเพลตลดราคาสมาร์ทโฟนกลับมาใช้อีกได้ในแต่ละครั้งท่ีต้องการ
เปิดตัวแคมเปญลดราคา จากนั้นปรับเปล่ียนการออกแบบให้ตรงกับความจำ�เป็นท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละแคมเปญด้วยการ
สับเปล่ียนรูปภาพ ข้อความโฆษณา สีสัน และอ่ืนๆ ท้ังนี้เพื่อชว่ยให้นักการตลาดสามารถเริม่ต้นเดินหน้าได้อยา่งรวดเร็ว 
Journey Optimizer จึงมาพร้อมเทมเพลตท่ีพร้อมใช้งานถึง 20 เทมเพลต และนักการตลาดยังสามารถบันทึกอีเมลเป็น
เทมเพลตเพื่อเก็บไว้ใชซ้้ำ�ได้อีกด้วย 

Adobe Stock
ภายในเครื่องมือออกแบบข้อความ นักการตลาดสามารถเข้าถึงภาพถ่าย วิดีโอ ภาพวาด และกราฟิกเวกเตอร์ท่ีมีคุณภาพสูง 
ผา่นการคัดสรรมาเป็นอยา่งดี และปลอดค่าลิขสิทธิ์จาก Adobe Stock ได้เลยเพื่อนำ�มาใช้กับข้อความ ผลการค้นหาท่ีขับ
เคล่ือนด้วย AI จะเรง่ให้ค้นหา asset ท่ีตรงตามความต้องการได้เร็วขึ้นสำ�หรับแต่ละข้อความ อีกท้ังเนื่องจาก Adobe Stock 
เชื่อมต่อกับเครื่องมือออกแบบอีเมล นักการตลาดจึงสามารถนำ�เข้ารูปภาพท่ีได้รับสิทธิ์การใช้งานมายังท่ีเก็บ asset ของตน
ได้โดยตรง

เครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัว
เมื่อใช้เครื่องมือการสร้างความเฉพาะตัว นักการตลาดจะสามารถใช้เนื้อหาแบบไดนามิกท่ีครอบคลุมต้ังแต่บรรทัดหัวเรื่อง
ไปจนถึงอักษรเนื้อความ เพื่อปรับองค์ประกอบข้อความให้มีความเฉพาะตัว ซึ่งจะทำ�ให้การสื่อสารตรงใจกลุ่มเป้าหมาย 
เครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัวนั้นเข้าถึงได้ง่าย เพียงคลิกท่ีไอคอน “Add personalization” ภายในแต่ละองค์
ประกอบในเครื่องมือออกแบบข้อความ

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/decisioning/experience-decisioning/gs-experience-decisioning
https://stock.adobe.com/
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เน้ือหาแบบไดนามิก
เครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัวมอบความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนข้อความอีเมลด้วยการต้ังค่ากฎท่ีจะปรับ
เปล่ียนรูปภาพ บรรทัดหัวเรื่อง ลิงก์ ข้อเสนอ และอ่ืนๆ โดยอัตโนมัติ อิงจากลักษณะเฉพาะตัวและบริบทของลูกค้าแต่ละ
ราย แบรนด์สามารถอัปเดตเนื้อหาในระหว่างท่ีดำ�เนินแคมเปญหรือกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ทันที ซึ่งจะชว่ยให้ลูกค้า
ได้รับเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวข้องกับแต่ละชว่งเวลามากท่ีสุด เครื่องมือสร้างกฎภาพชว่ยให้นักการตลาดกำ�หนดเนื้อหาแบบ
ไดนามิกได้ง่าย อีกท้ังยังสามารถนำ�กฎท่ีเคยสร้างไว้มาใชซ้้ำ�ในกระบวนการตัดสินใจซื้อและแคมเปญใหม ่โดยทำ�ท้ังหมดนี้

ได้จากภายในเครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัว 

การสรา้งความเฉพาะตัวแบบใช้ข้อมูลประกอบ
นักการตลาดมีข้อมูลลูกค้ามากมายท่ีสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์เพื่อสร้างประสบการณ์แบบ hyper-personalized เชน่ 
คุณลักษณะโปรไฟล์ กลุ่มเป้าหมาย เกณฑ์รับข้อเสนอ และคุณลักษณะบริบทภายนอกต่างๆ อยา่งสภาพอากาศ สถานท่ี 
และสินค้าคงคลัง นักการตลาดสามารถเข้าไปในเครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัว แล้วเลือกคุณลักษณะข้อมูลจาก
แหล่งท่ีมาข้อมูลเหล่านี้เพื่อใช้ปรับแต่งข้อความให้เหมาะกับลูกค้าได้เลย

Content Fragment
Fragment คือสว่นประกอบแบบใชซ้้ำ�ได้ท่ีสามารถนำ�มาอ้างอิงในข้อความอีเมลสำ�หรับแคมเปญ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
และเทมเพลตต่างๆ โดยเป็นแบนเนอร์ท่ีอยูด้่านบนสุดของจดหมายขา่วอีเมล บล็อกเนื้อหาแบบใชซ้้ำ�ได้เหล่านี้ทำ�ให้ข้อความ
มีความสอดคล้องและเพิม่ความเร็วให้เวิร์กโฟลว์ นักการตลาดสามารถกำ�หนดฟิลด์ท่ีแก้ไขได้ในข้อความอีเมลโดยใช้ HTML, 
JSON หรือข้อความ ซึ่งจะทำ�ให้เพิม่องค์ประกอบแบบเฉพาะตัวในลง content fragment ได้ และยังอัปเดตองค์ประกอบ
เหล่านี้ได้อัตโนมัติตามตามคุณลักษณะของลูกค้าสำ�หรับแต่ละแคมเปญหรือกระบวนการตัดสินใจซื้อ

AI Assistant เพื่อการสรา้งเน้ือหา
AI Assistant เพื่อการสร้างเนื้อหา ใน Journey Optimizer ซึ่งขับเคล่ือนโดย Microsoft Azure OpenAI และ Adobe 
Firefly ชว่ยให้นักการตลาดสามารถสร้างเนื้อหาในแคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อได้ตรงตามความต้องการโดยใช้ 
Generative AI เพื่อสร้างเนื้อหาท่ีรักษาเอกลักษณ์ของแบรนด์ นา่ดึงดูดใจ และขัดเกลามาเป็นอยา่งดีสำ�หรับใช้กับทุกชอ่ง
ทาง AI Assistant สามารถสร้างข้อความโฆษณาและภาพหลากหลายเวอร์ชันสำ�หรับใช้ในอีเมล, การแจ้งเตือนแบบพุช, 
ข้อความ SMS/MMS และเว็บ รวมท้ังข้อความเต็มหลายเวอร์ชันสำ�หรับแต่ละชอ่งทาง โดยเวลาท่ีสร้างเนื้อหา นักการตลาด
สามารถใช้สิง่ต่างๆ อยา่งพรอมต์ภาษาธรรมชาติ เนื้อหาแคมเปญท่ีเคยใช้ในอีเมลหรือโบรชัวร์ และวัตถุประสงค์ทางการ

เมื่อใช้เครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัว นักการตลาดจะสามารถปรับแต่งข้อความให้มีความเฉพาะตัวได้โดยใช้คุณลักษณะ
โปรไฟล์ เชน่ ชื่อจริง

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/gs-generative
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ตลาดเพื่อสร้างเวอร์ชันต่างๆ ขึ้นมาได้ ยกตัวอยา่งเชน่ AI Assistant สามารถปรับแต่งประโยคสำ�หรับบรรทัดหัวเรื่องและ
ข้อความของอีเมลได้โดยอิงจากกลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ อยา่ง “สิทธิพิเศษ” และใชน้้ำ�เสียงต่างๆ อยา่ง “ต่ืนเต้น” “ให้
ความรู้” หรือ “โน้มน้าวใจ” อีกท้ังนักการตลาดยังชี้นำ� AI Assistant ให้สร้างรูปภาพเวอร์ชันต่างๆ ได้โดยระบุประเภทของ
รูปภาพท่ีต้องการให้สร้าง ระดับรายละเอียด สีและโทน การจัดแสง และการจัดวางองค์ประกอบ

AI Assistant เพื่อการ
สรา้งเน้ือหาสามารถปรบั
แต่งข้อความสำ�หรบัอเีมล 
บรรทัดหวัเรื่อง ข้อความ 
และอ่ืนๆ ได้

นักการตลาดสามารถใช้พรอมต์ภาษาธรรมชาติและฟีเจอร์อ่ืนๆ ของ AI Assistant เพื่อการสร้างเนื้อหาเพื่อสร้างและปรับแก้
ข้อความให้สมบูรณ์แบบ

อัปโหลด asset ของแบรนด์เป็นข้อมูลอ้างอิงถึงสไตล์ของเนื้อหา รูปภาพ หรือข้อความท่ีจะให้สร้าง เพื่อท่ี Generative 
AI จะได้สร้างเวอร์ชันต่างๆ ท่ียังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของแบรนด์ นอกจากนี้ นักการตลาดยังสามารถขัดเกลา asset โดยใช้
ตัวเลือกต่างๆ อยา่ง “เรียบเรียงประโยคใหม”่ หรือ “ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายกว่านี้” เมื่อนักการตลาดได้ข้อความหรือ asset 
เวอร์ชันต่างๆ ดังท่ีต้องการใช้สำ�หรับแคมเปญหรือกระบวนการตัดสินใจซื้อแล้ว นักการตลาดก็สามารถใช้ความสามารถใน
การทดสอบของ Journey Optimizer เพื่อทดสอบและค้นหาว่าเวอร์ชันใดตรงใจลูกค้ามากท่ีสุด
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เกีย่วกับ Adobe Journey Optimizer
Adobe Journey Optimizer สร้างขึ้นให้ใช้งานได้ทันทีใน Adobe Experience Platform ซึ่งเป็น
เครื่องมือระดับแนวหน้าของวงการ ชว่ยให้แบรนด์สามารถสร้าง ประสาน และสง่มอบแคมเปญ 
omnichannel และกระบวนการตัดสินใจซื้อแบบหนึ่งต่อหนึ่งให้กับลูกค้าหลายล้านรายได้ผา่น
แอปพลิเคชันแบบคลาวด์เนทีฟเพียงแอปเดียว 

สำ�รวจการดึงดูดแบบเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางด้วย  
Journey Optimizer
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