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Adobe Journey Optimizer — 
मोोबााइल इंंगेेजमंेंट-
पर्ससनलााइज़्ड, रि�यल-टााइम मोोबााइल इंंगेेजमंेंट कीी मदद सेे अपनेे  
कस्टमर्सस सेे जुुडं़ें।

कस्टमर्सस कोो सुुपरफ़ै़� न मंें बदल देेनेे वाालेे साार्थथक और कनेके्टेड इंंटरैैक्शन 
बनाानेे केे लि�ए, ब्रांं�ड्स कोो इन-ऐप मैैसेज, कंंटंेंट काार्डड, पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन 
और SMS और MMS मैैसेज केे मााध्यम सेे व्यक्ति�गत, ऑप्टि�मााइज़ 
मोोबााइल अनुुभव देेनेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै।

जैैसे-जैैसे कंंसू्यूमर्सस ब्रांं�ड्स केे सााथ अपनेे डि�जि�टल इंंटरैैक्शन कोो मोोबााइल चैैनलोंं� पर करनाा जाारीी रखतेे हंैं, वेे ब्रांं�ड्स 
सेे सहज, उपयोोगीी मोोबााइल एक्सपीीरि�एंंसेेज़ और इंंगेेजमंेंट देेनेे कीी अपेेक्षाा करते हंैं। Adobe Journey Optimizer 
मोोबााइल माारे्केटर्सस और डि�जि�टल प्रॉॉडक्ट ओनर्सस कोो छह एरि�याा मंें मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ और मैैसेजेेज़ बनाानेे 
और ऑप्टि�मााइज़्ड करने कीी कैैपे बि�लि�टीी प्रदाान करताा हैै:

मोोबााइल ऐप ऑप्टि�मााइजे़ेशन- मोोबााइल ऐप पर कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ करने केे लि�ए 
सुुवि�धााएँँ, जि�समें कंंटंेंट, पॉॉप-अप, ऐप ओवरले और फ़ीीचर रोोलआउट शाामि�ल हंैं। 

इन-ऐप मैैसेेजेेज़- कस्टमर प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, ऐप यूूसेेज हि�स्ट्रीी�  और डि�वााइस लोोकेेशन केे आधाार पर 
उपयोोगीी इन-ऐप मैैसेजेेज़ कोो डि�ज़ााइन, टेेस्टिं�ग, QA और ट्रि�ि गर करने केे लि�ए टूूल। 

कंंटंेंट काार्डड- नॉॉन-इंंटू्रूसि�व, डाायनैैमि�क कॉॉनं्टेंट अपडेेट केे लि�ए मोोबााइल ऐप मंें लगााताार लोोकेेशन पर 
पर्ससनलााइज़, आकर्षषक कॉॉनं्टेंट डि�स्ट्रि�ि बू्यूट करने केे लि�ए डि�जि�टल मैैसेजिं�ग कीी सुुवि�धाा।

पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन्स- रि�च मीीडि�याा वाालेे पर्ससनलााइज़ पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन बनाानेे और ट्रि�ि गर करने कीी क्षमताा, 
और इस बाारेे मंें जाानकाारीी कि� कस्टमर उनकेे सााथ कैैसे  जुुड़ रहे हंैं।

SMS और MMS मैैसेेजिं�ग- कस्टमर मोोबााइल डि�वााइस पर SMS/MMS मैैसेजेेज़ बनाानेे, पर्ससनलााइज़ करने, 
प्रि�व्यू करने और भेेजनेे केे लि�ए एक वि�ज़ुअल एडि�टर, और मैैसेजेेज़ परफ़ॉॉरे्मेस कोो ट्रैै�क  करने कीी रि�पोोर्टट। 

जि�योोलोोकेेशन- लोोकेेशन-बेेस्ड, उपयोोगीी और सहीी समय पर मोोबााइल इंंटरैैक्शन कोो ट्रि�ि गर करने केे लि�ए 
जि�योोफं़ेंसिं��ग कोो मज़बूूत बनाानेे केे लि�ए Adobe Experience Platform Places Service काा इसे्तेमााल करने 
कीी कैैपे बि�लि�टीी।

क्षमताा एक नज़र मंें
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प्रैैक्टि�शनर नेेटि�व मोोबााइल ऐप केे अंंदर पर्ससनलााइजे़ेशन केे लि�ए कस्टमर जर्नीी और कंैंपे�न्स मंें कोोड-बेेस्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ 
डााल सकते हंैं। 

UI और UX ऑप्टि�मााइजे़ेशन

Journey Optimizer मंें वि�ज़ुअल एडि�टर टेेक्नि�कल और नॉॉन-टेेक्नि�कल यूूज़र्सस कोो कई तरह केे एडि�टिं�ग कंंट्रोो� ल्स 
काा इसे्तेमााल करके असरदाार मोोबााइल ऐप कंैंपे�न और जर्नीी बनाानेे कीी अनुुमति� देेताा हैै। यह कस्टमर केे व्यवहाार और 
वरीीयतााओं ंकेे आधाार पर पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट प्रदाान करके कस्टमर एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो बेेहतर बनााताा हैै। मोोबााइल 
प्रैैक्टि�शनर्सस A/B/n टेेस्टिं�ग काा इसे्तेमााल करके पर्ससनलााइज़ कॉॉनं्टेंट कोो ठीीक कर सकते हंैं जोो मोोबााइल ऐप UI याा यूूज़र 
एक्सपीीरि�एंंसेेज़ केे बेेहतरीीन परफ़ॉॉरे्मेस वाालेे वर्शशन कोो दि�खााताा हैै। 

ऐप फ़ीीचर रोोलआउट

Journey Optimizer केे सााथ, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस और ऐप डेेवलपर्सस धीीरेे-धीीरेे रोोलआउट, टेेस्टिं�ग और अपनाानेे केे लि�ए 
कंंट्रोो� ल्ड ऑडि�यंस केे लि�ए नए मोोबााइल ऐप फ़ीीचर डि�प्लॉॉय कर सकते हंैं। वेे यूूज़र्सस केे सीीमि�त सेेगमेंट कोो एक नए फ़ीीचर 
केे सााथ ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ प्रदाान कर सकते हंैं तााकि� इंंगेेजमंेंट काा नि�रीीक्षण कि�याा जाा सके, समस्यााओं ंकाा पताा लगाायाा जाा 
सके और वर्ततमाान एक्सपीीरि�एंंसेेज़ केे साामनेे इसके परफ़ॉॉरे्मेस काा टेेस्टिं�ग और माापाा जाा सके। यह वैैलि�डेट करने केे बााद कि� 
नई फ़ीीचर सहीी रूप सेे कााम करतीी हैै और अच्छाा परफ़ॉॉरे्मेस करतीी हैै, ब्रांं�ड फि�र इसेे फु़ुल से्केल पर लॉॉन्च कर सकते हंैं। 

मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ और 
ऑप्टि�मााइज़्ड करें-
Journey Optimizer केे सााथ, माारे्केटिं��ग प्रैैक्टि�शनर्सस केे पाास कंैंपे�न केे लि�ए याा कस्टमर जर्नीी याा फ़ीीचर रोोलआउट केे 
हि�से्से केे रूप मंें मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो बनाानेे, पर्ससनलााइज़ करने और ऑप्टि�मााइज़्ड करने केे लि�ए कई टूूल 
उपलब्ध हंैं।

कोोड-बेेस्ड ऐप एक्सपीीरि�एंसेेज़

Adobe Journey Optimizer मंें कोोड-बेेस्ड एक्सपीीरि�एंंस ऐक्शन डेेवलपर्सस और अन्य कोोड कोो समझनेे वाालेे 
यूूज़र्सस कोो पर्ससनलााइजे़ेशन पर अधि�क कंंट्रोो�ल  देेतीी हैै। नेेटि�व मोोबााइल ऐप मंें HTML याा JSON कोोड कीी रचनाा और 
डि�लीीवरीी करके, डेेवलपर्सस स्टैैटि�क और डाायनैैमि�क ऑफ़र, फ़ैैसले  और बहुत कुुछ शाामि�ल कर सकते हंैं। डेेवलपर्सस 
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर काा इसे्तेमााल करके कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स केे आधाार पर डाायनैैमि�क कॉॉनं्टेंट भीी बनाा सकते हंैं।
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डेेवलपर्सस, माारे्केटर्सस केे सााथ 
सााझेेदाारीी मंें, परि�चि�त, 
सुुव्यवस्थि�त वर्कक फ़्लोो काा 
इसे्तेमााल करकेे मनमोोहक 
मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंसेेज़, 
कॉॉनं्टेंट और मैैसेेजेेज़ कोो तेेज़ीी सेे 
बााज़ाार मंें लाा सकते हंैं।

बि�स्पोोक इन-ऐप मैैसेजेेज़ डि�लीीवर करें-
Journey Optimizer केे सााथ, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस रि�यल-टााइम कस्टमर इंंगेेजमंेंट, 
कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स, ऐप यूूसेेज हि�स्ट्रीी�  और डि�वााइस लोोकेेशन केे आधाार पर हााइपर-रेेलेेवंेंट इन-ऐप मैैसेजेेज़ डि�लीीवर कर 
सकते हंैं। इन-ऐप मैैसेजेेज़ कस्टमर्सस कोो नए याा महत्वपूूर्णण ऐप फ़ीीचर कीी ओर लेे जाा सकते हंैं, वि�शेष ऑफ़र हााइलााइट कर 
सकते हंैं, ऐप इसे्तेमााल कोो फ़ीीचरजनक बनाा सकते हंैं, और बहुत कुुछ कर सकते हंैं। 

एडवांं�स्ड मैैसेेज ट्रि�ि गर

Journey Optimizer मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस कोो ऐसेे रूल्स बनाानेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै जोो रि�यल-टााइम कस्टमर व्यवहाार और 
कॉॉने्टेक्स्ट केे आधाार पर इन-ऐप मैैसेजेेज़ लॉॉन्च करते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, जब कोोई याात्रीी हवााई अडे्डे पर उड़ाान भरने केे 
लि�ए प्रतीीक्षाा करताा हैै, तोो कोोई एयरलााइन उनं्हें यह यााद दि�लाानेे केे लि�ए इन-ऐप मैैसेजेेज़ ट्रि�ि गर कर सकतीी हैै कि� वेे सीीट 
अपगे्रेड केे लि�ए लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम पॉॉइंंट काा इसे्तेमााल करने केे योोग्य हंैं। 

वि�ज़ुअल मैैसेेज डि�ज़ााइन

माारे्केटर्सस और मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस Journey Optimizer मंें वि�ज़ुअल डि�ज़ााइन टूूल काा इसे्तेमााल करके मनमोोहक इन-ऐप 
मैैसेजेेज़ तैैयाार कर सकते हंैं जोो ब्रांं�ड केे लुुक और फीील केे अनुुरूप होंं� और ऐक्शन कोो पे्रेरि�त करें। प्रैैक्टि�शनर्सस, ऐप यूूज़र्सस 
केे लि�ए मैैसेजेेज़ पर रि�स्पॉॉन्स देेनेे केे लि�ए दााएंं याा बााएंं स्वााइप जैैसे कस्टम जेेस्चर, बटन और फ़ॉॉन्ट शैैलीी, तथाा मैैसेजेेज़ 
लेेआउट - फु़ुलस्क्रीीन, मॉॉडल, बैैनर, याा कस्टम, पहले सेे कॉॉन्फ़ि��गर कि�ए गए HTML मैैसेजेेज़ कोो डि�फ़ााइन कर सकते हंैं। 
लेेआउट केे आधाार पर, इन-ऐप मैैसेजेेज़ मंें इंंटरैैक्टि�वि�टी ी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए वीीडि�योो याा इमेेजेेज़ भीी शाामि�ल होो सकते हंैं। 

फ़्लेेक्सि�बल डेेवलपमंेंट

Journey Optimizer इंंडस्ट्रीी� -सं्टैंडर्डड पे्लेटफ़ॉॉर्मम केे लि�ए फ़्लेेक्सि�बल सर्ववर-सााइड, 
API और SDK फे़्रेमवर्कक  प्रदाान करताा हैै, जि�समें Android, iOS, React, Flutter 
और अन्य केे लि�ए मोोबााइल क्लााइंंट-सााइड SDK शाामि�ल हंैं, तााकि� टेेक्नि�कल टीीम्स 
अपनेे पसंंदीीदाा डेेवलपमंेंट वााताावरण मंें कााम कर सकें। इसकाा मतलब यह हैै 
कि� डेेवलपर्सस, माारे्केटर्सस केे सााथ सााझेेदाारीी मंें, परि�चि�त, सुुव्यवस्थि�त वर्कक फ़्लोो काा 
इसे्तेमााल करके आकर्षषक मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़, कॉॉनं्टेंट और मैैसेजेेज़ कोो 
तेेज़ीी सेे बााज़ाार मंें लाा सकते हंैं।  इसके अलाावाा, Journey Optimizer डेेवलपर्सस, 
मोोबााइल प्रॉॉडक्ट मैैनेजर्सस और माारे्केटर्सस कोो प्रि�व्यू, पू्रूफ़िं�ंग और सि�मुलेेशन टूूल केे 
सााथ मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो वैैलि�डेट करने मंें सक्षम बनााताा हैै। 

इन-ऐप मैैसेज डि�ज़ााइनर केे सााथ, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर मैैसेजेेज़ लेेआउट और बटन स्टााइल चुुन सकते हंैं, मीीडि�याा जोोड़ 
सकते हंैं, मैैसेजेेज़ केे लि�ए टााइटल और बॉॉडीी कॉॉपीी दर्जज कर सकते हंैं और अधि�क एडवांं�स्ड ऑप्टि�मााइजे़ेशन कर सकते हंैं। 
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वन-टूू-वन पर्ससनलााइजेेशन

रीीयल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल और जि�योोलोोकेेशन कीी शक्ति� काा इसे्तेमााल करके हर एक कस्टमर केे लि�ए इन-ऐप 
मैैसेजेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ कि�याा जाा सकताा हैै। मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस ऑफ़र, URL और कॉॉनं्टेंट कोो पर्ससनलााइज़ कर सकते 
हंैं - जि�समें कॉॉपीी, इमेेजेेज़, वीीडि�योो, बैैकग्रााउंंड कलर और बटन शाामि�ल हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी कॉॉन्सर्टट वेेनू्यू मंें 
प्रवेश करने केे लि�ए अपनेे ईवंेंट ऐप सेे टि�कट QR कोोड कोो स्कैै न करने वाालेे कस्टमर केे लि�ए, वह बंैंड मरं्चेंडााइज़ केे लि�ए 
प्रमोोशन वाालाा इन-ऐप पॉॉप-अप मैैसेजेेज़ कोो ट्रि�ि गर होो सकताा हैै।

एक्सपेेरि�मेंटे��शन

इन-ऐप मैैसेजेेज़ कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करने केे लि�ए, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस एक मैैसेजेेज़ केे दोो याा अधि�क प्रकाारोंं� केे सााथ 
A/B/n एक्सपेेरि�मंेंटे�शन चलाा सकते हंैं तााकि� यह नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाा सके कि� कौौन साा कॉॉनं्टेंट पसंंद-नाापसंंद पर सबसे 
ज़्याादाा खराा उतरताा हैै, एक सक्सेस मेेट्रि�ि क्स बनााएंं और हर एक वेेरि�एंंट पर जाानेे वाालेे ऐप यूूज़र्सस काा प्रति�शत तय करें। 
प्रैैक्टि�शनर्सस वर्ततमाान मैैसेजेेज़ कोो डि�स्ट्रि�ि बू्यूट करने केे लि�ए ऑडि�यंस केे एक प्रति�शत कोो रोोकनाा चुुन सकते हंैं तााकि� यह 
देेखाा जाा सके कि� A/B/n टेेस्टिं�ग मंें वि�जेताा मैैसेजेेज़ सुुई कोो पॉॉज़ि�टि�व दि�शाा मंें लेे जााताा हैै याा नहींं� । 

इन-ऐप मैैसेजेेज़ कंंटंेंट केे सााथ एक्सपेेरि�मंेंटे�शन करने सेे मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर देेख सकते हंैं कि� 
कौौन साा मैैसेजेेज़ कि�सीी खाास ऑडि�यंस कोो सबसे ज़्याादाा आकर्षि�ित करताा हैै।

आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स टेेम्पलेेट््स

Journey Optimizer केे सााथ, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस फु़ुलस्क्रीीन टेेकओवर, मॉॉडल, बैैनर और पूूरीी तरह सेे कस्टम लेेआउट 
सहि�त रेेडीी-टूू-डि�प्लॉॉय टेेम्पे्लेट काा इसे्तेमााल करके तेेज़ीी सेे मैैसेजेेज़ बनाा सकते हंैं। प्रैैक्टि�शनर्सस आउट-ऑफ-द-बॉॉक्स 
लेेआउट केे सााथ शुुरू कर सकते हंैं, उनं्हें ज़रूरत केे अनुुसाार सुुधाार सकते हंैं और बााद मंें दोोबााराा इसे्तेमााल केे लि�ए टेेम्पे्लेट 
केे रूप मंें सेेव भीी कर सकते हंैं। 
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कंंटंेंट काार्डड इमेेज और वीीडि�योो सहि�त रि�च मीीडि�याा केे लि�ए URL सेे लिं�क करने केे सााथ-सााथ Adobe Experience 
Manager Assets Essentials लााइबे्रेरीी मंें मौौजूूदाा एसेेट सेे चयन करने कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं। 

QA प्रि�वू्यू

माारे्केटर्सस और डि�जि�टल प्रॉॉडक्ट मैैनेजर अपनेे मोोबााइल ऐप एक्सपीीरि�एंंसेेज़ काा प्रि�व्यू कर सकते हंैं - जि�समें इन-ऐप 
मैैसेजेेज़ शाामि�ल हंैं - क्वि�क QR कोोड डि�वााइस पेेयरिं�ंग और प्रि�व्यू काा इसे्तेमााल करके लााइव होोनेे सेे पहले। टेेस्ट प्रोोफ़ााइल 
मंें डेेटाा टेेस्टिं�ग मैैसेजेेज़ मंें पर्ससनलााइज़ कॉॉनं्टेंट केे लि�ए इसे्तेमााल होो सकताा हैै। प्रैैक्टि�शनर्सस बस उस डि�वााइस कोो चुुनतेे हंैं 
जि�स पर मैैसेजेेज़ काा प्रि�व्यू करनाा हैै, एक QR कोोड स्कैै न करें, एक पि�न दर्जज करें, और मैैसेजेेज़ कोो डि�वााइस पर डि�स्पले 
करने केे लि�ए जल्दीी सेे ट्रि�ि गर करें तााकि� यह वैैलि�डेट होो सके कि� मैैसेजेेज़ सहीी रूप सेे डि�स्पले होोताा हैै। 

सीीमलेस इंंटीीगे्रेशन्स

Journey Optimizer SDK केे सााथ iOS, Android, React Native और Flutter पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर इंंडस्ट्रीी� -सं्टैंडर्डड इंंटीीगे्रेशन 
पैैटर्नन कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। Adobe Experience Platform Mobile SDK मंें वेे सभीी एक्सटंेंशन शाामि�ल हंैं जि�नकीी मोोबााइल 
प्रैैक्टि�शनर्सस कोो iOS और Android एप्लि�केशन केे सााथ इंंटीीगे्रेट करने कीी ज़रूरत होोतीी हैै तााकि� वेे इन-ऐप मैैसेजेेज़ 
भेेज सकें और अपनेे मोोबााइल डि�वााइस पर कस्टमर्सस सेे जुुड़ सकें। Guided Channel Setup, केे सााथ, ब्रांं�ड Journey 
Optimizer केे सााथ इसे्तेमााल केे लि�ए वेेब और मोोबााइल ऐप सहि�त अपनेे माारे्केटिं��ग चैैनल कॉॉन्फ़ि��गर कर सकते हंैं। 

यूूज़र्सस कोो कंंटंेंट काार्डड सेे जोोडे़े रखें-
कंंटंेंट काार्डड केे सााथ, मोोबााइल माारे्केटर्सस लगााताार कंंटंेंट ब्लॉॉक केे भीीतर सीीधेे डाायनाामि�क कंंटंेंट शेेयर कर सकते हंैं जोो ऐप 
यूूजर इंंटरफ़ेस मंें आसाानीी सेे इंंटीीगे्रेट होो जाातेे हंैं। इस प्रकाार कीी नॉॉन-इंंटू्रूसि�व अपडेेट कीी गई कॉॉनं्टेंट यूूज़र्सस कोो ज़रूरीी 
मैैसेजेेज़, अवसरोंं� और अधि�क केे बाारेे मंें व्यस्त और सूूचि�त रखतीी हैै - जैैसे कि� आगाामीी वेेबि�नाार याा सेेल। 

कंंटंेंट काार्डड लि�खनाा

कंंटंेंट काार्डड केे लि�ए कंंटंेंट कोो कस्टमााइज़ करने केे लि�ए, मोोबााइल माारे्केटर्सस इसकीी कंंटंेंट और डि�ज़ााइन कोो डि�फ़ााइन करने 
केे लि�ए फ़ॉॉर्मम-बेेस्ड एडि�टर काा इसे्तेमााल करते हंैं। कंंटंेंट काार्डड मंें टेेक्स्ट और रि�च मीीडि�याा, जैैसे कि� इमेेज और वीीडि�योो, 
सााथ हीी बटन शाामि�ल होो सकते हंैं, जि�नं्हें यूूज़र ऐप मंें इवंेंट लंैंडिं��ग पेेज याा सेेल पेेज खोोलने जैैसीी ऐक्शन शुुरू करने केे लि�ए 
क्लि�क कर सकते हंैं। अन्य मोोबााइल चैैनल्स कीी तरह, माारे्केटर्सस यूूज़र एट्रि�ि बू्यूट््स, बि�हेवि�यर, लोोकेेशन और अन्य रेेलेेवंेंट 
एट्रि�ि बू्यूट््स केे आधाार पर कॉॉनं्टेंट कोो पर्ससनलााइज़ कर सकते हंैं। 

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/configuration/guided-setup/set-mobile-config
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पर्ससनलााइज़्ड पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन कस्टमर्सस केे सााथ रेेज़ोोनेेट होोतेे हंैं, जोो ऐप यूूज़र इंंगेेजमंेंट, कंंवर्शशन, रि�टंेंशन और लॉॉयल्टीी 
बढ़ाा सकते हंैं।

मल्टीी-पे्लेटफ़ॉॉर्मम समर्थथन

कंंटंेंट काार्डड काा इसे्तेमााल iOS और Android मोोबााइल ऐप केे यूूज़र इंंटरफ़ेस और वेेबसााइटोंं� पर कि�याा जाा सकताा हैै। 
Journey Optimizer मोोबााइल ऐप प्रॉॉडक्ट मैैनेजर्सस कोो कंंटंेंट काार्डड चैैनल चुुननेे और कॉॉन्फ़ि��गर करने काा वि�कल्प देेताा हैै 
कि� कंंटंेंट काार्डड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कहाँँ� डि�स्‍‍प्‍‍ले होोगाा। 

पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन भेेजंें-
जबकि� इन-ऐप मैैसेजेेज़ ऐप यूूज़र्सस कोो ऐप काा इसे्तेमााल करते समय कंंटंेंट डि�स्ट्रि�ि बू्यूट करते हंैं, ब्रांं�ड केे लि�ए यूूज़र्सस कोो 
आकर्षि�ित करनाा और उनं्हें ऐप मंें तब लाानाा भीी ज़रूरीी हैै जब वेे इसकाा इसे्तेमााल नहींं�  कर रहे होंं�। Journey Optimizer 
केे सााथ, माारे्केटर्सस और मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस कॉॉपीी और रि�च मीीडि�याा केे सााथ मनमोोहक पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन बनाा और 
भेेज सकते हंैं। वेे सूूचनााओं ंकोो ऑप्टि�मााइज़ करने केे लि�ए कस्टमर कैैसे  जुुड़ रहे हंैं, इसेे बेेहतर ढंंग सेे समझनेे केे लि�ए 
इनसााइट््स भीी हाासि�ल कर सकते हंैं।

पर्ससनलााइजे़ेशन और टाारगेेटिं�ग

मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस कस्टमर बि�हेवि�यर, वरीीयतााओं ंऔर पि�छलीी बाातचीीत केे आधाार पर रेेलेेवंेंट पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन भेेजनेे 
केे लि�ए Journey Optimizer काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं, हर एक मैैसेजेेज़ एलि�मेंट कोो डाायनैैमि�क कॉॉनं्टेंट केे सााथ 
पर्ससनलााइज़ कर सकते हंैं। वेे नााम, लोोकेेशन और लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम से्टेटस जैैसीी कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स काा इसे्तेमााल करके 
मैैसेजेेज़ टााइटल और कॉॉनं्टेंट बॉॉडीी कोो पर्ससनलााइज़ कर सकते हंैं।

रीीयल-टााइम ट्रि�ि गरिं�ग

Journey Optimizer मंें, ब्रांं�ड रीीयल-टााइम ऐक्शन्स याा घटनााओं,ं जैैसे कि� खरीीदाारीी, काार्टट छोोड़नाा, याा जि�योोलोोकेेशन मंें 
परि�वर्ततन केे जवााब मंें कस्टमर्सस कोो पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन भेेजनाा ट्रि�ि गर कर सकते हंैं। पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन काा इसे्तेमााल यूूज़र्सस 
कोो फि�र सेे जोोड़ने, उनं्हें खरीीदाारीी पूूरीी करने मंें मदद करने, नई फ़ीीचर्सस पेेश करने, कीीमतीी जाानकाारीी प्रदाान करने याा 
कि�सीी लेेन-देेन कीी पुुष्टि� करने केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, कोोई रि�टेेल ऐप कस्टमर द्वााराा इन-स्टोोर याा 
ऑनलााइन खरीीदाारीी पूूरीी करने केे तुुरंंत बााद एक कंंफ़र्मेशन कीी सूूचनाा भेेज सकताा हैै। इसीी तरह, जब कोोई कस्टमर कि�सीी 
ब्रांं�ड द्वााराा अपनेे कि�सीी फ़ि�ज़ि�कल स्टोोर केे लि�ए डि�फ़ााइन कि�ए गए जि�योोफं़ेंस मंें प्रवेश करताा हैै, तोो ऐप खरीीदाारीी पर छूूट 
केे लि�ए पुुश मैैसेजेेज़ ट्रि�ि गर कर सकताा हैै। 
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रि�पोोर्टट मेेट्रि�ि क्स

पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन केे असर कोो माापनेे केे लि�ए, Journey Optimizer जर्नीी और कंैंपे�न रि�पोोर्टट प्रदाान करताा हैै जोो 
परफ़ॉॉरे्मेस मेेट्रि�ि क्स केे सााथ समरीी ग्रााफ़ दि�खाातेे हंैं, जैैसे कि� पि�छलेे 24 घंंटोंं� केे भीीतर डि�लीीवर कि�ए गए, बााउंंस कि�ए गए 
याा एरर वाालेे नोोटि�फ़ि�केेशन कीी संंख्याा। टेेबल मंें डि�स्पले कीी गई रि�पोोर्टट मेेट्रि�ि क्स टाारगेेट मैैसेजेेज़ कीी कुुल संंख्याा, भेेजेे 
गए, डि�लीीवर कि�ए गए, बााउंंस कि�ए गए, खोोलेे गए और बहुत कुुछ केे सााथ प्रकट करते हंैं। इन सभीी मेेट्रि�ि क्स कोो यूूज़र केे 
मोोबााइल डि�वााइस ऑपरेेटिं�ग सि�स्टम याा पे्लेटफ़ॉॉर्मम द्वााराा और भीी वि�भााजि�त कि�याा जाा सकताा हैै। 

कस्टम डेेटाा

मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस कि�सीी ऐप कोो खाास ऐक्शन्स करने केे लि�ए पे्रेरि�त करने केे लि�ए नोोटि�फ़ि�केेशन मंें कस्टम डेेटाा 
वैैरि�एबल जोोड़ सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कोोई स्पोोर््ट्�स ऐप कि�सीी मैैसेजेे कोो नवीीनतम स्पोोर््ट्�स स्कोोर केे सााथ अपडेेट 
करने केे लि�ए कस्टम डेेटाा काा इसे्तेमााल कर सकताा हैै। प्रैैक्टि�शनर कि�सीी नए मैैसेजेेज़ केे आगमन, ऐप अपडेेट कीी 
उपलब्धताा याा आनेे वाालेे मौौसम कीी घटनाा केे लि�ए अलर्टट जैैसे रुचि� केे क्षणोंं� कोो इंंगि�त करने केे लि�ए ऐप कोो यूूनीीक सााउंंड 
केे सााथ तैैयाार करने केे लि�ए कस्टम डेेटाा काा इसे्तेमााल भीी कर सकते हंैं। इसीी तरह, कस्टम डेेटाा काा इसे्तेमााल बैैज डि�स्पले 
करने केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै जोो बि�नाा पढे़े मैैसेजेेज़ कीी संंख्याा दि�खाातेे हंैं और आसाानीी सेे देेखनेे केे लि�ए नोोटि�फ़ि�केेशन 
कोो एक सााथ गु्रुप करते हंैं। 

SMS और MMS मैैसेजेेज़ डि�स्ट्रि�ि बू्यूट करें।
Journey Optimizer माारे्केटर्सस कोो कस्टमर्सस केे मोोबााइल डि�वााइस पर टेेक्स्ट मैैसेजेेज़ बनाानेे, उनं्हें पर्ससनलााइज़ करने, प्रि�व्यू 
करने और भेेजनेे केे लि�ए आवश्यक सभीी चीीजं़ें प्रदाान करताा हैै। ईमेेल, इन-ऐप और पुुश मैैसेजेेज़ केे लि�ए उपलब्ध लगभग 
सभीी कैैपे बि�लि�टीीज़ SMS और MMS मैैसेजेेज़ केे लि�ए भीी उपलब्ध हंैं।

एक हीी टूूल सेे बैैच और रीीयल-टााइम मैैसेेजेेज़ बनाानाा

माारे्केटर्सस Journey Optimizer काा इसे्तेमााल ऑडि�यंस-बेेस्ड बैैच कंैंपे�न्स और रीीयल-टााइम, वन-टूू-वन कस्टमर इंंगेेजमंेंट 
दोोनोंं� मंें SMS और MMS मैैसेजेेज़ तैैयाार करने और भेेजनेे केे लि�ए कर सकते हंैं - सभीी एक हीी टूूल सेे। माारे्केटर कि�सीी जर्नीी 
याा कंैंपे�न मंें SMS ऐक्शन जोोड़ सकते हंैं और फि�र वि�ज़ुअल एडि�टर काा इसे्तेमााल करके मैैसेजेेज़ कॉॉनं्टेंट बनाा सकते हंैं। 

मैैसेजेेज़ मंें व्यक्ति�गत कॉॉनं्टेंट जैैसे कि� पहलाा नााम, लोोकेेशन और खरीीदाारीी, सााथ हीी डाायनैैमि�क कॉॉनं्टेंट शाामि�ल होो सकताा 
हैै जोो सशर्तत रूल्स केे आधाार पर मैैसेजेेज़ कॉॉनं्टेंट कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करताा हैै - उदााहरण केे लि�ए, रेेसि�पि�एंट कीी पसंंदीीदाा 
भााषाा मंें मैैसेजेेज़ भेेजनाा। वि�ज़ुअल एडि�टर केे MMS वि�कल्प कोो चाालूू करने सेे मैैसेजेेज़ मंें वीीडि�योो, इमेेजेेज़, ऑडि�योो क्लि�प 
और अन्य मीीडि�याा कीी अनुुमति� मि�लतीी हैै। और माारे्केटर यह वैैलि�डेट करने केे लि�ए टेेस्ट मोोड काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं 
कि� कोोई मैैसेजेेज़ सहीी तरह सेे डि�स्ट्रि�ि बू्यूट और डि�स्पले होोताा हैै।

संेंडिं��ग मेेट्रि�ि क्स केे सााथ, मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर परफ़ॉॉरे्मेस कोो मााप सकते हंैं और बााउंंस और एरर जैैसे संेंडिं��ग केे मुुद्दोंं� कीी 
जाँँ�च कर सकते हंैं।

SMS कैंपेन
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कंंसंेंट मैैनेेजमंेंट

SMS और MMS केे मााध्यम सेे कस्टमर्सस तक तुुरंंत पहँुँचने केे लि�ए कंंसंेंट मैैनेजमंेंट केे लि�ए इंंडस्ट्रीी�  माानकोंं� और वि�नि�यमोंं� 
काा अनुुपाालन करनाा ज़रूरीी हैै, जि�समें कस्टमर्सस कोो आसाानीी सेे मंेंबरशि�प समााप्त करने देेनाा शाामि�ल हैै। Journey 
Optimizer नेेटि�व रूप सेे आउट-इन, ऑप्ट-आउट और सहाायताा केे लि�ए कॉॉमन इनबााउंंड कीीवर्डड और जवााबोंं� कोो  
सपोोर्टट करताा हैै। वेे कीीवर्डड सेेवाा प्रदाातााओं ंसेे एक सं्टैंडर्डड जवााब कोो ट्रि�ि गर करते हंैं। अनजाानेे कीीवर्ड्�स केे लि�ए, माारे्केटर एक 
डि�फ़ॉॉल्ट जवााब कॉॉन्फ़ि��गर कर सकते हंैं।

ब्रांं�ड कस्टम कीीवर्डड भीी कॉॉन्फ़ि��गर कर सकते हंैं, जैैसे कि� "ऐप," "कूूपन," "स्टाार्टट," याा कोोई अन्य शब्द, जि�नं्हें कस्टमर 
प्रोोफ़ााइल मंें एट्रि�ि बू्यूट््स केे रूप मंें कैैप्चर  और सेेव कि�याा जााताा हैै। फि�र वेे एट्रि�ि बू्यूट््स कस्टम रि�स्पॉॉने्सेज़ याा ऐक्शन्स ट्रि�ि गर 
कर सकतीी हंैं, जैैसे कि� ईमेेल भेेजनाा याा ऐप डााउनलोोड करने केे लि�ए लिं�क भेेजनाा।

फ़्लेेक्सि�बल सेेवाा प्रदााताा

Journey Optimizer SMS और MMS सेेवाा प्रदाातााओं ंसिं�च, ट्वि�लि�योो और इन्फोोबि�प केे सााथ नेेटि�व इंंटीीगे्रेशन केे मााध्यम 
सेे SMS और MMS मैैसेजेेज़ डि�स्ट्रि�ि बू्यूट करताा हैै। ऐसेे ब्रांं�ड जोो कि�सीी और मैैसेजेेज़ डि�लीीवरीी सेेवाा प्रदााताा कोो पसंंद करते 
हंैं, उनकेे लि�ए Journey Optimizer मंें जल्द हीी पूूर्णण SMS लेेखन, प्रि�व्यू, डि�लीीवरीी और रि�पोोर्टिं�ग करते हुए वैैकल्पि�क 
SMS प्रदााताा कोो कॉॉन्फ़ि��गर करने कीी फ़ीीचर होोगीी।

सहीी समय पर यूूज़र्सस तक पहँुँचने केे लि�ए जि�योोलोोकेेशन 
काा इसे्तेमााल करनाा।
Journey Optimizer Adobe Experience Platform कीी Places Service काा लााभ लेेताा हैै तााकि� मोोबााइल ऐप यूूज़र्सस 
केे सााथ उनकेे लोोकेेशन केे आधाार पर सहीी समय पर जुुड़ सके – याात्राा कर रहे कस्टमर्सस सेे जुुड़ने केे लि�ए सबसे मूूल्यवाान 
ट्रि�ि गर्सस मंें सेे एक। 

Places Service ब्रांं�ड केे मोोबााइल ऐप कोो लोोकेेशन अवेेयरनेस प्रदाान करतीी हैै, तााकि� वह यूूज़र केे लोोकेेशन कॉॉने्टेक्स्ट 
कोो समझ सके। चूँँ�कि� यह सेेवाा इसे्तेमााल मंें आसाान SDK इंंटरफ़ेस प्रदाान करतीी हैै, इसलि�ए डेेवलपर्सस कि�सीी डि�वााइस 
केे लोोकेेशन कीी नि�गराानीी करने केे लि�ए, ज़रूरीी ऐप कोोड और डेेवलपमंेंट समय कोो व्यवस्थि�त और कम कर सकते हंैं। 
Places Service उनकेे ब्रांं�ड केे लि�ए पॉॉइंंट ऑफ़ इंंट्रेे� स्ट (POI) मैैनेज करने केे लि�ए एक फ़्लेेक्सि�बल डेेटााबेेस भीी प्रदाान 
करतीी हैै, जैैसे कि� रि�टेेल स्टोोर लोोकेेशन, होोटल, खेेल रि�टेेल वेेनू्यू और जि�योोफं़ेंसेेज़, जोो अक्षांं�श और देेशांं�तर नि�र्देशांं�क द्वााराा 
डि�फ़ााइन आभाासीी सीीमााएँँ हंैं। 

टेेस्ट मोोड काा इसे्तेमााल करने सेे माारे्केटर यह वैैलि�डेट कर सकते हंैं कि� SMS मैैसेजेेज़ सहीी रूप सेे 
कॉॉनं्टेंट भेेजताा और डि�स्पले करताा हैै।
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मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस लोोकेेशन सर्वि�िस काा इसे्तेमााल करके अपनेे ब्रांं�ड केे लि�ए पॉॉइंंट 
ऑफ़ इंंट्रेे� स्ट (POI) सेेट कर सकते हंैं और फि�र POI केे लि�ए एक डि�फ़ााइन जि�योोफं़ेंस मंें 
प्रवेश और नि�काास कोो सि�मु्युलेेट कर सकते हंैं तााकि� यह वैैलि�डेट कि�याा जाा सके कि� यह 
सहीी रूप सेे कााम करताा हैै।

मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस अपनेे ब्रांं�ड केे POI बनाानेे केे लि�ए Places Service 
काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं और फि�र ऐप यूूज़र द्वााराा POI कीी सीीमााओं ं
मंें प्रवेश करने याा बााहर नि�कलने पर समय पर मैैसेजेेज़ भेेजनेे केे लि�ए 
Journey Optimizer मंें लोोकेेशन-ट्रि�ि गर रूल्स, शरं्तें और ऐक्शन्स 
डि�फ़ााइन कर सकते हंैं। उदााहरण केे लि�ए, एक पुुश नोोटि�फ़ि�केेशन जोो 
कि�सीी ड्ररगस्टो ोर कस्टमर कोो कॉॉसे्मेटि�क्स पर सेेल कीी यााद दि�लााताा हैै, 
उसेे ड्ररगस्टो ोर लोोकेेशन केे लि�ए डि�फ़ााइन जि�योोफं़ेंस मंें प्रवेश करते हीी 
डि�लीीवर कि�याा जाा सकताा हैै। प्रैैक्टि�शनर्सस यह वैैलि�डेट करने केे लि�ए ऐप 
यूूज़र एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो सि�मु्युलेेट भीी कर सकते हंैं कि� एक्सपीीरि�एंंसेेज़ 
कोो ठीीक सेे सेेट कि�याा गयाा हैै।

इसके अलाावाा, Places Service एक से्पेशि�यल कॉॉने्टेक्स्ट मंें POI कोो 
वि�ज़ुअलााइज़ करने और बेेहतर ढंंग सेे समझनेे केे लि�ए एक वर्ल्डड मैैप 
प्रदाान करतीी हैै। मोोबााइल प्रैैक्टि�शनर्सस POI सेे जुुडे़े मेेटााडेेटाा कोो भीी 
अपडेेट कर सकते हंैं, सााथ हीी एट्रि�ि बू्यूट््स जैैसे नााम, पताा और कैैटे गरीी 
कोो भीी अपडेेट कर सकते हंैं। अन्य कस्टम डि�फ़ााइन मेेटााडेेटाा टैैग 
कोो एडि�ट कि�याा जाा सकताा हैै और लोोकेेशन केे आधाार पर मोोबााइल 
एक्सपीीरि�एंंसेेज़ और मैैसेजेेज़ केे सााथ मोोबााइल ऐप यूूज़र्सस कोो टाारगेेट 
करते समय इसे्तेमााल कि�याा जाा सकताा हैै।



10

Adobe Journey Optimizer केे 
बाारेे मंें-
इंंडस्ट्रीी�  केे प्रमुख Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व ऐप्लि�केशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
शेेडू्यूल कि�ए गए ओम्नीीचैैनल कंैंपे�न और वन-टूू-वन मोोमंेंट कोो मैैनेज करने कीी सुुवि�धाा देेताा हैै, जोो 
समझदाारीी भरेे फ़ैैसले  और इनसााइट््स केे ज़रि�ए पूूरीी कस्टमर जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करताा हैै।
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इस बाारेे मंें और जाानंें कि� कैैसेे Adobe Journey Optimizer 
ब्रांं�ड्स कोो मोोबााइल इंंगेेजमंेंट कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद कर 
सकताा हैै।

और जाानंें

https://business.adobe.com/products/journey-optimizer.html

