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Adobe Journey Optimizer — 
การมสีว่นรว่มผา่นมือถือ
 
เข้าถึงลูกค้าได้ทุกท่ีด้วยการมีสว่นรว่มกับลูกค้าผา่นมือถือในแบบ
เฉพาะตัวและเรียลไทม์

เพื่อสร้างการโต้ตอบท่ีมีความหมายและเชื่อมถึงกันได้ซึ่งจะเปล่ียนลูกค้า
ให้เป็นแฟนตัวยง แบรนด์จำ�เป็นต้องมอบประสบการณ์บนมือถือท่ีท้ังผา่น
การเพิม่ประสิทธิภาพและปรับให้มีความเฉพาะตัว ไมว่่าจะผา่นข้อความ
ในแอป การ์ดเนื้อหา การแจ้งเตือนแบบพุช และข้อความ SMS กับ MMS

เมื่อลูกหันมาโต้ตอบแบบดิจิทัลกับแบรนด์ผา่นชอ่งทางมือถือมากขึ้นเรื่อยๆ ลูกค้าก็คาดหวังให้แบรนด์มอบการมีสว่นรว่ม
และประสบการณ์บนมือถือท่ีท้ังราบรื่นและมีความเก่ียวข้องด้วยเชน่กัน Adobe Journey Optimizer ชว่ยให้นักการตลาด
บนมือถือและเจ้าของผลิตภัณฑ์ดิจิทัลสามารถสร้างและเพิม่ประสิทธิภาพให้กับข้อความและประสบการณ์ใช้งานแอปมือ
ถือใน 6 สว่นหลัก ดังนี้

การปรบัแอปมือถือใหเ้หมาะสม ฟีเจอร์ต่างๆ สำ�หรับปรับประสบการณ์ลูกค้าบนแอปมือถือให้มีความเฉพาะตัว 
โดยครอบคลุมถึงการมอบเนื้อหา ป๊อปอัพ โอเวอร์เลย์แอป และการเปิดตัวฟีเจอร์ต่างๆ 

ข้อความในแอป เครื่องมือสำ�หรับออกแบบ, ทดสอบ, QA และทริกเกอร์ข้อความในแอปท่ีมีความเก่ียวข้อง 
โดยอิงจากคุณลักษณะโปรไฟล์ลูกค้า ประวัติการใช้งานแอป และตำ�แหนง่ของอุปกรณ์ 

การด์เน้ือหา ฟีเจอร์การสง่ข้อความดิจิทัลสำ�หรับมอบเนื้อหาเฉพาะตัวท่ีดึงดูดใจในตำ�แหนง่เดียวกันทุกครั้ง
บนแอปมือถือ โดยใช้เพื่อการอัปเดตเนื้อหาแบบไดนามิกท่ีไมก่ระทบต่อสว่นอ่ืน

การแจ้งเตือนแบบพุช ความสามารถในการสร้างและทริกเกอร์การแจ้งเตือนแบบพุชท่ีเฉพาะตัว ซึ่งประกอบ
ด้วย rich media และข้อมูลเชิงลึกท่ีบอกให้ทราบว่าลูกค้ามีสว่นรว่มกับการแจ้งเตือนเหล่านี้อยา่งไร

การสง่ข้อความ SMS และ MMS visual editor สำ�หรับสร้างข้อความ SMS/MMS ปรับให้มีความเฉพาะตัว 
แสดงตัวอยา่ง และสง่ไปยังอุปกรณ์มือถือของลูกค้า รวมท้ังสง่รายงานติดตามประสิทธิภาพของข้อความ 

ตำ�แหน่งทางภมูิศาสตร ์ความสามารถในการใช้ Adobe Experience Platform Places Service ในการกำ�หนด
เขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์สำ�หรับใช้ทริกเกอร์การโต้ตอบบนมือถือตามตำ�แหนง่ บริบท และจังหวะเวลา

ความสามารถเด่น
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ผู้ปฏิบัติงานสามารถแทรกประสบการณ์ท่ีสร้างขึ้นแบบใช้โค้ดลงในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและแคมเปญ 
เพื่อใช้สำ�หรับการปรับให้มีความเฉพาะตัวภายในแอปมือถือเนทีฟ 

การปรบั UI และ UX ใหเ้หมาะสม

เครื่องมือแก้ไขภาพใน Journey Optimizer ชว่ยให้ผู้ใช้ท้ังจากสายเทคนิคและท่ีไมใ่ชจ่ากสายเทคนิคสามารถสร้าง
แคมเปญและกระบวนการตัดสินใจซื้อบนแอปมือถือท่ีสร้างความแตกต่างได้จริง โดยใช้การควบคุมการแก้ไขแบบละเอียด 
การทำ�เชน่นี้จะชว่ยปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าให้ดีขึ้นด้วยการมอบเนื้อหาแบบเฉพาะตัวท่ีอิงตามพฤติกรรมและความ
ต้องการของลูกค้า จากนั้นผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือจะสามารถขัดเกลาเนื้อหาแบบเฉพาะตัวได้อยา่งละเอียดโดยใช้การ
ทดสอบ A/B/n ซึ่งจะเผยให้เห็นว่า UI แอปมือถือหรือประสบการณ์ผู้ใช้เวอร์ชันใดท่ีทำ�ผลงานได้ดีท่ีสุด 

การเปิดตัวฟีเจอรแ์อป

เมื่อใช้ Journey Optimizer ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือและนักพัฒนาแอปจะสามารถปรับใช้ฟีเจอร์แอปมือถือใหม่ๆ  กับกลุ่ม
เป้าหมายซึ่งเป็นกลุ่มทดสอบภายใต้การควบคุม ท้ังนี้เพื่อเปิดตัว ทดลอง และรับไปใช้แบบค่อยเป็นค่อยไป โดยผู้ปฏิบัติ
งานด้านมือถือและนักพัฒนาแอปนี้สามารถมอบประสบการณ์ใช้งานแอปท่ีมีฟีเจอร์ใหมใ่ห้กับผู้ใช้ในเซกเมนต์ท่ีจำ�กัด เพื่อ
สังเกตดู engagement ตรวจหาปัญหา รวมท้ังทดสอบและวัดผลการดำ�เนินงานของประสบการณ์ใช้งานแอปท่ีมีฟีเจอร์ใหม่
ดังกล่าวเพื่อเทียบกับประสบการณ์ท่ีใช้อยูใ่นปัจจุบัน หลังจากท่ีประเมินว่าฟีเจอร์ใหมท่ำ�งานได้ตามท่ีเจตนาและทำ�ผลงาน
ได้ดีแล้ว แบรนด์ก็สามารถเปิดตัวฟีเจอร์ดังกล่าวได้อยา่งเต็มรูปแบบ 

การปรบัประสบการณบ์นแอปมอืถือให้มีประสทิธิภาพ
และความเฉพาะตัว
เมื่อใช้ Journey Optimizer ผู้ปฏิบัติงานด้านการตลาดจะมีเครื่องมือมากมายท่ีพร้อมใช้เพื่อสร้างประสบการณ์บนแอป
มือถือ ปรับให้มีความเฉพาะตัว และเพิม่ประสิทธิภาพสำ�หรับแคมเปญหนึ่งๆ หรือเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของลูกค้าหรือการเปิดตัวฟีเจอร์

ประสบการณ์ใช้งานแอปทีส่รา้งขึน้แบบใช้โค้ด

การสร้างประสบการณ์แบบใช้โค้ดใน Adobe Journey Optimizer ชว่ยให้นักพัฒนาและผู้ใช้อ่ืนๆ ท่ีชำ�นาญเรื่องการเขียน
โค้ดสามารถควบคุมการปรับให้มีความเฉพาะตัวได้มากขึ้น ซึ่งเมื่อเขียนและสง่โค้ด HTML หรือ JSON ไปยังแอปมือถือ 
เนทีฟ นักพัฒนาจะสามารถเพิม่ข้อเสนอ ระบบการตัดสินใจ และอ่ืนๆ ได้ท้ังในแบบคงท่ีและไดนามิก อีกท้ังนักพัฒนายัง
สามารถสร้างเนื้อหาแบบไดนามิกท่ีอิงจากคุณลักษณะของลูกค้าโดยใช้เครื่องมือแก้ไขการสร้างความเฉพาะตัวได้ด้วย



3

นักพัฒนาสามารถรว่มมือกับ
นักการตลาดเพื่อนำ�ประสบการณ์
ใช้งานแอปมือถือ เน้ือหา และ
ข้อความทีน่่าดึงดูดใจออกสูต่ลาด
ได้เรว็ขึน้เมื่อได้ใช้เวิรก์โฟลว์ทีคุ่้น
เคยและคล่องตัว

ข้อความในแอปท่ีตรงตามความ
ต้องการ
เมื่อใช้ Journey Optimizer ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือจะสามารถมอบข้อความในแอปท่ีมีความเก่ียวข้องสูงได้โดยอิงจาก 
engagement ของลูกค้า คุณลักษณะของลูกค้า ประวัติการใช้แอป และตำ�แหนง่ของอุปกรณ์แบบเรียลไทม์ ข้อความใน
แอปสามารถชี้นำ�ลูกค้าไปยังฟีเจอร์ใหมห่รือฟีเจอร์ท่ีสำ�คัญของแอป ชูข้อเสนอพิเศษ สง่เสริมการใช้แอป และอ่ืนๆ อีก
มากมาย 

ทรกิเกอรข์้อความขั้นสงู

Journey Optimizer ชว่ยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถสร้างกฎท่ีจะทำ�ให้ข้อความในแอปแสดงขึ้นโดยอิงจาก
พฤติกรรมของลูกค้าและบริบทแบบเรียลไทม์ ยกตัวอยา่งเชน่ ในระหว่างท่ีผู้โดยสารคนหนึ่งกำ�ลังรอขึ้นเครื่องบินในสนาม
บิน สายการบินสามารถทริกเกอร์ข้อความในแอปเพื่อย้ำ�เตือนให้ผู้โดยสารทราบว่าสามารถใช้คะแนนสะสมจากโปรแกรม
ความภักดีเพื่ออัปเกรดท่ีนั่งได้ 

การออกแบบข้อความภาพ

นักการตลาดและผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถใช้เครื่องมือออกแบบภาพใน Journey Optimizer เพื่อสร้างข้อความใน
แอปท่ีนา่สนใจซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับรูปลักษณ์และความรู้สึกของแบรนด์ รวมท้ังกระตุ้นให้ลงมือทำ�ได้ ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถกำ�หนดคำ�สั่งนิ้วต่างๆ เชน่ ปัดขวาหรือปัดซ้าย สำ�หรับให้ผู้ใช้แอปใช้โต้ตอบกับข้อความ ปุ่ม และแบบอักษร รวม
ท้ังกำ�หนดเค้าโครงข้อความ ต้ังแต่ข้อความแบบแสดงเต็มหน้าจอ โมดอล แบนเนอร์ ไปจนถึงข้อความ HTML แบบกำ�หนด
เองท่ีต้ังค่าไว้ล่วงหน้า นอกจากนี้ยังสามารถเพิม่วิดีโอหรือภาพลงในข้อความในแอปเพื่อกระตุ้นให้มีการโต้ตอบสูงขึ้นได้ 
ท้ังนี้ขึ้นอยูกั่บเค้าโครงของข้อความในแอป 

การพัฒนาทีย่ดืหยุน่

Journey Optimizer มีเฟรมเวิร์ก API และ SDK ท่ียืดหยุน่ในฝ่ังเซิร์ฟเวอร์สำ�หรับ
แพลตฟอร์มท่ีใช้กันเป็นมาตรฐานในอุตสาหกรรม โดยครอบคลุมถึง SDK ฝ่ัง
ไคลเอ็นต์มือถือสำ�หรับ Android, iOS, React, Flutter และอ่ืนๆ เพื่อท่ีทีมเทคนิค
จะสามารถเลือกทำ�งานในสภาพแวดล้อมการพัฒนาท่ีต้องการได้ ซึ่งเท่ากับว่า
นักพัฒนา สามารถรว่มมือกับนักการตลาดเพื่อนำ�ประสบการณ์ใช้งานแอปมือ
ถือ เนื้อหา และข้อความท่ีนา่ดึงดูดใจออกสูต่ลาดได้เร็วขึ้นเมื่อได้ใช้เวิร์กโฟลว์ท่ี
คุ้นเคยและคล่องตัว นอกจากนี้ Journey Optimizer ยังเปิดให้นักพัฒนา ผู้จัดการ
ผลิตภัณฑ์มือถือ และนักการตลาดสามารถตรวจสอบความถูกต้องของประสบการณ์
ใช้งานแอปมือถือโดยใช้เครื่องมือการแสดงตัวอยา่ง การตรวจปรู๊ฟ และการจำ�ลอง 

เมื่อใช้เครื่องมือออกแบบข้อความในแอป ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือจะสามารถเลือกเค้าโครงข้อความและรูปแบบปุ่ม 
เพิม่สื่อ ป้อนชื่อเรื่องและอักษรเนื้อความภายในข้อความ รวมท้ังทำ�การปรับเปล่ียนต่างๆ ในขั้นสูงได้ 
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การปรบัใหม้คีวามเฉพาะตัวแบบหน่ึงต่อหน่ึง

แบรนด์สามารถปรับแต่งข้อความในแอปให้เหมาะกับลูกค้าแต่ละรายได้ด้วยการดึงพลังจากโปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์
และตำ�แหนง่ทางภูมิศาสตร์ โดยผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถปรับแต่งข้อเสนอ, URL และเนื้อหาต่างๆ ได้ อาทิ ข้อความ
โฆษณา รูปภาพ วิดีโอ สีพื้นหลัง และปุ่ม ยกตัวอยา่งเชน่ เมื่อลูกค้าใช้แอปงานกิจกรรมสแกนคิวอาร์โค้ดบนต๋ัวเพื่อเข้า
สถานท่ีจัดคอนเสิร์ต การกระทำ�นี้จะทริกเกอร์ให้ข้อความป๊อปอัปภายในแอปปรากฏขึ้นพร้อมแสดงโปรโมชันสำ�หรับซื้อ
สินค้าท่ีระลึกของศิลปิน

การทดสอบ

เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพให้กับข้อความในแอป ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถทำ�การทดสอบ A/B/n กับข้อความอยา่งน้อย 
สองเวอร์ชันเพื่อให้ทราบว่าเนื้อหาใดท่ีตรงใจลูกค้ามากท่ีสุด กำ�หนดเมตริกความสำ�เร็จ และระบุเปอร์เซ็นต์ของผู้ใช้แอปท่ี
จะสง่แต่ละเวอร์ชันไปให้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถเลือกท่ีจะแยกกลุ่มเป้าหมายบางเปอร์เซ็นต์มาพักไว้เพื่อสง่ข้อความเวอร์ชัน
ปัจจุบันไปให้ แล้วเทียบดูว่าข้อความท่ีได้ท่ีหนึ่งในการทดสอบ A/B/n จะให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าหรือไม ่

การนำ�เนื้อหาข้อความในแอปมาทำ�การทดสอบจะชว่ยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือทราบว่า
ข้อความใดท่ีดึงดูดกลุ่มเป้าหมายหนึ่งๆ ได้ดีท่ีสุด

เทมเพลตทีพ่รอ้มใช้งาน

เมื่อใช้ Journey Optimizer ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือจะสามารถสร้างข้อความได้อยา่งรวดเร็วโดยใช้เทมเพลตแบบพร้อม
ปรับใช้ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อความแบบเทกโอเวอร์เต็มหน้าจอ โมดอล แบนเนอร์ และเค้าโครงแบบกำ�หนดเองเต็มรูปแบบ 
โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถเริม่ด้วยการใช้เค้าโครงแบบพร้อมใช้งาน จากนั้นดัดแปลงตามต้องการ แล้วบันทึกเป็นเทมเพลตไว้
ใช้ในภายหลังได้ 
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การ์ดเนื้อหารองรับการลิงก์ไปยัง URL สำ�หรับ rich media ต่างๆ ท่ีครอบคลุมถึงรูปภาพและวิดีโอ อีกท้ังยังรองรับ
การเลือกจาก asset ท่ีมีพร้อมให้ใช้ในคลังของ Adobe Experience Manager Assets Essentials 

การแสดงตัวอยา่ง QA

นักการตลาดและผู้จัดการผลิตภัณฑ์ดิจิทัลสามารถดูตัวอยา่งประสบการณ์ใช้งานแอปมือถือ ซึ่งครอบคลุมถึงข้อความ
ภายในแอป ก่อนท่ีประสบการณ์ดังกล่าวจะถูกนำ�ออกใช้งานจริง โดยใช้การจับคู่อุปกรณ์ด้วยคิวอาร์โค้ดอยา่งรวดเร็วและ
การแสดงตัวอยา่ง ซึ่งในท่ีนี้สามารถนำ�ข้อมูลในโปรไฟล์ทดสอบมาใช้แทนท่ีเนื้อหาแบบเฉพาะตัวในข้อความทดสอบได้ 
ผู้ปฏิบัติงานเพียงแค่ต้องเลือกอุปกรณ์ท่ีต้องการใช้ดูตัวอยา่งข้อความ จากนั้นสแกนคิวอาร์โค้ด ป้อน PIN แล้วทริกเกอร์
ข้อความให้แสดงขึ้นบนอุปกรณ์ดังกล่าวอยา่งรวดเร็ว เพื่อตรวจสอบยืนยันว่าข้อความนั้นแสดงอยา่งท่ีต้ังใจไว้ 

การผสานการทำ�งานอยา่งไรร้อยต่อ

Journey Optimizer รองรับรูปแบบการผสานรวมท่ีรวดเร็วและเป็นไปตามมาตรฐานวงการบนแพลตฟอร์ม iOS, Android, 
React Native และ Flutter ด้วย SDK ซึ่ง Adobe Experience Platform Mobile SDK ครอบคลุมสว่นขยายท้ังหมดท่ีผู้
ปฏิบัติงานด้านมือถือต้องใช้ในการผสานรวมกับแอปพลิเคชัน iOS และ Android เพื่อสง่ข้อความในแอปและมีสว่นรว่มกับ
ลูกค้าผา่นอุปกรณ์มือถือ การต้ังค่าชอ่งทางพร้อมคำ�แนะนำ�จะชว่ยให้แบรนด์สามารถปรับแต่งชอ่งทางการตลาดต่างๆ ของ
ตน อาทิ เว็บและแอปมือถือ ให้ใช้กับ Journey Optimizer ได้ 

กระตุ้นลูกค้าให้มีสว่นรว่มอยูเ่สมอด้วยการ์ดเนื้อหา
เมื่อใช้การ์ดเนื้อหา นักการตลาดมือถือจะสามารถแชร์เนื้อหาแบบไดนามิกได้โดยตรงภายในบล็อกเนื้อหาท่ีมีตำ�แหนง่
ตายตัว ซึ่งจะผสานรวมอยา่งราบรื่นเข้ากับอินเทอร์เฟซผู้ใช้ของแอป เนื้อหาอัปเดตท่ีไมก่ระทบต่อสว่นอ่ืนนี้จะกระตุ้นให้
ผู้ใช้มีสว่นรว่มอยูเ่สมอและแจ้งให้ผู้ใช้ทราบถึงข้อความสำ�คัญ โอกาส และข้อมูลอ่ืนๆ เชน่ การสัมมนาผา่นเว็บหรือการลด
ราคาท่ีกำ�ลังจะเกิดขึ้น 

การเขยีนการด์เน้ือหา

ในการปรับแต่งเนื้อหาของการ์ดเนื้อหา นักการตลาดมือถือจะต้องใช้เครื่องมือแก้ไขในลักษณะแบบฟอร์มเพื่อกำ�หนด
เนื้อหาและการออกแบบของการ์ด โดยสามารถเพิม่ rich media ลงในการ์ดเนื้อหาได้ เชน่ รูปภาพและวิดีโอ รวมถึงปุ่มท่ีผู้
ใช้สามารถคลิกเพื่อเริม่การดำ�เนินการต่างๆ อยา่งการเปิดหน้าเริม่ต้นกิจกรรมหรือหน้าลดราคาสินค้าในแอป และเชน่เดียว
กับชอ่งทางบนมือถืออ่ืนๆ นักการตลาดจะปรับแต่งเนื้อหาให้มีความเฉพาะตัวได้โดยอิงจากคุณลักษณะของผู้ใช้ พฤติกรรม 
ตำ�แหนง่ และคุณลักษณะบริบทอ่ืนๆ 

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/configuration/guided-setup/set-mobile-config
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การแจ้งเตือนแบบพุชท่ีผา่นการปรับแต่งให้มีความเฉพาะตัวจะตรงใจลูกค้า ซึ่งจะชว่ยเพิม่ engagement ของผู้ใช้
แอป, conversion, การรักษา และความภักดี

การรองรบัหลายแพลตฟอรม์

แบรนด์สามารถใช้การ์ดเนื้อหาภายในอินเทอร์เฟซของแอปมือถือบน iOS และ Android รวมถึงบนเว็บไซต์ได้ ซึ่ง 
Journey Optimizer เปิดโอกาสให้ผู้จัดการผลิตภัณฑ์แอปมือถือสามารถเลือกชอ่งทางการ์ดเนื้อหา และปรับแต่งว่าจะให้
ประสบการณ์การ์ดเนื้อหาแสดงขึ้นท่ีใด 

สง่การแจ้งเตือนแบบพุช
ถึงแม้จะมีข้อความในแอปสำ�หรับใช้มอบเนื้อหาให้แก่ผู้ใช้แอปในชว่งเวลาท่ีกำ�ลังใช้งาน แต่แบรนด์ก็ต้องมีสว่นรว่มกับผู้ใช้
และดึงดูดให้เข้ามาท่ีแอปในชว่งเวลาท่ีไมไ่ด้เข้าใช้งานด้วย เมื่อใช้ Journey Optimizer นักการตลาดและผู้ปฏิบัติงานด้าน
มือถือจะสามารถสร้างและสง่การแจ้งเตือนแบบพุชท่ีนา่ดึงดูดใจ ซึ่งประกอบด้วยข้อความโฆษณาและสื่อสมบูรณ์ นอกจาก
นี้ นักการตลาดและผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือยังสามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกมาทำ�ความเข้าใจว่าลูกค้ามีสว่นรว่มอยา่งไร เพื่อท่ี
จะสามารถเพิม่ประสิทธิภาพให้กับการแจ้งเตือนได้

การปรบัใหม้คีวามเฉพาะตัวและการกำ�หนดเป้าหมาย

ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถใช้ Journey Optimizer เพื่อสง่การแจ้งเตือนแบบพุชท่ีมีความเก่ียวข้องโดยอิงจาก
พฤติกรรม ความต้องการ และการโต้ตอบในอดีตของลูกค้า ซึ่งจะปรับทุกองค์ประกอบของข้อความให้มีความเฉพาะตัวด้วย
เนื้อหาแบบไดนามิก ผู้ปฏิบัติงานสามารถปรับชื่อเรื่องของข้อความและเนื้อหาภายในได้โดยใช้คุณลักษณะต่างๆ ของลูกค้า 
เชน่ ชื่อ ตำ�แหนง่ และสถานะโปรแกรมความภักดี

ทรกิเกอรท์ีส่ั่งการแบบเรยีลไทม์

ใน Journey Optimizer แบรนด์สามารถทริกเกอร์ให้สง่การแจ้งเตือนแบบพุชไปหาลูกค้าเพื่อตอบสนองแบบเรียลไทม์ต่อ
การกระทำ�หรือกิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เชน่ การซื้อ การละท้ิงตะกร้าสินค้า หรือการเปล่ียนแปลงตำ�แหนง่ทางภูมิศาสตร์ แบรนด์
สามารถใช้การแจ้งเตือนแบบพุชเพื่อดึงดูดลูกค้าอีกครั้ง ชว่ยให้ลูกค้ากลับมาดำ�เนินการซื้อต่อให้เสร็จ แนะนำ�ฟีเจอร์ใหม ่
มอบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ หรือแค่เพื่อยืนยันการทำ�ธุรกรรม ยกตัวอยา่งเชน่ แอปค้าปลีกสามารถสง่การแจ้งเตือนเพื่อ
ยืนยันในทันทีท่ีลูกค้าดำ�เนินการซื้อจนเสร็จสมบูรณ์ในร้านค้าหรือออนไลน์ คล้ายกันนี้ แอปอาจทริกเกอร์ข้อความแบบพุช
เพื่อสง่สว่นลดคำ�สั่งซื้อเมื่อลูกค้าป้อนเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแบรนด์กำ�หนดไว้ว่าเป็นหนึ่งในร้านค้าสาขาของตน 
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เมตรกิรายงาน

เพื่อให้วัดได้ว่าการแจ้งเตือนแบบพุชสร้างความแตกต่างได้มากน้อยเพียงใด Journey Optimizer จึงมีรายงานกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อและแคมเปญซึ่งจะแสดงกราฟสรุปข้อมูลท่ีมีเมตริกชี้วัดผลการดำ�เนินงานต่างๆ เชน่ จำ�นวนการแจ้งเตือนท่ีสง่
มอบสำ�เร็จ ถูกตีกลับ หรือมีข้อผิดพลาดภายใน 24 ชั่วโมงท่ีผา่นมา เมตริกรายงานท่ีเจาะลึกยิง่ขึ้นจะแสดงอยูใ่นตารางซึ่ง
เผยให้เห็นจำ�นวนข้อความท่ีได้รับการกำ�หนดเป้าหมาย รวมถึงจำ�นวนข้อความท่ีสง่ออก สง่มอบสำ�เร็จ ถูกตีกลับ ถูกเปิด 
และอีกมากมาย โดยสามารถแจกแจงเมตริกเหล่านี้ออกตามระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์มือถือหรือแพลตฟอร์มของผู้ใช้ 

ข้อมูลแบบกำ�หนดเอง

ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถเพิม่เวอร์ชันต่างๆ ของข้อมูลแบบกำ�หนดเองลงในการแจ้งเตือนเพื่อสั่งการให้แอปทำ�บางสิง่
บางอยา่งตามท่ีกำ�หนด ยกตัวอยา่งเชน่ แอปกีฬาสามารถใช้ข้อมูลแบบกำ�หนดเองเพื่ออัปเดตข้อความด้วยการเพิม่ผลการ
แขง่ขันล่าสุดเข้าไป นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานยังสามารถใช้ข้อมูลแบบกำ�หนดเองเพื่อปรับแต่งแอปให้มีเสียงท่ีไมซ่้ำ�ใครซึ่งสื่อ
ถึงชว่งเวลาท่ีนา่สนใจ เชน่ มีข้อความใหมส่ง่เข้ามา มีการอัปเดตแอปท่ีพร้อมให้ติดต้ัง หรือมีการเตือนเก่ียวกับสภาพอากาศ
ในอนาคตอันใกล้ คล้ายกันนี้ แบรนด์ยังสามารถใช้ข้อมูลแบบกำ�หนดเองเพื่อแสดงป้ายท่ีบอกจำ�นวนข้อความท่ียังไมไ่ด้อ่าน
และจัดกลุ่มการแจ้งเตือนเพื่อให้ดูได้ง่ายขึ้น 

การสง่ข้อความ SMS และ MMS
Journey Optimizer มีทุกสิง่ท่ีนักการตลาดต้องใช้ในการสร้างข้อความตัวอักษร ปรับให้มีความเฉพาะตัว แสดงตัวอยา่ง 
และสง่ไปยังอุปกรณ์มือถือของลูกค้า ซึ่งแทบทุกอยา่งท่ีมีให้ใช้สำ�หรับอีเมล ในแอป และข้อความแบบพุช ก็มีให้ใช้สำ�หรับ
ข้อความ SMS และ MMS เชน่กัน

การสรา้งข้อความแบบแบตช์และเรยีลไทม์จากเครื่องมือเดยีว

นักการตลาดสามารถใช้ Journey Optimizer เพื่อสร้างและสง่ข้อความ SMS และ MMS ได้ท้ังในแคมเปญแบบแบตช์ท่ีอิง
ตามกลุ่มเป้าหมาย และกระบวนการตัดสินใจซื้อแบบหนึ่งต่อหนึ่งในเรียลไทม์ โดยทำ�ท้ังหมดนี้ได้ในเครื่องมือเดียว นักการ
ตลาดสามารถเพิม่ SMS แบบกระตุ้นการลงมือทำ�ไปยังกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือแคมเปญ จากนั้นเรียบเรียงเนื้อหา
ข้อความโดยใช้ visual editor 

ข้อความเหล่านี้สามารถมีเนื้อหาแบบเฉพาะตัวต่างๆ ได้ เชน่ ชื่อจริง ตำ�แหนง่ รวมถึงเนื้อหาแบบไดนามิกท่ีปรับเปล่ียน
เนื้อหาข้อความแบบอิงตามกฎท่ีมีเง่ือนไข ยกตัวอยา่งเชน่ การสง่ข้อความในภาษาท่ีผู้รับต้องการ หากมีการเปิดใช้งานตัว
เลือก MMS เอาไว้ใน visual editor ก็จะสามารถเพิม่วิดีโอ รูปภาพ คลิปเสียง และสื่ออ่ืนๆ ลงในข้อความได้ อีกท้ังนักการ
ตลาดยังสามารถใช้โหมดทดสอบเพื่อตรวจสอบยืนยันว่าข้อความหนึ่งๆ ถูกสง่มอบได้สำ�เร็จและแสดงตรงตามเจตนาหรือไม่

เมื่อสง่เมตริก ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือจะสามารถวัดผลการดำ�เนินงานและสืบสวนปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับการสง่ 
เชน่ การตีกลับและข้อผิดพลาด

แคมเปญ SMS



8

การจัดการความยนิยอม

การเข้าถึงลูกค้าในจังหวะเวลาท่ีต้องการโดยใช้ SMS และ MMS จะต้องสอดคล้องตามมาตรฐานวงการและกฎระเบียบ
ด้านการจัดการความยินยอม อาทิ อำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าเลิกสมัครรับข้อมูลได้ง่าย ระบบของ Journey Optimizer 
พร้อมรองรับคำ�สำ�คัญขาเข้าท่ัวไปและการตอบกลับต่างๆ สำ�หรับใช้เพื่อเลือกรับ เลือกไมร่ับ และขอความชว่ยเหลือ ซึ่งคำ�
สำ�คัญเหล่านี้จะทริกเกอร์ให้มีการตอบกลับแบบมาตรฐานจากผู้ให้บริการ ท้ังนี้ในสว่นของคำ�สำ�คัญท่ีไมรู่้จัก นักการตลาดก็
สามารถกำ�หนดการตอบกลับเวอร์ชันเริม่ต้นได้

นอกจากนี้แบรนด์ยังกำ�หนดคำ�สำ�คัญต่างๆ ขึ้นมาใหมไ่ด้ เชน่ “แอป” “คูปอง” “เริม่ต้น” หรือคำ�อ่ืนใด เพื่อท่ีจะได้บันทึก
และจัดเก็บไว้เป็นคุณลักษณะในโปรไฟล์ลูกค้า จากนั้นก็กำ�หนดให้คุณลักษณะเหล่านี้ทริกเกอร์การตอบกลับหรือการกระ
ทำ�แบบกำ�หนดเองต่างๆ เชน่ การสง่ลิงก์สำ�หรับดาวน์โหลดแอปไปให้ทางอีเมลหรือข้อความ

ผูใ้หบ้รกิารทีย่ดืหยุน่

Journey Optimize สง่ข้อความ SMS และ MMS ผา่นการผสานรวมแบบเนทีฟกับผู้ให้บริการ SMS และ MMS รายต่างๆ 
ซึ่งได้แก่ Sinch, Twilio และ Infobip หากแบรนด์ต้องการเลือกผู้ให้บริการสง่ข้อความรายอ่ืน โปรดทราบว่าอีกไมน่าน 
Journey Optimizer จะพร้อมให้ปรับแต่งผู้ให้บริการ SMS ตัวเลือกอ่ืนได้อยา่งยืดหยุน่ พร้อมท้ังมีการเขียน แสดงตัวอยา่ง 
สง่มอบ และรายงาน SMS อยา่งเต็มรูปแบบ

ใช้ตำ�แหนง่ทางภูมิศาสตร์เพื่อเข้าถึงผู้ใช้ในจังหวะท่ี
เหมาะสม
Journey Optimizer ใช้ประโยชน์จาก Places Service ใน Adobe Experience Platform เพื่อดึงดูดผู้ใช้แอปมือถือใน
จังหวะท่ีเหมาะสมโดยอิงจากตำ�แหนง่ของผู้ใช้เอง ซึ่งเป็นหนึ่งในทริกเกอร์ท่ีมีประโยชน์ท่ีสุดสำ�หรับดึงดูดลูกค้าท่ีเดินทาง
อยูเ่สมอ 

Places Service ทำ�ให้แอปมือถือของแบรนด์สามารถระบุตำ�แหนง่ได้ ซึ่งชว่ยให้แอปเข้าใจถึงบริบทตามตำ�แหนง่ของผู้ใช้ 
อีกท้ังบริการนี้ยังมาพร้อมอินเทอร์เฟซ SDK ท่ีใช้ง่าย ทำ�ให้นักพัฒนาสามารถเพิม่ความคล่องตัว รวมท้ังลดจำ�นวนโค้ดท่ี
ใช้กับแอปและลดระยะเวลาการพัฒนาท่ีต้องใช้ในการเฝ้าสังเกตตำ�แหนง่ของอุปกรณ์ นอกจากนี้ Places Service มีฐาน
ข้อมูลท่ียืดหยุน่สำ�หรับจัดการ Point of Interest (POI) ต่างๆ ของแบรนด์ เชน่ ตำ�แหนง่สาขาร้านค้าปลีก โรงแรม สถานท่ี
จัดกิจกรรมกีฬา และเขตพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ ซึ่งกำ�หนดขอบเขตแบบเสมือนโดยใช้พิกัดละติจูดและลองจิจูด 

การใช้โหมดทดสอบชว่ยให้นักการตลาดตรวจสอบความถูกต้องได้ว่าข้อความ SMS หนึ่งๆ ถูก
สง่และแสดงตรงตามเจตนาหรือไม่
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ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถต้ังค่า Point of Interest (POI) ให้แก่
แบรนด์โดยใช้ Places Service จากนั้นจำ�ลองการเข้าและออกจากเขต
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีกำ�หนดเป็น POI เพื่อตรวจสอบความถูกต้องว่า
ทำ�งานได้ตรงตามเจตนาหรือไม่

ผู้ปฏิบัติงานด้านมือถือสามารถใช้ Places Service เพื่อสร้าง POI ของ
แบรนด์ จากนั้นเข้าไปใน Journey Optimizer เพื่อกำ�หนดกฎ เง่ือนไข 
และการกระทำ�ท่ีจะทริกเกอร์ตามตำ�แหนง่เพื่อให้สง่ข้อความอยา่งทัน
ท่วงทีเมื่อผู้ใช้แอปเข้าหรือออกจากขอบเขตของ POI ยกตัวอยา่งเชน่ 
แอปสามารถสง่การแจ้งเตือนแบบพุชท่ีเตือนความจำ�ว่าเครื่องสำ�อาง
กำ�ลังลดราคา ไปให้ลูกค้าร้านสุขภาพและความงามท่ีกำ�ลังก้าวเข้าสูเ่ขต
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีถูกกำ�หนดไว้ว่าเป็นท่ีต้ังของร้านสุขภาพและความ
งาม อีกท้ังผู้ปฏิบัติงานยังจำ�ลองประสบการณ์ใช้งานแอปของผู้ใช้ได้อีก
ด้วย เพื่อท่ีจะได้ตรวจสอบว่าต้ังค่าประสบการณ์ดังกล่าวไว้อยา่งแหมาะ
สมแล้วหรือไม่

นอกจากนี้ Places Service ยังมีแผนท่ีโลกให้ใช้งาน ซึ่งจะแสดงให้เห็น
ภาพและทำ�ความเข้าใจ POI ได้ดีขึ้นในบริบทเชิงพื้นท่ี ไมเ่พียงเท่านั้น ผู้
ปฏิบัติงานด้านมือถือยังสามารถอัปเดตข้อมูลเมตาท่ีเก่ียวข้องกับ POI 
รวมถึงอัปเดตคุณลักษณะต่างๆ อยา่งชื่อ ท่ีอยู ่และหมวดหมูไ่ด้ อีกท้ังยัง
สามารถแก้ไขแท็กข้อมูลเมตาท่ีกำ�หนดเองอ่ืนๆ และนำ�มาใช้เมื่อกำ�หนด
เป้าหมายไปยังผู้ใช้แอปมือถือเพื่อท่ีจะได้สง่ประสบการณ์บนมือถือและ
ข้อความไปให้แบบอิงตามตำ�แหนง่
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เกีย่วกับ Adobe Journey 
Optimizer
Adobe Journey Optimizer สร้างขึ้นให้ใช้งานได้ทันทีใน Adobe Experience Platform 
ซึ่งเป็นเครื่องมือระดับแนวหน้าของวงการ ชว่ยให้แบรนด์สามารถจัดการแคมเปญ 
Omnichannel ตามกำ�หนดเวลาและชว่งเวลาแบบหนึ่งต่อหนึ่งให้กับลูกค้าหลายล้านราย
ได้ผา่นแอปพลิเคชันแบบคลาวด์เนทีฟเพียงแอปเดียว เพิม่ประสิทธิภาพท้ังกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าด้วย intelligent decisioning และข้อมูลเชิงลึก
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