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Adobe Journey Optimizer: perfis de
clientes e publicos em tempo real.

Proporcione jornadas personalizadas com insights unificados de clientes.

Crie jornadas completas e em tempo real de clientes usando perfis
unificados de clientes, segmentacdo dinamica e governanca e
privacidade corporativas de dados.

Com o Adobe Journey Optimizer, as marcas podem coordenar campanhas de marketing e gerenciar
jornadas de clientes personalizadas e inteligentes, enviando mensagens relevantes que engajam
consumidores em qualquer ponto da jornada. O Journey Optimizer permite essa centralidade em cada
cliente com quatro principais recursos de publico:

uma combinacdo de atributos e eventos de fontes online, offline e pseudonimicas em

@ Perfil de cliente em tempo real. Um panorama completo de clientes criado usando
perfis de clientes unificados e prontos para engajamento.

(O)  Publicos-alvo e segmentacdo. Uma tela com recursos de arrastar e soltar para criar,
() gerenciar e ativar publicos com facilidade em jornadas e campanhas de clientes.

Lo Aprimoramento de publico-alvo. Aprimore publicos usando atributos de terceiros.
Crie publicos usando conjuntos de dados armazenados em data warehouses
0 corporativos sem copiar dados subjacentes.

Governanga de dados e privacidade. Ferramentas de privacidade e governanga
ék, corporativas de dados para gerenciar de maneira centralizada os dados de clientes em
©)  todas as éreas da empresa, garantindo que as expectativas de cada cliente sejam atendidas,
protegendo suas informagdes e garantindo o cumprimento das politicas de privacidade.



Unir todos os dados em perfis de clientes unificados e em tempo real.

A clientela se conecta com as marcas ao longo de sua jornada, utilizando diferentes pontos de contato e dispositivos. Cada cliente
participa de campanhas de marketing a medida que passa pelos estdgios de conscientizagdo, engajamento, comprs, retencdo e
fidelidade. Além disso, interage com as marcas em contextos além do marketing, como receber suporte por meio de chamadas ao
servico de atendimento e receber atualiza¢des sobre o status dos envios por mensagens de texto enviadas para o smartphone.
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Um painel de perfis fornece informacdes detalhadas sobre os dados de perfil de uma marca, incluindo a
quantidade de perfis, altera¢des na contagem e dados adicionais relevantes.

Com o Journey Optimizer, as marcas podem integrar essas interacdes, além de outros dados relevantes, para criar perfis de
clientes em tempo real, oferecendo uma visdo completa de cada consumidor. As marcas podem utilizar esses perfis para
oferecer experiéncias personalizadas, contextuais e em tempo real. Por exemplo, uma companhia aérea pode enviar uma
notificacdo por push oferecendo um upgrade para a primeira classe a alguém que comprou um assento na classe executiva,
assim que a pessoa se aproxima do portdo de embarque. Essas ofertas altamente direcionadas e personalizadas sdo muito
mais eficazes do que o envio de emails genéricos com uma oferta de upgrade para todos os passageiros.

Aprimorar os perfis de clientes com dados em tempo real ou em lote.

Para proporcionar as melhores experiéncias a clientes em todos os pontos de contato e a qualquer momento, as marcas
precisam de perfis de clientes em tempo real, enriquecidos com dados ao longo de todo o ciclo de vida de cada cliente. Isso
requer a capacidade de integrar dados de diversas fontes relevantes, tanto em tempo real quanto em lotes.

O Journey Optimizer atende a essas necessidades. Por ser desenvolvido nativamente na Adobe Experience Platform, o
Journey Optimizer pode utilizar conectores de origem predefinidos, permitindo que as marcas se conectem facilmente a
diversas fontes de dados. Isso possibilita a ingestdo de uma variedade de dados, como comportamentais, transacionais,
financeiros e operacionais. Além disso, ele pode integrar esses dados em muiltiplos pontos de contato e combind-los em um
Unico perfil de cliente centralizado, que é constantemente atualizado.




Criar uma identidade Unica de cliente usando fontes de dados
essenciais.

As marcas podem combinar os dados provenientes de diversas fontes utilizando as identidades de clientes presentes nesses
conjuntos de dados. Por exemplo, isso pode envolver uma ID de fidelidade de um programa de recompensas ou uma ID de
cliente de um sistema de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM).
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O perfil de cliente em tempo real captura informagdes de todas as fontes de dados essenciais de uma marca.

O Adobe Journey Optimizer reline todos os dados adquiridos por uma marca em uma visdo Unica

e completa de 360 graus de cada cliente. O gréfico de identidade do perfil de cliente em tempo real
mapeia as conexdes entre as diferentes identidades de cada cliente dentro dos conjuntos de dados de
uma marca, exibindo como a pessoa interage com a marca nos diversos canais.

O Adobe Journey Optimizer retine todos os dados adquiridos por uma
marca em uma visdo unica e completa de 360 graus de cada cliente.

Potencializar relatérios e andlises incorporando dados de
engajamento de clientes.

As marcas podem utilizar perfis de clientes em tempo real do Journey Optimizer ndo apenas para gerenciar a jornada de
clientes, mas também para integra-los com os principais provedores de armazenamento em nuvem, como Amazon Web
Services, Microsoft Azure e Google Cloud. Isso possibilita o uso desses dados em sistemas de terceiros para relatdrios,
arquivamento de dados ou andlises avangadas com ferramentas de business intelligence ou anélise de dados.




Criar, gerenciar e enriquecer publicos de maneira simples e
eficiente.

Perfis de clientes em tempo real sdo fundamentais para que as marcas possam oferecer experiéncias altamente
personalizadas, nos momentos mais oportunos e relevantes para consumidores. Também permitem uma
segmentacdo poderosa que as marcas podem usar em um alcance de marketing mais amplo para publicos.

Com sua capacidade de conectar a identidade de cada cliente em diferentes conjuntos de dados por meio
do gréfico de identidade, o Journey Optimizer permite que as marcas deixem de segmentar apenas grupos
de publico e passem a se comunicar diretamente com a pessoa. A medida que os dados em tempo real s&o
transmitidos ou carregados em lote, os conjuntos de dados sdo atualizados, e o Journey Optimizer move
dinamicamente as pessoas dentro e fora dos publicos e jornadas em tempo real.
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Para atender a diferentes casos de uso da marca, o Journey Optimizer oferece trés métodos distintos para avaliar
as definicdes de segmento e criar publicos: transmissdo, lote e borda.

Quando combinado com a Adobe Real-Time Customer Data Platform, o Journey Optimizer também possibilita
que as marcas criem segmenta¢des mais complexas e compartilhem publicos de maneira bidirecional com
outras solu¢des da Adobe Experience Platform.

Gerenciar e descobrir publicos valiosos.

O Journey Optimizer facilita o gerenciamento, a descoberta e o conhecimento detalhado de publicos pelas
marcas, oferecendo rotulagem padronizada, controles de governanca, pastas pesquisaveis e tags.

A rotulagem padronizada permite que as marcas classifiquem os publicos de acordo com as respectivas
politicas de governancga e controle de acesso. Por exemplo, um rétulo pode ser utilizado para impedir que uma
marca segmente membros especificos de um publico com anincios em seu site.

Além disso, as marcas podem adicionar tags relevantes aos publicos no Journey Optimizer, que podem ser
usadas posteriormente para facilitar a filtragem e pesquisa. As tags sdo aplicadas para organizar os publicos
em pastas relevantes e pesquisdveis, criar ofertas personalizadas e experiéncias, além de definir regras para
decisdes de experiéncia.



https://business.adobe.com/br/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html

Audiences ‘ 2] Import audience =+ Create audience

Overview  Browse Compositions  Feeds  Federated compositions

7] Hide folders All Audiences
€ AllAudiences Y Hidefitters [a | st | ) Evaluationss.. @ schedeall
audiences
of 617 0
I
~ @@ Audiences W .
a5 any tay
yise Filtering by | ORIGIN: Segmentation service X | Clearall
> I Cancelled flights ‘
-
- ‘ D NAME Vv PROFL.. Vv ORIGIN v LIFECY
> B Frequent Fliers
All Tags [0 Dynamic Media Audi e 2 Segmentation Ser... °
> i TestDelete AEPAPPS-Newsletter
[0  e2e-segment-age-1990-above see 234K Segmentation Ser... °
AIO
> I test_rv_20231215
A AIO Campaign [0 subscription - title-1682666237865 o0 Segmentation Ser... ®
>/ Mts o atoyeco-: AJO POV Stream O SidBeglar-Al s 06K Segmentation Ser... .
5 AJO POV UC
> B test_rv_auto_reco... [J  Subscription - title-1703050432049 w0 Segmentation Ser.. .
AQ validation
> I test_rv_auto_reco... . [0  Subscription - title-1678086296020 ] Segmentation Ser... .
AdobeJourneyOptimizerr
> M test_rv_auto_reco... [0  IP_Warmup_E2E-Phase3-Audience E 0 Segmentation Ser... L]
AlistarFinaleScoreUpdate
D aaa 0 Segmentation Ser... °

AppointmentReminder

AutomationE2E _
Al 3 ‘cfzspages >

A marcacdo de publicos facilita a organizacdo, localizagdo e utiliza¢do desses publicos para
personalizagdo e tomada de decisdes inteligentes.

Os controles de governanga ajudam as marcas a seguir as politicas e a¢gdes de marketing permitidas para
os publicos especificos. Por exemplo, esses controles podem usar os rétulos para garantir que a marca
esteja autorizada a atingir determinado publico com uma campanha ou inclui-los em uma jornada.

Um painel no Journey Optimizer exibe sobreposicdes entre publicos importantes, permitindo que as
marcas analisem tendéncias de publico. Visualizar os atributos de perfil em que os publicos se sobrepdem
auxilia profissionais de marketing a ajustar suas estratégias para atender melhor a tais clientes.

Tendéncias, como altera¢des no tamanho do publico ou aumentos inesperados, podem revelar eventos ou
ac¢bes que causaram o crescimento ou a diminuicdo de um publico, como o sucesso de uma oferta.
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Observar a sobreposicdo entre publicos e identificar tendéncias do publico podem
orientar estratégias de marketing.




Compor ainda mais publicos com juncao, exclusao,
enriquecimento, classificacdo e divisdo.

O Journey Optimizer oferece uma interface visual que permite a profissionais de marketing selecionar
os publicos que serdo incluidos em jornadas e campanhas personalizadas para clientes. Como os perfis
sdo atualizados em tempo real, esses publicos podem ser atualizados dinamicamente, determinando se
os individuos sdo adequados para uma jornada ou campanha especifica.
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Profissionais de marketing podem refinar um publico utilizando op¢des como juncdo,
exclus3o, classificacdo e divisdo.

Ao criar um publico, profissionais de marketing podem utilizar o fluxo de trabalho em cascata
compartilhado entre o Journey Optimizer e a Real-Time CDP para combinar publicos existentes e
aplicar agdes como classificacdo, limitagdo, divisdo e jun¢do. Com os publicos combinados, é possivel
incluir ou excluir todos os perfis dos publicos ou apenas os que estdo na sobreposicdo de publico.

A classificagdo permite que profissionais de marketing priorizem os publicos, facilitando a
personalizacdo das comunicacdes para focar mais as necessidades e interesses dos publicos de maior
prioridade. Definir limites sobre a quantidade de vezes que uma marca pode se comunicar com um
publico especifico ajuda a evitar a fadiga de marketing entre seus membros. Além disso, profissionais
de marketing podem personalizar as comunica¢des segmentando os publicos com base em atributos
especificos. Por exemplo, um varejista pode dividir os publicos por regido e, em seguida, incluir
imagens, textos e ofertas direcionadas aquela regido nas comunicagdes.




Aprofundar a personaliza¢do enriquecendo
publicos.

Embora seja possivel usar os recursos de composicdo de publico no Journey Optimizer
para criar publicos altamente segmentados e valiosos, vocé pode aprimorar ainda mais
esses publicos para uma personalizacdo mais profunda, utilizando dados do seu data
warehouse empresarial e de parceiros confidveis. O recurso Composicdo de Publico-
alvo Federada, disponivel no Journey Optimizer e na Real-Time CDP, permite consultar
um data warehouse em busca de dados ou atributos de perfil, sem precisar mover
dados confidenciais, evitando também a duplicacdo de informagdes. Isso pode incluir
tanto dados relacionados a perfil quanto dados ndo relacionados a perfil. Por exemplo,
uma rede de restaurantes de servico rapido pode enriquecer os perfis de clientes que
recentemente fizeram pedidos online, incluindo informacGes sobre seus locais favoritos,
permitindo que o restaurante envie ofertas personalizadas para esses locais especificos.

Ativar publicos em jornadas e campanhas.

Ap6s profissionais de marketing definirem seus publicos valiosos, serd possivel
incorpord-los aos fluxos de trabalho da jornada de cliente e direciond-los em
campanhas de marketing. Com o Journey Canvas no Journey Optimizer, profissionais
de marketing conseguem configurar a entrada de um publico como um evento
qualificador, acionando a jornada de cliente no momento e no canal mais adequados.
Por exemplo, quando uma universidade aceita um candidato como calouro, isso pode
acionar uma jornada de “novo aluno”, enviando emails e mensagens de texto SMS para
orientar o estudante na escolha de moradia, op¢des de refeitério e matricula nas aulas.

No Journey Optimizer, profissionais de marketing também podem definir publicos para
receber comunicacdes tradicionais de campanhas de marketing programadas, como
um boletim informativo mensal. Além disso, quando alguém entra em um publico
realizando uma a¢do, como baixar um aplicativo, isso pode acionar uma comunicagdo
por push exclusiva, que todos os novos usuarios do aplicativo recebem para auxiliar no
inicio da experiéncia.
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A qualificagdo de publico pode acionar o inicio de uma jornada de cliente ou gerar uma
comunicacdo por push exclusiva.

Destination name
Tokyo Shop

Database type

Composicao de
Publico-alvo
Federada

Enriquega publicos-alvo com
perfis federados de parceiros
para permitir que profissionais
de marketing combinem casos
de uso em tempo real e em lote.

« Integracdo de dados.
Aumente a flexibilidade e
a eficiéncia consultando
publicos e conjuntos de
dados predefinidos relevantes
no seu data warehouse
empresarial e com parceiros.

Processos de marketing
aprimorados. Tenha mais
suporte para casos de uso de
segmentacdo, direcionamento
e ativacdo com fluxos

de trabalho facilitados e
adaptdveis.

Gerenciamento eficiente de
dados. Minimize a duplicacao
de dados, controle o uso de
informacgdes confidenciais

e otimize os investimentos
em Tl para complementar

os casos de uso entre canais
em tempo real na Adobe
Experience Platform.




Respeitar e proteger a clientela com governanca de
dados e privacidade.

Atender as expectativas e preferéncias de cada cliente em relagdo a comunicacdo, privacidade e
protecdo de dados é crucial para estabelecer confianca na marca e evitar a fadiga de marketing. O
Journey Optimizer oferece ferramentas como gerenciamento de consentimento, rotulagem de dados
patenteada, criagdo de politicas e aplicagdo do uso de dados para ajudar as marcas a garantir que suas
operacdes de dados estejam em conformidade com as politicas de privacidade em constante mudanca
e para atender as expectativas de clientes.

Rétulos padronizados ou personalizados aplicados a publicos e dados permitem que as marcas

criem, gerenciem e implementem politicas de uso de dados. As marcas também podem criar ofertas,
organiza-las em um catdlogo centralizado e definir atributos e restricdes que determinam quais clientes
terdo acesso a ofertas especificas. Além disso, o Journey Optimizer disponibiliza modelos prontos para
politicas de uso de dados e publicos, oferecendo uma base para que as marcas personalizem conforme
as necessidades especificas.

Politicas claras aplicadas diretamente no Journey Optimizer evitam que dados ou publicos confidenciais
sejam ativados de maneira inadequada, seja de modo acidental ou intencional. Alertas de uso no
produto avisam as equipes sobre tentativas de violacdo de politicas, permitindo que as marcas tomem
as medidas apropriadas.
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As politicas no Journey Optimizer ajudam a fortalecer a confianga, respeitando as preferéncias

regulatdrias, de politicas internas e de privacidade de clientes. Conformidade com as
expectativas de clientes e

Respeitar o consentimento de clientes e suas preferéncias de privacidade de dados ajuda

a construir confianca, o que pode se tornar um diferencial importante para a marca. Para as poll'ticas de privacidade
apoiar as marcas na construcdo dessa confianga, o Journey Optimizer inclui servicos de l. ~
privacidade e gerenciamento de consentimento, que podem ser acessados por meio de em constante evo ugao.

uma APl ou de uma interface facil de usar para profissionais de marketing,



Sobre o0 Adobe Journey Optimizer.

Criado nativamente na Adobe Experience Platform, lider do setor, o Adobe Journey
Optimizer permite que as marcas gerenciem campanhas omnicanais programadas e
momentos individuais para milhdes de clientes em um Unico aplicativo nativo da nuvem,
otimizando toda a jornada de cliente com decisées e insights inteligentes.

Descubra as jornadas que vocé pode criar e clientes que pode
encantar com o Adobe Journey Optimizer.
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