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Adobe Journey Optimizer -
Kundenprofile und
Zielgruppen in Echtzeit.

Bereitstellung personalisierter Customer Journeys mit einheitlichen
Kundenerkenntnissen.

Erstellt durchgangige Customer Journeys mit einheitlichen
Kundenprofilen, dynamischer Segmentierung sowie Data
Governance und Datenschutz auf Unternehmensebene.

Mit Adobe Journey Optimizer kénnen Marken ihre Marketing-Kampagnen orchestrieren und vollstandige,
intelligente 1:1-Customer Journeys mit relevanten Mitteilungen verwalten, die in jeder Phase der Customer
Journey zu Kundeninteraktionen fiihren. Journey Optimizer ermdglicht diesen kundenzentrierten Ansatz
mithilfe von vier Hauptfunktionen fiir Zielgruppen:

Echtzeit-Kundenprofil. Eine vollstandige Sicht auf Kundinnen und Kunden. Sie wird durch
@ das Zusammenfiihren von Kundenattributen und Ereignissen aus Online-, Offline- und
pseudonymen Quellen zu einheitlichen, interaktionsbereiten Kundenprofilen erstellt.

(O)  zielgruppen und Segmentierung. Eine Drag-and-Drop-Arbeitsfliche fiir das miihelose Erstellen,
() \Verwalten und Aktivieren von Zielgruppen in Customer Journeys und Kampagnen.

Zielgruppen aus Datensatzen, die in Enterprise Data Warehouses vorliegen, ohne zugrunde

% Zielgruppenanreicherung. Reichert Zielgruppen mit Third-Party-Attributen an. Erstellt
liegende Daten zu kopieren.

Data Governance und Datenschutz. Tools fiir Data Governance und Datenschutz auf
Elk, Unternehmensebene, mit denen Kundendaten zentral (iber alle Geschaftszweige hinweg
© verwaltet werden. So werden Kundenwartungen erfiillt, Kundinnen und Kunden geschiitzt
und Datenschutzrichtlinien eingehalten.



Zusammenfihren aller Daten zu einheitlichen
Echtzeit-Kundenprofilen.

Kundinnen und Kunden interagieren wahrend der gesamten Customer Journey (iber eine Vielzahl von
Touchpoints und Gerdten mit Marken. Sie interagieren mit Marketing-Kampagnen, wahrend sie von Marketing-
Fachleuten durch Phasen von Wahrnehmung und Interaktion tiber Kauf bis zu Kundenbindung und Treue
geflihrt werden. Sie interagieren jedoch auch in Bereichen auf3erhalb von Marketing mit Marken. So kénnen
Kundinnen und Kunden zum Beispiel durch Anrufe beim Kunden-Service Unterstiitzung erhalten und
Aktualisierungen tiber SMS auf ihre Smartphones erhalten.
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Ein Profil-Dashboard zeigt detaillierte Informationen zu den Profildaten einer Marke an und kann die Anzahl der
Profile, Anderungen der Profilanzahl und zusétzliche Details umfassen.

Mit Journey Optimizer konnen Marken all diese Interaktionen zusammen mit Daten aus anderen relevanten
Quellen nutzen, um Echtzeit-Kundenprofile zu erstellen, die ein vollstandiges Bild der Kundschaft abgeben.
Marken kdnnen anhand dieser Profile durch kontextuelle, personalisierte Echtzeit-Erlebnisse mit Kundinnen und
Kunden interagieren. Eine Fluggesellschaft kann beispielsweise eine Push-Benachrichtigung mit einem Angebot
fir ein First-Class-Upgrade an eine Person senden, die ein Ticket fiir die Business Class gekauft hat, wéhrend sie
sich am Flughafen dem Gate nahert. Diese stark zugeschnittenen und personalisierten Angebote sind deutlich

effektiver als E-Mails mit einem allgemeinen Angebot fiir ein Sitzplatz-Upgrade, die an alle Passagierinnen und
Passagiere gesendet werden.

Erweitern von Kundenprofilen mit Echtzeit- oder
Batch-Daten.

Marken bendtigen Echtzeit-Kundenprofile, die mit Daten aus dem gesamten Kundenzyklus erweitert
werden, um Kundinnen und Kunden an jedem Touchpoint zu jeder Zeit die bestmoglichen Erlebnisse
bieten zu konnen. Das heifit, sie missen Daten aus allen wichtigen Quellen aufnehmen kénnen,
unabhangig davon, ob diese in Echtzeit gestreamt oder als Batch hochgeladen werden.

Journey Optimizer erfiillt diese Anforderungen. Die Losung basiert nativ auf Adobe Experience Platform

und kann daher vorkonfigurierte Quell-Connectoren nutzen. Mit diesen kénnen Marken Verbindungen zu
Datenquellen herstellen, um zahlreiche Datentypen wie Verhaltens-, Transaktions-, Finanz- und Vorgangsdaten
aufzunehmen. Dies ist an mehreren Touchpoints moglich, sodass diese Daten zu einem einzigen, zentralen,
kontinuierlich aktualisierten Kundenprofil zusammengefiihrt werden.




Erstellen einer zentralen Kundenidentitat aus
wichtigen Datenquellen.

Mithilfe der Kundenidentitéten in diesen Datensatzen kénnen Marken die Daten zusammenflgen, die sie
aus verschiedenen Quellen aufnehmen. Dabei kann es sich beispielsweise und die Treue-ID aus einem
Kundentreuesystem oder die Kunden-ID aus einem CRM-System (Customer Relationship Management) handeln.

Shepherd
Flatman

Das Echtzeit-Kundenprofil erfasst Kundendaten in allen wichtigen Datenquellen einer Marke.

Adobe Journey Optimizer fiihrt alle Daten, die eine Marke aufnimmt, zu einer zentralen 360-Grad-Sicht auf die
Kundin oder den Kunden zusammen. Das Identitstsdiagramm des Echtzeit-Kundenprofils ordnet die Beziehungen
zwischen den verschiedenen Identitdten eines bestimmten Kundenprofils innerhalb der Datensdtze einer Marke
zu und zeigt an, wie diese Person auf den verschiedenen Kanélen mit einer Marke interagiert.

Adobe Journey Optimizer fiihrt alle Daten, die eine Marke aufnimmt,
zu einer zentralen 360-Grad-Sicht auf die Kundin oder den Kunden
zusammen.

Verbesserung von Reporting und Analysen mit
Daten zu Kundeninteraktionen.

Marken kdnnen Echtzeit-Kundenprofile aus Journey Optimizer nicht nur fiir das Management von Customer
Journeys, sondern auch fiir die Freigabe Uiber grofie Cloud-Speicheranbieter verwenden, z. B. Amazon Web
Services, Microsoft Azure und Google Cloud. Dies ermdglicht die Verwendung in Drittanbietersystemen fiir
Reporting, Datenarchivierung oder ausfiihrlichere Analysen mit Business-Intelligence- oder Datenanalyse-Tools.




Erstellen, Verwalten und Anreichern von
Zielgruppen.

Echtzeit-Kundenprofile tragen entscheidend dazu bei, dass eine Marke hochpersonalisierte Erlebnisse zu den
bestmoglichen Zeitpunkten bereitstellen kann. AufSerdem ermdglichen sie leistungsstarke Segmentierung, mit
der Marken das Marketing fir Zielgruppen erweitern kénnen.

Durch die Moglichkeit, eine Kundenidentitdt tiber Datensétze hinweg mithilfe des Identitdtsdiagramms zu
vernetzen, kdnnen Marken mit Journey Optimizer tiber das Ansprechen von Zielgruppen nach Segment
hinausgehen, um Einzelpersonen zu erreichen. Wenn Echtzeitdaten einflieflen oder als Batch hochgeladen
werden, werden Datensétze aktualisiert und Journey Optimizer verschiebt Personen dynamisch in Echtzeit in
und aus Zielgruppen und Journeys.
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Zur Unterstlitzung der verschiedenen Use Cases einer Marke bietet Journey Optimizer drei verschiedene Methoden
zur Beurteilung von Segmentdefinitionen fiir das Erstellen von Zielgruppen: Streaming, Batch und Edge.

In Kombination mit Adobe Real-Time Customer Data Platform kénnen Marken auflerdem Zielgruppen in
Journey Optimizer Gberlagern, um eine komplexere Segmentierung zu erzielen und Zielgruppen bidirektional
fiir andere Adobe Experience Platform-L&sungen freizugeben.

Verwalten und Erkunden wertvoller Zielgruppen.

Journey Optimizer bietet Marken die Méglichkeit, Zielgruppen mithilfe von standardisierten
Kennzeichnungen, Governance-Kontrollen, durchsuchbaren Ordnern und Tags ganz einfach zu verwalten,
zu finden und zu erkunden.

Standardisierte Kennzeichnungen ermdglichen Marken die Kategorisierung von Zielgruppen entsprechend ihren
Richtlinien fiir Governance und Zugriffskontrolle. Zum Beispiel kann mithilfe einer Zielgruppenkennzeichnung
verhindert werden, dass eine Marke bestimmte Zielgruppenmitglieder mit Onsite-Werbung anspricht.



https://business.adobe.com/de/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
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Zielgruppen-Tagging erleichtert das Suchen und Organisieren von Zielgruppen sowie deren
Verwendung flr Personalisierung und intelligente Entscheidungsfindung.

AufSerdem kénnen Marken in Journey Optimizer aussagekréftige Tags zu Zielgruppen hinzufligen, die sie dann
spater fiir einfaches Filtern und Suchen verwenden konnen. Tags werden fiir das Organisieren von Zielgruppen
in relevanten, durchsuchbaren Ordnern verwendet. So werden personalisierte Angebote und Erlebnisse erstellt
und Entscheidungsregeln flr Erlebnisse etabliert.

Die Kontrollen fiir Zielgruppen-Governance unterstlitzen Marken bei der Einhaltung von Richtlinien und
Marketing-Aktionen, die fiir diese Zielgruppen genehmigt wurden. Zum Beispiel konnen Governance-
Kontrollen Zielgruppenkennzeichnungen referenzieren, um zu bestatigen, dass die Marke eine bestimmte
Zielgruppe mit einer Kampagne ansprechen oder in eine Journey aufnehmen kann.

Ein Dashboard in Journey Optimizer zeigt Uberschneidungen zwischen wichtigen Zielgruppen und
unterstiitzt Marken bei der Erkundung von Zielgruppen-Trends. Die Anzeige von Profilattributen bei
Zielgruppeniiberschneidungen unterstiitzt Marketing-Fachleute bei der Anpassung von Marketing-Strategien
an diese Kundschaft.

Trends wie die Anderungen der ZielgruppengrofRe oder plétzliche Spitzen kénnen Ereignisse oder Aktionen
hervorheben, die zu einer Verkleinerung oder Vergrofierung der Zielgruppe gefiihrt haben, z. B. ein
erfolgreiches Angebot.
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Informationen zu Zielgruppeniiberschneidungen und anderen Zielgruppen-Trends
konnen zur Verbesserung von Marketing-Strategien beitragen.




Weitere Zielgruppenkomposition durch
Zusammenfuhren, Ausschlief3en, Anreichern,
Sortieren und Aufteilen.

Journey Optimizer bietet eine visuelle Arbeitsflache fiir Marketing-Fachleute, auf der Zielgruppen ermittelt
werden konnen, die Teil von personalisierten Customer Journeys und Kampagnen sein sollen. Aufgrund der
Echtzeitaktualisierung der Profile kdnnen diese Zielgruppen dynamisch aktualisiert werden und bestimmen,
ob Personen fiir eine bestimmte Customer Journey oder Kampagne geeignet sind.
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Marketing-Fachleute kdnnen Zielgruppen zusammenfligen, ausschliefien, in einer Rangliste
anordnen oder aufteilen.

Bei der Zielgruppenkomposition kdnnen Marketing-Fachleute den wasserfallartigen Kompositions-Workflow
verwenden, den Journey Optimizer und Real-Time CDP zum Kombinieren vorhandener Zielgruppen
bereitstellen. Damit kénnen Zielgruppen beispielsweise in einer Rangliste angeordnet, begrenzt, aufgeteilt
oder zusammengefligt werden. Mit kombinierten Zielgruppen kdnnen Marketing-Fachleute alle Profile der
kombinierten Zielgruppen oder die Profile in der Zielgruppeniberschneidung ein- oder ausschlief3en.

Anhand von Ranglisten kénnen Marketing-Fachleute Zielgruppen priorisieren, sodass Mitteilungen verstarkt
an den Interessen und Herausforderungen von Zielgruppen mit hoherer Prioritdt ausgerichtet werden kénnen.
Durch die Festlegung einer Begrenzung dafiir, wie oft eine Mitteilung an eine bestimmte Zielgruppe gesendet
wird, kann Marketing-Ermidung bei den Mitgliedern dieser Zielgruppe verhindert werden. Auflerdem kdnnen
Marketing-Fachleute ihre Mitteilungen durch das Aufteilen von Zielgruppen basierend auf bestimmten
Attributen anpassen. So kann beispielsweise ein Einzelhdndler Zielgruppen basierend auf der Region

aufteilen und anschlief3end regionsspezifische Bilder, Texte und Angebote in die Mitteilungen einfligen.




Mehr Personalisierung durch das
Anreichern von Zielgruppen.

Neben den Funktionen zur Zielgruppenkomposition in Journey Optimizer zum Erstellen
wertvoller und stark optimierter Zielgruppen fiir das Targeting konnt ihr auch Daten aus
dem Enterprise Data Warehouse und von vertrauenswiirdigen Partnern verwenden,

um Zielgruppen fir starkere Personalisierung weiter anzureichern. Die Funktion zur
Komposition foderierter Zielgruppen in Journey Optimizer und Real-Time CDP kann Daten
oder Profilattribute aus einem Data Warehouse abrufen und bei der Zielgruppenkomposition
verwenden. Dabei bleiben sensible Daten im Warehouse und Datenduplizierung wird
vermieden. Dies kann sowohl profilbasierte Daten als auch Daten umfassen, die nicht

aus Profilen stammen. Zum Beispiel kann eine Schnellrestaurant-Gruppe die Profile von
Kundinnen und Kunden, die kiirzlich eine Online-Bestellung aufgegeben haben, mit den
Standorten ihrer bevorzugten Restaurants anreichern. So kann das Restaurant gezielte
Angebote fiir diese Standorte ausspielen.

Aktivieren von Zielgruppen in Journeys
und Kampagnen.

Sobald Marketing-Fachleute ihre wertvollen Zielgruppen definiert haben, konnen sie diese
in Customer-Journey-Workflows einfligen und mit Marketing-Kampagnen ansprechen. Auf
der Journey-Arbeitsflache in Journey Optimizer kdnnen Marketing-Fachleute den Eintritt
in eine Zielgruppe als qualifizierendes Ereignis festlegen, das im richtigen Moment eine
Customer Journey auf dem richtigen Kanal auslost. Wenn eine Universitdt beispielsweise
die Bewerbung einer Person fiir ein Studium annimmt, kénnte dies eine Journey fiir neue
Studierende mit E-Mails und SMS-Nachrichten auslésen, die die Person durch die Auswahl
des Studierendenwohnheims, des Mensamenus und des Kursangebots fiihrt.

AufSerdem konnen Marketing-Fachleute in Journey Optimizer Zielgruppen festlegen,

die herkdmmlich terminierte Mitteilungen einer Marketing-Kampagne wie monatliche
Newsletter erhalten sollen. Wenn eine Person durch eine Aktion wie das Herunterladen einer
Mobile App Teil einer Zielgruppe wird, konnte dies eine einmalige Push-Benachrichtigung
auslosen, die alle neuen Benutzenden der Mobile App zur Unterstlitzung bei den ersten
Schritten erhalten.
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Die Zielgruppenqualifizierung kann den Start einer Customer Journey oder eine einmalige
Push-Benachrichtigung auslésen.
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Komposition
foderierter
Zielgruppen.

Reichert Zielgruppen

mit Profilen an, die von
Partnern foderiert wurden,
damit Marketing-Fachleute
per Batch-Verarbeitung
und in Echtzeit Use Cases
kombinieren konnen.

Datenintegration.

Steigert Flexibilitat und
Effizienz durch das
Abrufen relevanter,
vorkonfigurierter
Zielgruppen und
Datensatze aus eurem
Enterprise Data Warehouse
und von Partnern.

Verbesserte Marketing-
Prozesse. Erhaltet
zusatzliche Unterstiitzung
flr Segmentierung,
Targeting und Aktivierung
von Use Cases mit
optimierten, anpassbaren
Workflows.

Effizientes Daten-
Management. Minimiert
Datenkopien oder
-verdoppelungen, verwaltet
die Nutzung sensibler
Daten und optimiert eure
IT-Investitionen, um in
Adobe Experience Platform
kanaliibergreifende
Echtzeit-Use-Cases zu
erganzen.




Respektieren und Schitzen der Kundschaft mit
Data Governance und Datenschutz.

Das Erfiillen der Kundenerwartungen und -praferenzen beziiglich Mitteilungen und Datenschutz ist
entscheidend, um Markenvertrauen zu erzeugen und Marketing-Ermiidung zu vermeiden. Journey Optimizer
umfasst Tools wie Consent-Management, patentierte Datenkennzeichnung, Richtlinienerstellung und
Durchsetzung der Datennutzung. So kdnnen Marken die sich weiterentwickelnden Datenschutzrichtlinien
einhalten und Kundenerwartungen erfillen.

Mit standardisierten oder benutzerdefinierten Kennzeichnungen, die auf Zielgruppen und Daten angewendet
werden, kdnnen Marken Richtlinien flir die Datennutzung erstellen, verwalten und durchsetzen. Marken
konnen aufSerdem Angebote erstellen, in einem zentralisierten Katalog organisieren und Attribute und
Beschrankungen zuweisen, die bestimmen, welchen Kundinnen und Kunden ein bestimmtes Angebot
angezeigt wird. Dariiber hinaus bietet Journey Optimizer vorkonfigurierte Vorlagen fiir Daten- und
Zielgruppennutzungsrichtlinien, die Marken an ihre spezifischen Anforderungen anpassen kénnen.

Eindeutige Richtlinien, die von Journey Optimizer durchgesetzt werden, verhindern die unsachgemafe
versehentliche oder absichtliche Aktivierung sensibler Daten und Zielgruppen. Zudem werden Teams durch
Nutzungswarnungen im Produkt Uber versuchte Richtlinienverstofie benachrichtigt, sodass Marken die
entsprechenden MafSnahmen ergreifen konnen.

= [ Adobe Journey Optimizer

i) (B 2 0 © A @

Monitoring =

= & Workflows > Create policy
Vv CONNECTIONS Configure Select marketing actions Review

o ° o
) Sources
v CUSTOMER Review
€ Audiences
R Subscription lists
A Pprofiles

Policy details Policy summary

%) Identities

Policy name This policy will Restrict data access when the following
v PRIVACY Medical restricted information policy conditions are met
/% Policies Description Dataset contains ALL of the labels ePHI1
Requests: 151 Destination contains ANY of the marketing actions Slack
Audits Type marketing action

Restrict data access

v ADMINISTRATION
&* Configurations
W2 Channels

2, Permissions

E% License Usage

Richtlinien in Journey Optimizer tragen dazu dabei, Vertrauen aufzubauen, indem sie regulatorische,
interne Richtlinien und die Kundenpréferenzen fiir Datenschutz achten.

Die Achtung des Einverstdndnisses und der Datenschutzpréferenzen von Kundinnen und
Kunden erzeugt Vertrauen und dient letztendlich als Unterscheidungsmerkmal. Damit
Marken dieses Vertrauen erzeugen kénnen, umfasst Journey Optimizer Privacy Service und
Consent-Management per APl oder eine Marketing-freundliche Benutzeroberfldche.

Adobe Journey

Optimizer umfasst

Tools wie Consent-
Management, patentierte
Datenkennzeichnung,
Richtlinienerstellung

und Durchsetzung von
Datennutzung, um
Kundenerwartungen

zu erfiillen und Marken
dabei zu unterstiitzen, die
sich weiterentwickelnden
Datenschutzrichtlinien
einzuhalten.



Uber Adobe Journey Optimizer.

Adobe Journey Optimizer basiert nativ auf der branchenfiihrenden Losung Adobe
Experience Platform und ermoglicht es Marken, in einem einzigen Cloud-nativen
Programm terminierte Omni-Channel-Kampagnen und 1:1-Momente fiir Millionen
von Kundinnen und Kunden zu verwalten und die gesamte Customer Journey mit
intelligenter Entscheidungsfindung und Erkenntnissen zu optimieren.

Entdeckt, welche Journeys ihr erstellen und welche Kundschaft
ihr mit Adobe Journey Optimizer begeistern konnt.

Weitere Informationen
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