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Adobe Journey Optimizer — रि�यल-
टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स और ऑडि�यंंसेेज़- 
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर इनसााइट््स केे सााथ पर्ससनलााइज़्ड जर्नीी डि�लीीवर करनाा। 

यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स, डाायनेमि�क सेेगमंेंटे�ेशन और बि�ल्ट-इन 
एंंटरप्रााइज़-लेेवल डेेटाा गवरं्नेंस और प्रााइवेेसीी केे सााथ ऐंडं-टूू-ऐंडं रि�यल-
टााइम कस्टमर जर्नीी तैैयाार करंें।

Adobe Journey Optimizer केे सााथ, बं्रैंड माारे्केटिं��ग कंैंपें�स तैैयाार कर सकतेे हंैं और कााम केे मैैसेेज केे सााथ पूूरीी तरह 
सेे इंंटेेलि�जेंट 1:1 कस्टमर जर्नीी मैैनेेज कर सकतेे हंैं जोो कि� कस्टमर कोो उनकीी जर्नीी केे हर पड़ााव पर जोोड़कर रखतीी हैै। 
Journey Optimizer कस्टमर कंेंद्रि��त इस प्रक्रि�याा कोो चाार मुुख्य ऑडि�यंस क्षमतााओं ंकेे सााथ सक्षम बनााताा हैै:

रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल- कस्टमर्सस काा एक पूूराा वू्यू जि�से ऑनलााइन, ऑफ़लााइन और नकलीी 
नााम वाालेे सोोरे्सेज़ सेे अलग-अलग कस्टमर एट्रि�ि बू्यूट््स और इवंेंट््स कोो सााथ जोोड़कर यूूनि�फ़ााइड, रेेडीी-टूू-
इंंगेेज कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स मंें तैैयाार कि�याा जााताा हैै।

ऑडि�यंंस और सेेगमंेंटे��शन- कस्टमर जर्नीीज़ और कंैंपें�स मंें ऑडि�यंस बनाानेे, मैैनेेज करनेे और ऐक्टि�वेेट 
करनेे केे लि�ए ड्रैै� ग-और-ड्रॉॉ �प कैैनवाास। 

ऑडि�यंंस एनरि�चमंेंट- थर्डड-पाार्टीी एट्रि�ि बू्यूट््स काा इसे्तेमााल करकेे ऑडि�यंस कोो बेेहतर अनुुभव करााएँँ। 
एंंटरप्रााइज़ डेेटाा वेेयरहााउस मंें मौौजूूद डेेटाासेेट््स केे डेेटाा कोो कॉॉपीी कि�ए बि�नाा हीी ऑडि�यंस बनााएँँ।

डेेटाा गवरं्नेंस और प्रााइवेेसीी- एंंटरप्रााइज़ डेेटाा गवरं्नेंस और प्रााइवेेसीी टूूल्स जोो कस्टमर कीी अपेेक्षााओं ंकाा 
पाालन करनेे, कस्टमर्सस कीी सुुरक्षाा करनेे और प्रााइवेेसीी पॉॉलि�सीीज़ केे कंंप्लाायंंस कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, 
बि�ज़नेेस केे हर के्षेत्र मंें मौौजूूद कस्टमर डेेटाा कोो कंेंद्रीीय रूप सेे नि�यंंत्रि�त करतेे हंैं।

क्षमताा एक नज़र मंें
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Journey Optimizer केे सााथ, बं्रैंड््स दूूसरे सोोरे्सेज़ सेे मि�ले डेेटाा केे सााथ-सााथ इन सभीी इंंटरैक्शन काा इसे्तेमााल रि�यल-टााइम 
कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनाानेे मंें कर सकतेे हंैं — जोो कि� कस्टमर केे बाारेे मंें पूूरीी जाानकाारीी देेतीी हैै। बं्रैंड््स इन प्रोोफ़ााइल्स काा इसे्तेमााल 
कस्टमर्सस केे सााथ कॉॉनै्टैक्सचुुअल, रि�यल-टााइम और पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ केे सााथ जुुड़ने मंें कर सकतेे हंैं। उदााहरण केे 
लि�ए, कोोई एयरलााइन, एक बि�ज़नेेस क्लाास सीीट खरीीदनेे वाालेे कि�सीी एयरलााइन पैैसंेंजर केे एयरपोोर्टट गेेट केे नज़दीीक पहँुँचने पर उसेे 
फ़र्स्टट-क्लाास सीीट अपगे्रेड करनेे केे लि�ए पुुश मैैसेेज ऑफ़र भेेज सकतीी हैै। येे अचे्छे सेे टाारे्गेट और पर्ससनलााइज़्ड कि�ए गए ऑफ़र्सस, 
सभीी याात्रि�योंं� कोो ईमेेल केे ज़रि�ए भेेजेे गए साामाान्य सीीट अपगे्रेड ऑफ़र कीी तुुलनाा मंें कहींं�  ज़्याादाा असरदाार सााबि�त होोतेे हंैं।

रि�यल-टााइम याा बैैच डेेटाा केे सााथ कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो 
बेेहतर बनाानाा-
कस्टमर्सस कोो कभीी भीी हर टचपॉॉइंट पर सबसे बेेहतरीीन संंभव एक्सपीीरि�एंंसेेज़ ऑफ़र करनेे केे लि�ए, बं्रैंड््स कोो रि�यल-टााइम कस्टमर 
प्रोोफ़ााइल्स कीी ज़रूरत होोतीी हैै जि�समें पूूरीी कस्टमर लााइफ़सााइकल केे दौौराान इकट्ठाा कि�याा गयाा डेेटाा शाामि�ल होोताा हैै। इसकाा 
मतलब यह हैै कि� उनमें सभीी अहम सोोरे्सेज़ सेे डेेटाा प्रााप्त करनेे कीी क्षमताा होोनाा ज़रूरीी हैै, चााहेे वह डेेटाा रि�यल टााइम मंें स्ट्रीी� म कि�याा 
गयाा हैै याा फि�र बैैच मंें अपलोोड कि�याा गयाा होो।

Journey Optimizer इन ज़रूरतोंं� कोो पूूराा करताा हैै। मूूल रूप सेे Adobe Experience Platform पर बि�ल्ड होोनेे केे काारण, 
Journey Optimizer प्रीी-बि�ल्ट कनेेक्टर्सस काा लााभ उठाा सकताा हैै। इन कनेेक्टर्सस कीी मदद सेे बं्रैंड््स डेेटाा सोोरे्सेज़ सेे कनेेक्ट होोकर 
कस्टमर केे बि�हेेवि�यरल, ट्रांं��ज़े क्शनल, फ़ााइनंैंशि��यल और ऑपरेेशनल सहि�त कई तरह केे डेेटाा टााइप कोो शाामि�ल कर पाातेे हंैं। यह 
इस कााम कोो एक सााथ कई टचपॉॉइंट््स मंें कर सकताा हैै और उस डेेटाा कोो एक सिं�गल, संेंट्रर लााइज़्ड और लगााताार अपडेेट होोनेे वाालीी 
कस्टमर प्रोोफ़ााइल मंें मर्जज कर सकताा हैै।

सभीी डेेटाा कोो यूूनि�फ़ााइड, रि�यल-टााइम कस्टमर 
प्रोोफ़ााइल्स मंें जोोड़ताा हैै-
कस्टमर्सस पूूरीी कस्टमर जर्नीी केे दौौराान अलग-अलग टचपॉॉइंट््स और डि�वााइसोंं� सेे बं्रैंड््स केे सााथ इंंटरैक्ट करतेे हंैं। वेे माारे्केटिं��ग कंैंपे�न 
सेे भीी होोकर गुुज़रतेे हंैं क्योंं�कि�� माारे्केटर्सस उनं्हें अवेेयरनेेस, इंंगेेजमंेंट, परचेेज़, रि�टेंशन और लॉॉयल्टीी से्टेज सेे होोकर गुुज़ाारतेे हंैं। लेेकि�न 
वेे बं्रैंड््स केे सााथ बि�नाा माारे्केटिं��ग वाालेे के्षेत्रोंं� मंें भीी इंंटरैक्ट करतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कस्टमर्सस कस्टमर सर्वि�िस पर कॉॉल करकेे 
सहाायताा प्रााप्त कर सकतेे हंैं और अपनेे स्माार्टटफ़ोोन पर शि�पिं�ग टेेक्स्ट केे ज़रि�ए अपडेेट पाा सकतेे हंैं।

प्रोोफ़ााइल डैैशबोोर्डड कि�सीी बं्रैंड कीी प्रोोफ़ााइल डेेटाा केे बाारेे मंें व्याापक जाानकाारीी दि�खााताा हैै और इसमें कई प्रोोफ़ााइल्स, 
प्रोोफ़ााइल कााउंंट मंें हुए बदलााव और अन्य जाानकाारीी शाामि�ल होो सकतीी हैै।
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Adobe Journey Optimizer बं्रैंड द्वााराा इकट्ठाा कि�ए गए सभीी डेेटाा कोो 
कस्टमर केे सिं�गल 360-डि�ग्रीी वू्यू मंें मर्जज कर देेताा हैै।

अहम डेेटाा सोोरे्सेज़ सेे एक सिं�गल कस्टमर आइडंेंटि��टीी 
बनाानाा-
बं्रैंड््स अलग-अलग सोोरे्सेज़ सेे मि�ले डेेटाासेेट््स मंें मौौजूूद कस्टमर आइडंेंटि��टीीज़ काा इसे्तेमााल करकेे उन सभीी डेेटाा कोो एक सााथ 
जोोड़ सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, इसमें कि�सीी कस्टमर लॉॉयल्टीी सि�स्टम सेे लॉॉयल्टीी ID याा कस्टमर रि�लेशनशि�प मैैनेेजमंेंट (CRM) 
सेे कस्टमर ID कोो शाामि�ल कि�याा जाा सकताा हैै।

Adobe Journey Optimizer बं्रैंड द्वााराा इकट्ठाा कि�ए गए सभीी डेेटाा कोो कस्टमर केे सिं�गल 360-डि�ग्रीी वू्यू मंें मर्जज कर देेताा हैै। 
रि�यल टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स काा आइडंेंटि��टीी ग्रााफ, कि�सीी बं्रैंड केे डेेटाासेेट््स केे भीीतर कि�सीी दि�ए गए कस्टमर कीी अलग-अलग 
आइडंेंटि��टीीज़ केे बीीच संंबंंधोंं� कोो जोोड़ताा हैै और यह दि�खााताा हैै कि� वह कस्टमर बं्रैंड केे अलग-अलग चैैनलोंं� केे ज़रि�ए बं्रैंड केे सााथ 
कि�स तरह इंंटरैक्ट करताा हैै।

कस्टमर इंंगेेजमंेंट डेेटाा केे सााथ रि�पोोर्टिं�ग और एनाालि�सि�स 
कोो मज़बूूतीी देेनाा-
बं्रैंड Journey Optimizer सेे मि�लीी रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स काा इसे्तेमााल न सि�र्फ़़  कस्टमर जर्नीी केे मैैनेेजमंेंट मंें कर 
सकतेे हंैं बल्कि� उसेे Amazon Web Services, Microsoft Azure और Google Cloud जैैसेे प्रमुख क्लााउड स्टोोरेेज प्रोोवााइडर्सस 
केे सााथ शेेयर करनेे मंें भीी कर सकतेे हंैं। इससे थर्डड पाार्टीी सि�स्टम मंें मौौजूूद बि�ज़नेेस इंंटेेलीीजंेंस याा डेेटाा एलाानि�सि�स टूूल्स कीी मदद 
सेे रि�पोोर्टिं�ग, डेेटाा आर्काा�इविं�ग याा गहन एनाालि�सि�स केे लि�ए डेेटाा कोो इसे्तेमााल कि�याा जाा सकताा हैै।

रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल, बं्रैंड केे लि�ए महत्वपूूर्णण सभीी डेेटाा सोोरे्सेज़ सेे कस्टमर डेेटाा हाासि�ल 
करतीी हैै।
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बि�नाा परेेशाानीी केे ऑडि�यंस तैैयाार करनाा, उनं्हें मैैनेेज 
करनाा और उनके ऐक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो बेेहतर बनाानाा- 
रि�यल-टााइम कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कि�सीी भीी बं्रैंड केे लि�ए सबसे सहीी मौौकोंं� पर कस्टमर कोो बेेहतरीीन पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसेेज़ 
देेनेे कीी उसकीी क्षमताा काा एक अहम हि�स्साा होोतीी हंैं। वेे ऑडि�यंस कोो सहीी सेेगमंेंट््स मंें बाँँ�टने मंें भीी बं्रैंड कीी मदद करतेे हंैं, तााकि� 
बं्रैंड ऑडि�यंस केे हि�सााब सेे अपनेे माारे्केटिं��ग प्रयाासोंं� काा वि�स्ताार कर सकें।

आइडंेंटि��टीी ग्रााफ काा इसे्तेमााल करकेे पूूरेे डेेटाासेेट््स मंें कि�सीी कस्टमर कीी आइडंेंटि��टीी सेे कनेेक्ट करनेे कीी अपनीी क्षमताा केे सााथ, 
Journey Optimizer ऑडि�यंस कोो सेेगमंेंट मंें बाँँ�टने सेे आगेे बढ़कर उनसे व्यक्ति�गत रूप सेे जुुड़ने मंें बं्रैंड कीी मदद करताा 
हैै। जैैसेे हीी रि�यल टााइम डेेटाा स्ट्रीी� म्स आतीी हैै याा बैैच अपलोोड कि�याा जााताा हैै तोो डेेटाासेेट््स अपडेेट होो जाातेे हंैं और Journery 
Optimizer लोोगोंं� कोो ऑडि�यंसेेज़ और जर्नीी सेे रि�यल टााइम मंें शाामि�ल और बााहर कर देेताा हैै। 

Adobe Real-Time Customer Data Platform केे सााथ जुुड़कर, Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो ज़्याादाा मुुश्कि�ल सेेगमंेंटे�ेशन 
केे लि�ए ऑडि�यंस कोो लेेयर मंें रखनेे और Adobe Experience Platform केे सॉॉलू्यूशन्स केे सााथ ऑडि�यंस कोो दोोनोंं� ओर शेेयर 
करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै।

अहम ऑडि�यंस कोो मैैनेेज और एक्सप्लोोर करनाा।
Journey Optimizer, बं्रैंड््स कोो सं्टैंडर्डाा�इज़्ड लेेबलिं�ग, गवरं्नेंस कंंट्रोो� ल्स, सर्चेबल फ़ोोल्डर्सस और टैैग्स कीी मदद सेे ऑडि�यंस कोो 
आसाानीी सेे मैैनेेज करनेे, ढूँँ�ढने  और एक्सप्लोोर करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। 

सं्टैंडर्डाा�इज़्ड लेेबल बं्रैंड््स कोो उनकीी गवरं्नेंस और ऐक्सेस कंंट्रोो�ल  पॉॉलि�सीीज़ केे हि�सााब सेे कैैटेेगरीी मंें बाँँ�टने कीी सुुवि�धाा देेतेे हंैं। 
उदााहरण केे लि�ए, बं्रैंड ऑडि�यंस लेेबल काा इसे्तेमााल अपनेे ऑन-सााइट एडवर्टाा�इज़िं�ग कोो कि�सीी खाास ऑडि�यंस मेेम्बर्सस कोो टाारगेेट 
न करनेे केे लि�ए कर सकतेे हंैं। 

बं्रैंड कीी अलग-अलग केेस मंें इसे्तेमााल करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए, Journey Optimimizer ऑडि�यंस बनाानेे केे लि�ए 
सेेगमंेंट डेेफ़ि�नि�शन काा मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए तीीन अलग तरीीकेे — स्ट्रीी�मिं� ग, बैैच और ऐज ऑफ़र करताा हैै।

https://business.adobe.com/in/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
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Journey Optimizer मंें बं्रैंड ऑडि�यंस कोो ध्याान मंें रखतेे हुए कााम केे टैैग जोोड़ सकतेे हंैं जि�नकाा इसे्तेमााल बााद मंें ऑडि�यंस कोो 
आसाानीी सेे फ़ि�ल्टर करनेे और खोोजनेे मंें कि�याा जाा सकताा हैै। टैैग काा इसे्तेमााल ऑडि�यंस कोो कााम केे और खोोजेे जाानेे लाायक 
फ़ोोल्डर्सस मंें व्यवस्थि�त करनेे, पर्ससनलााइज़्ड ऑफ़र्सस और एक्सपीीरि�एंंसेेज़ तैैयाार करनेे और एक्सपीीरि�एंंस-डि�सीीज़न रूल्स बनाानेे मंें 
कर सकतेे हंैं।

ऑडि�यंस गवरं्नेंस कंंट्रोो� ल्स, उन ऑडि�यंस केे लि�ए स्वीीकाार्यय माारे्केटिं��ग गति�वि�धि�योंं� और पॉॉलि�सीीज़ काा पाालन करनेे मंें बं्रैंड कीी मदद 
करतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, गर्ववनेंस कंंट्रोो�ल  यह वैैरि�फ़ााई करनेे केे लि�ए ऑडि�यंस लेेबल काा रेेफ़रंस लेे सकतेे हंैं कि� क्याा बं्रैंड कि�सीी 
खाास ऑडि�यंस कोो कि�सीी कंैंपे�न मंें टाारगेेट याा उनं्हें जर्नीी मंें शाामि�ल कर सकताा हैै। 

Journey Optimizer मंें डैैशबोोर्डड अहम ऑडि�यंस केे बीीच संंबंंधोंं� कोो दर्शाा�ताा हैै और ऑडि�यंस ट्रेंं�ड् स एक्सप्लोोर करनेे मंें बं्रैंड कीी 
मदद करताा हैै। ऑडि�यंस ओवरलैैप वाालेे प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स देेखनेे सेे माारे्केटर्सस कोो उन कस्टमर्सस केे लि�ए माारे्केटिं��ग स्ट्रैै�टि�जी ी 
तैैयाार करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।
 
ऑडि�यंस सााइज़ बदलने याा अचाानक सेे स्पााइक आनेे जैैसेे ट्रेंं�ड् स ऐसे इवंेंट््स याा ऐक्शन्स जैैसेे कि� कोोई सफल ऑफ़र कोो रेेखांं�कि�त 
कर सकतेे हंैं जोो कि� ऑडि�यंस केे घटने याा बढ़नेे केे काारण होो सकतेे हंैं।

ऑडि�यंस टैैगिं�ग सेे ऑडि�एंंसेेज़ कोो खोोजनेे और व्यवस्थि�त करनेे केे सााथ-सााथ पर्ससनलााइजे़ेशन और 
समझदाारीी भरेे फै़ैसले लेेनेे केे लि�ए उनकाा इसे्तेमााल करनाा आसाान होो जााताा हैै।

ऑडि�एंंसेेज़ केे ओवरलैैप होोनेे कीी जगह और अन्य ऑडि�एंंस ट्रेंं�ड् स कोो देेखनाा माारे्केटिं��ग 
स्ट्रैै�टे जीीज़ सूूचि�त कर सकताा हैै।
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माारे्केटर्सस मौौजूूदाा ऑडि�यंंस 
कोो कंंबााइन करने केे 
लि�ए, वााटरफ़ॉॉल-जैैसेे 
कंंपोोज़ि�शन वर्कक फ़्लोो काा 
इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं 
और ऐसीी ऑडि�यंंस कीी 
ऐक्शन्स कोो रंैंक, कैैप, 
स्पि�ल्ट और ज्वााइन केे तौौर 
पर लाागूू कर सकतेे हंैं।

सााथ हीी, ज्वााइन, एक्सकू्लूड, एनरि�च, रंैंक और स्पि�ल्ट केे 
सााथ ऑडि�यंस कंंपोोज़ करनाा।
Journer Optimizer माारे्केटर्सस केे लि�ए एक वि�ज़ुअल कैैनवाास प्रदाान करताा हैै जोो यह तय करताा हैै कि� पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर 
जर्नीी और कंैंपें�स मंें कौौन सीी ऑडि�यंस कोो शाामि�ल कि�याा जााए। प्रोोफ़ााइल्स केे रि�यल टााइम मंें अपडेेट होोनेे केे काारण, येे ऑडि�यंस 
डाायनेमि�क रूप सेे अपडेेट होो सकतेे हंैं और यह तय कर सकतेे हंैं कि� कोोई कस्टमर कि�सीी खाास जर्नीी याा 
कंैंपे�न मंें शाामि�ल होो सकताा हैै याा नहींं� । 

ऑडि�यंस कंंपोोज़ करतेे समय, माारे्केटर्सस वाारटफ़ॉॉल-जैैसेे कंंपोोज़ि�शन वर्कक फ़्लोो काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं जोो कि� Journey 
Optimizer रि�यल-टााइम CDP केे सााथ शेेयर करकेे उसेे मौौजूूदाा ऑडि�यंस केे सााथ शाामि�ल करताा हैै और ऐसीी ऑडि�यंस केे 
ऐक्शन्स कोो रंैंक, कैैप, स्पि�ल्ट और ज्वााइन केे अनुुसाार लाागूू करताा हैै। कम्बााइंंड ऑडि�यंस केे सााथ, माारे्केटर्सस कम्बााइंंड ऑडि�यंस 
याा ऑडि�यंस ओवरलैैप मंें मौौजूूद सभीी प्रोोफ़ााइल्स कोो शाामि�ल याा बााहर कर सकतेे हंैं।

रंैंकिं��ग माारे्केटर्सस कोो ऑडि�यंस कीी प्रााथमि�कताा चुुनने मंें मदद करतीी हैै, तााकि� कमु्युनि�केेशन्स कोो ज़्याादाा प्रााथमि�कताा वाालीी ऑडि�यंस 
कीी रुचि�योंं� और चुुनौौति�योंं� पर ज़्याादाा कंेंद्रि��त बनाायाा जाा सके। बं्रैंड द्वााराा कि�सीी ऑडि�यंस कोो कमु्युनि�केेशन भेेजेे जाानेे कीी सीीमाा 
तय करनेे सेे, उस ऑडि�यंस केे सदस्योंं� कोो ज़रूरत सेे ज़्याादाा माारे्केटिं��ग सेे बचाानेे मंें मदद मि�लतीी हैै। माारे्केटर्सस खाास एट्रि�ि बु्युट््स 
केे आधाार पर ऑडि�यंस कोो अलग-अलग बाँँ�टकर उनके मुुतााबि�क कमु्युनि�केेशन्स तैैयाार कर सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कोोई 
रि�टेलर के्षेत्र केे हि�सााब सेे ऑडि�यंस कोो बाँँ�ट सकताा हैै और फि�र उनके सााथ होोनेे वाालेे कमु्युनि�केेशन्स मंें के्षेत्र केे हि�सााब सेे इमेेजरीी, 
कॉॉपीी और ऑफ़र्सस कोो शाामि�ल कर सकताा हैै। 

माारे्केटर्सस ऑडि�यंस ज्वााइन, एक्सकू्लूड, रंैंक और स्पि�ल्ट ऑप्शंंस काा इसे्तेमााल करकेे ऑडि�यंस कोो 
रि�फ़ााइन कर सकतेे हंैं।
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फेेडरेटेेड 
ऑडि�यंंस 
कंंपोोज़ि�शन
माारे्केटर्सस कोो बैैच और रि�यल-
टााइम यूूज़ केेसेेज़ कोो कंंबााइन 
करनेे कीी सुुवि�धाा देेनेे केे लि�ए, 
पाार्टटनर्सस सेे फे़ेडरेेटेेड प्रोोफ़ााइल्स 
केे सााथ ऑडि�यंसेेज़ कोो बेेहतर 
एक्सपीीरि�एंंस प्रदाान करताा हैै।

•	 डेेटाा इंंटीीगे्रेशन। आपकेे 
एंंटरप्रााइज़ केे डेेटाा 
वेेयरहााउसेेज़ और पाार्टटनर्सस 
केे कााम केे प्रीी-बि�ल्ट 
ऑडि�यंस और डेेटाासेेट कोो 
के्वेरीी करकेे फ़्लेेक्सि�बि�ल्टीी 
और एफ़ि�शि�एंंसीी दोोनोंं� कोो 
बढ़ााएंं। 

•	 एन्हांं�स्ड माारे्केटिं��ग 
प्रोोसेेसेेज़। स्ट्रीी� मलााइन्ड, 
ज़रूरत केे हि�सााब सेे 
बदलने योोग्य वर्कक फ़्लोोज़ सेे 
सेेगमंेंटे�ेशन, टाारे्गेटिं��ग और 
ऐक्टि�वेेशन यूूज़ केेसेेज़ केे 
लि�ए अति�रि�क्त सपोोर्टट कोो 
अनलॉॉक करंें।

•	 कुुशल डेेटाा मैैनेेजमेंट। 
डेेटाा कॉॉपीी करनेे और 
डुुप्लि�केशन सेे होोनेे वाालेे 
संेंसि��टि�व डेेटाा केे इसे्तेमााल 
कोो कम सेे कम करंें और 
Adobe Experience 
Platform पर रि�यल-टााइम 
क्रॉॉस-चैैनल यूूज़ केेसेेज़ 
कोो कॉॉम्प्लि��मेंट करनेे केे 
लि�ए IT इनवेस्टमंेंट कोो 
ऑप्टि�मााइज़ करंें।

ऑडि�यंस कोो अच्छाा एक्सपीीरि�एंंस देेकर 
पर्ससनलााइजे़ेशन कोो और गहराा बनाानाा।
Journey Optimizer मंें ऑडि�यंस कंंपोोज़ि�शन क्षमतााओं ंकाा इसे्तेमााल करकेे आप टाारगेेटिं�ग केे लि�ए 
अहम, बेेहतर रि�फ़ााइन्ड ऑडि�यंस बनाानेे केे सााथ-सााथ, अपनेे एंंटरप्रााइज़ डेेटाा वेेयरहााउस और भरोोसेेमंंद 
पाार्टटनर्सस सेे मि�ले डेेटाा काा इसे्तेमााल करकेे ऑडि�यंस केे सााथ पर्ससनलााइजे़ेशन कोो ज़्याादाा गहराा बनााकर उनके 
एक्सपीीरि�एंंसेेज़ कोो और बेेहतर बनाा सकतेे हंैं। फे़ेडरेेटेेड ऑडि�यंस कंंपोोज़ि�शन क्षमताा Journey Optimizer 
और रि�यल-टााइम CDP दोोनोंं� मंें हीी उपलब्ध हैै। यह ऑडि�यंस कंंपोोज़ि�शन मंें इसे्तेमााल करनेे केे लि�ए, डेेटाा याा 
प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स केे लि�ए डेेटाा वेेयरहााउस मंें के्वेरीी कर सकतीी हैै और संंवेेदनशीील डेेटाा कोो वेेयरहााउस मंें 
हीी रहने देेतीी हैै और डेेटाा डुुप्लि�केशन सेे बचाा सकतीी हैै। इसमें प्रोोफ़ााइल आधाारि�त डेेटाा और बि�नाा प्रोोफ़ााइल 
वाालाा डेेटाा दोोनोंं� हीी शाामि�ल होो सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, क्वि�क-सर्वि�िस रेेस्तरांं� गु्रुप हााल हीी मंें ऑनलााइन 
ऑर्डडर करनेे वाालेे कस्टमर्सस कीी प्रोोफ़ााइल्स कोो उनकीी पंंसदीीदाा रेेस्टराँँ� लोोकेेशन्स केे सााथ जोोड़ सकताा हैै, 
जि�ससे रेेस्तरांं� उन लोोकेेशन्स कोो ध्याान मंें रखकर ऑफ़र्सस भेेज सकतेे हंैं।

जर्नीी और कंैंपें�स मंें ऑडि�यंसेेस कोो ऐक्टि�वेेट 
करनाा।
जब माारे्केटर्सस अपनीी महत्वपूूर्णण ऑडि�यंस तय कर लेेतेे हंैं, तोो वेे उनं्हें कस्टमर जर्नीी वर्कक फ़्लोो मंें शाामि�ल कर 
सकतेे हंैं और माारे्केटिं��ग कंैंपे�न मंें उनं्हें टाारगेेट कर सकतेे हंैं। Journey Optimizer मंें जर्नीी कैैनवाास केे 
ज़रि�ए, माारे्केटर्सस सहीी मौौकेे पर और सहीी चैैनल सेे कस्टमर जर्नीी कोो ट्रि�ि गर करनेे केे लि�ए कि�सीी ऑडि�यंस 
कीी एंंट्रीी�  कोो एक सफल इवंेंट केे रूप मंें डि�फ़ााइन कर सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, जब कोोई यूूनि�वर्सि�िटीी 
कि�सीी कॉॉलेज एप्लि�केंट कोो नए सू्टूडंेंट केे रूप मंें स्वीीकाार करतीी हैै, तोो इससे ईमेेल और SMS टेेक्स्ट केे सााथ 
“नू्यू सू्टूडंेंट” जर्नीी शुुरू होो सकतीी हैै जि�ससे सू्टूडंेंट कोो घर, डााइनिं�ंग हॉॉल केे ऑप्शंंस और क्लाासेेज़ चुुनने मंें 
सहाायताा मि�ल सकतीी हैै। 

Journey Optimizer मंें, माारे्केटर्सस केे पाास खाास ऑडि�यंस कोो चुुनकर उनं्हें अपनेे मंंथलीी नू्यूज़लेेटर जैैसेे 
परंंपराागत शेेडू्यूल्ड माारे्केटिं��ग कंैंपे�न कमु्युनि�केेशन्स भेेजनेे काा वि�कल्प भीी होोताा हैै। इसके अलाावाा, जब कोोई 
कस्टमर कोोई ऐक्शन लेेकर जैैसेे कि� ऐप डााउनलोोड करकेे, कि�सीी ऑडि�यंस मंें शाामि�ल होोताा हैै, तोो इससे 
वन-ऑफ़ पुुश कमु्युनि�केेशन ट्रि�ि गर होो सकताा हैै जोो ऐप केे सभीी नए यूूज़र्सस कोो ऐप केे इसे्तेमााल कीी शुुरुआत 
केे संंबंंध मंें उनं्हें गााइड कर सकताा हैै।

ऑडि�यंस क्वाालि�फ़ि�केशन कि�सीी कस्टमर जर्नीी याा वन-ऑफ़ पुुश कमु्युनि�केेशन कोो ट्रि�ि गर कर सकतीी हैै।
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डेेटाा गवरं्नेंस और प्रााइवेेसीी केे संंबंंध मंें कस्टमर काा पाालन 
और उनकीी सुुरक्षाा करनाा- 
बं्रैंड पर भरोोसाा वि�कसि�त करनेे और ज़रूरत सेे ज़्याादाा माारे्केटिं��ग सेे बचने केे लि�ए कस्टमर केे सााथ कमु्युनि�केेशन्स, प्रााइवेेसीी और 
डेेटाा सुुरक्षाा केे संंबंंध मंें उनकीी उम्मीीदोंं� और पसंंद-नाापसंंद कोो पूूराा करनाा और डेेटाा सुुरक्षाा काा ख्यााल रखनाा, सबसे ज़रूरीी हैै। 
Journey Optimizer मंें कॉॉन्सेंट मैैनेेजमंेंट, पैैटेेने्टेड डेेटाा लेेबलिं�ग, पॉॉलि�सीी क्रि�एशन और डेेटाा यूूसेेज़ एन्फ़ोोर्ससमंेंट जैैसेे टूूल्स शाामि�ल 
हंैं जि�नसे बं्रैंड््स कोो डेेटाा ऑपरेेशन मंें वि�कसि�त होोतीी प्रााइवेेसीी पॉॉलि�सीीज़ काा पाालन करनेे और कस्टमर कीी उम्मीीदंें पूूरीी करनेे मंें 
मदद मि�लतीी हैै।

ऑडि�यंस और डेेटाा पर सं्टैंडर्डाा�इज़्ड याा कस्टम लेेबल लाागूू करनेे सेे बं्रैंड डेेटाा इसे्तेमााल करनेे सेे जुुड़ीी पॉॉलि�सीी बनाा सकतेे हंैं, उनं्हें 
मैैनेेज और लाागूू कर सकतेे हंैं। बं्रैंड ऑफ़र्सस भीी तैैयाार कर सकतेे हंैं, उनं्हें एक संेंट्रर लााइज़्ड कैैटलॉॉग मंें व्यवस्थि�त कर सकतेे हंैं और 
ऐसे एट्रि�ि बू्यूट््स और कॉॉन्सट्रेंं� ट््स जोोड़ सकतेे हंैं जोो यह तय करतेे हंैं कि� कि�सीी दि�ए गए ऑफ़र कोो कौौन साा कस्टमर देेख सकताा 
हैै। इसके सााथ हीी, Journey Optimizer डेेटाा और ऑडि�यंस यूूसेेज़ पॉॉलि�सीीज़ केे लि�ए आउट-ऑफ़-द-बॉॉक्स टेेम्पलेेट््स प्रदाान 
करताा हैै जोो बं्रैंड््स केे लि�ए उनकीी खाास ज़रूरतोंं� केे हि�सााब सेे कस्टमााइज़ करनेे केे एक शुुरुआतीी बिं�ंदुु केे रूप मंें काार्यय करताा हैै।

Journey Optimizer मंें हीी लाागूू कीी गई स्पष्ट पॉॉलि�सीीज़ यूूज़र्सस कोो संंवेेदनशीील डेेटाा और ऑडि�यंस कोो भूूलवश याा जाानबूझकर 
गलत तरीीकेे सेे ऐक्टि�वेेट करनेे सेे रोोकतीी हंैं। इसके अलाावाा इन-प्रॉॉडक्ट यूूसेेज़ अलर्टट, टीीमोंं� कोो पॉॉलि�सीी उलं्लंघन कीी कोोशि�शोंं� कीी 
सूूचनाा मि�लतीी हैै, तााकि� बं्रैंड उचि�त कदम उठाा सकें। 

कस्टमर कीी कॉॉन्सेंट और डेेटाा प्रााइवेेसीी पे्रेफ़रंस काा पाालन करनेे सेे भरोोसाा पैैदाा कि�याा जाा सकताा हैै जोो 
कि� आखि�र मंें एक खाास अंंतर पैैदाा करताा हैै। इस तरह काा भरोोसाा जगाानेे मंें बं्रैंड कीी मदद करनेे केे लि�ए, 
Journey Optimizer मंें API याा माारे्केटर फं़्रेंडलीी यूूज़र-इंंटरफे़ेस केे ज़रि�ए प्रााइवेेसीी सर्वि�िस और कॉॉन्सेंट 
मैैनेेजमंेंट कीी सुुवि�धाा दीी गई हैै। 

Journey Optimizer मंें शाामि�ल पॉॉलि�सीीज़, रेेगुुलेेटरीी, इंंटर्ननल पॉॉलि�सीी और कस्टमर प्रााइवेेसीी पे्रेफ़रेंस 
काा पाालन करकेे भरोोसाा काायम करनेे मंें मदद करतीी हंैं।

Adobe Journey 
Optimizer मंें कॉॉनं्सेंट 
मैैनेेजमेंट, पैैटंेंटे��ड डेेटाा 
लेेबलिं�ग, पॉॉलि�सीी क्रि�एशन 
और डेेटाा यूूसेेज़ एन्फ़ोोर्ससमेंट 
जैैसेे टूूल शमि�ल हंैं जोो 
कस्टमर कीी उम्मीीदोंं�  कोो 
पूूराा करने और वि�कसि�त 
होोतीी प्रााइवेेसीी पॉॉलि�सीीज़ केे 
कंंप्लाायंंस कोो बनााए रखनेे 
मंें बं्रैंड््स कीी मदद करते हंैं।
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Adobe Journey Optimizer केे 
बाारेे मंें-
इंंडस्ट्रीी�  केे प्रमुख Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व ऐप्लि�केशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
शेेडू्यूल कि�ए गए ओम्नीीचैैनल कंैंपे�न और वन-टूू-वन मोोमंेंट कोो मैैनेेज करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै, जोो 
समझदाारीी भरेे फै़ैसले और इनसााइट््स केे ज़रि�ए पूूरीी कस्टमर जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करताा हैै।

Adobe Journey Optimizer केे सााथ वोो सभीी जर्नीी डि�स्कवर करंें जोो 
आप तैैयाार कर सकतेे हंैं और कस्टमर कोो उनसेे खुुश कर सकतेे हंैं।
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and/ or other countries.

और जाानंें
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