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Adobe Journey Optimizer -
kundprofiler och malgrupper i realtid.

Leverera personaliserade resor med enhetliga kundinsikter.

Bygg heltackande realtidskundresor med enhetliga kundprofiler,
dynamisk segmentering och inbyggda verktyg for datastyrning
och integritet pa enterpriseniva.

Med Adobe Journey Optimizer kan varumarken samordna marknadsféringskampanjer och hantera
kompletta, intelligenta och individuella kundresor med relevanta budskap som engagerar kunderna
oavsett var pa resan de befinner sig. Journey Optimizer har fyra viktiga malgruppsfunktioner som gor
den har kundfokuseringen maojlig:

Realtidskundprofiler. En fullstandig bild av kunderna som skapas genom att
@ kundattribut och handelser fran onlinekallor, offlinekdllor och pseudonyma kéllor
samlas i enhetliga kundprofiler som ar redo fér engagemang.

(O)  Mmalgrupper och segmentering. En dra och slapp-arbetsyta for att enkelt skapa,
(>  hantera och aktivera malgrupper i kundresor och kampanjer.

09 n Malgruppsutveckling. Utveckla malgrupper med hjalp av attribut fran externa
o=0%0 leverantorer. Skapa malgrupper fran datauppsattningar som finns i foretagets datalager
: utan att kopiera underliggande data.

Datastyrning och integritet. Inbyggda verktyg for datastyrning och integritet pa
enterpriseniva for att hantera kunddata centralt for alla affirsomraden och uppfylla
kundernas forvantningar, skydda kunderna och félja géllande integritetspolicyer.



Kombinera alla data i enhetliga realtidskundprofiler.

Kunderna interagerar med varumarken langs hela kundresan via manga olika kontaktytor och
enheter. De interagerar med marknadsféringskampanjer under resans olika faser, som kdnnedom,
engagemang, kop och lojalitet. Men de interagerar ocksa med varumérken pa omraden utanfor
marknadsféringen. Kunderna kan till exempel fa hjalp i telefonsamtal till kundtjénsten eller
uppdateringar via meddelanden till deras smarttelefoner.
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En kontrollpanel for profiler visar detaljerad information om ett varumarkes profildata och kan inkludera
antalet profiler, fordndringar av profilantalet och ytterligare uppgifter.

Med Journey Optimizer kan varumérkena anvdnda alla de har interaktionerna, i kombination

med data fran andra relevanta kallor, for att ta fram realtidskundprofiler - kompletta bilder av
kunderna. Varumérkena kan sedan anvanda de hér profilerna for att engagera kunderna med
sammanhangsbaserade och personaliserade upplevelser i realtid. Ett flygbolag kan till exempel
skicka ett push-meddelande med ett erbjudande om uppgradering till forsta klass till en passagerare
som har képt en business class-biljett nér passageraren narmar sig gaten. De har extremt riktade och
personaliserade erbjudandena &r betydligt mer effektiva an mejl med uppgraderingserbjudanden
som skickas till alla passagerare.

Forbattra kundprofilerna med realtidsdata eller
batchdata.

Varumaérken som vill erbjuda kunderna bésta ténkbara upplevelse vid varje kontaktyta och varje
tidpunkt behéver realtidskundprofiler som utdkas med data fran hela kundlivscykeln. Det betyder att
de maste kunna hamta in data fran alla viktiga kallor, bdde sddana som strdmmas i realtid och sadana
som laddas upp i grupp.

Journey Optimizer uppfyller de kraven. Eftersom Journey Optimizer bygger pd Adobe Experience
Platform kan programmet utnyttja fardiga kallanslutningar for att ansluta till datakallor och hdmta in
olika sorters data, om bland annat beteenden, transaktioner, finansiella uppgifter och driftrelaterat.
Och Journey Optimizer kan gora detta dver flera olika kontaktytor och sammanfoga dessa data till en
enda central och sténdigt uppdaterad kundprofil.




Skapa en enda kundidentitet fran viktiga datakallor.

Varumaérken kan sétta ihop de data som hamtas in fran olika kéllor med hjalp av kundidentiteterna
i de datauppsattningarna. Det kan till exempel vara ett lojalitets-ID fran ett lojalitetsprogram eller ett
kund-ID frdn ett CRM-system.

Customer profile Basic attributes

Shepherd
Flatman

Realtidskundprofilen samlar kunddata fran ett varumarkes alla viktiga datakallor.

Adobe Journey Optimizer sammanfogar alla data som ett varumarke hdmtar in i en enda heltdckande
bild av kunden. Identitetsdiagrammet for realtidskundprofilen kartlégger sambanden mellan en viss
kunds olika identiteter inom ett varumarkes datauppséttningar och visar hur den kunden interagerar
med varumarket i dess olika kanaler.

Adobe Journey Optimizer ssammanfogar alla data som ett varumarke
hamtar in i en enda heltackande bild av kunden.

Forstarkt rapportering och analys tack vare
kundengagemangsdata.

Realtidskundprofilerna frdn Journey Optimizer kan anvandas fér kundresehantering sdval som delning
med populédra molnlagringsleverantorer, bland annat Amazon Web Services, Microsoft Azure och
Google Cloud. Det 6ppnar upp for anvandning med externa system for rapportering, dataarkivering
eller djupare analys med verktyg for affarsanalys eller dataanalys.




Skapa, hantera och utveckla malgrupper smidigt.

Realtidskundprofiler &r en viktig del av ett varumarkes maojlighet att leverera extremt personaliserade
upplevelser vid basta tankbara tillfélle. Dessa mojliggdr ocksa kraftfull segmentering som
varumarkena kan anvanda for att nd bredare malgrupper.

Tack vare mojligheten att i Journey Optimizer koppla samman en kundidentitet 6ver olika
datauppsattningar med hjalp av identitetsdiagrammet ar varumarken inte begransade till att tala till
malgrupper utifrdn segment utan kan tilltala individen direkt. Efterhand som realtidsdata strommar in
eller laddas upp i grupper uppdateras datauppsattningarna och Journey Optimizer flyttar dynamiskt
individer in och ut ur malgrupper och resor i realtid.
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Journey Optimizer har tre olika metoder for att utvérdera segmentdefinitioner for att skapa malgrupper -
streaming, batch och edge - som stdd for olika anvandningsomraden.

Nar Journey Optimizer kombineras med Adobe Real-Time Customer Data Platform kan varumérken
infoga malgrupper for mer komplex segmentering och dela dem dubbelriktat med andra Adobe
Experience Platform-l6sningar.

Hantera och utforska vardefulla malgrupper.

Med Journey Optimizer kan varumarken enkelt hantera, hitta och utforska malgrupper med
standardiserad méarkning, datastyrningskontroller, sokbara mappar och taggar.

Med hjélp av standardiserad mérkning kan varumarken kategorisera malgrupper utifran foretagets
policyer for datastyrning och dtkomstkontroll. En malgruppsetikett kan till exempel anvéndas for att
hindra ett varumarke fran att rikta webbplatsannonser till specifika individer i malgruppen.



https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
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Genom att tagga malgrupper blir det enklare att hitta, ordna och anvénda dem for
personalisering och valunderbyggt beslutsfattande.

Varumarken kan ocksa lagga till meningsfulla taggar i mélgrupperna i Journey Optimizer som
sedan ar praktiska att anvénda for filtrering och sokning. Taggar anvénds for att ordna malgrupper
i relevanta, s6kbara mappar, skapa personaliserade erbjudanden och upplevelser samt skapa
upplevelsebaserade beslutsregler.

Med hjélp av datastyrningskontroller for malgrupper blir det enklare for varumarken att folja
policyer och halla sig till de marknadsforingsatgarder som &r tilldtna for de malgrupperna.
Datastyrningskontroller kan till exempel referera till malgruppsetiketter for att kontrollera att
varumadrket far rikta sig till en viss malgrupp med en viss kampanj eller inkludera dem i en resa.

Journey Optimizer har en kontrollpanel som visar éverlappningen mellan viktiga malgrupper och gor
det enklare for varumarken att utforska malgruppstrender. Nar marknadsforarna ser profilattributen
dar malgrupperna 6verlappar blir det lattare for dem att anpassa marknadsforingsstrategin efter de
kunderna.

Trender, som foérandrade malgruppsstorlekar eller plotsliga toppar, kan lyfta fram handelser eller
atgarder som far en malgrupp att krympa eller véxa, till exempel ett lyckat erbjudande.
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Att se var malgrupperna 6verlappar varandra och andra malgruppstrender kan
paverka marknadsforingsstrategierna.




Satt ihop malgrupper genom att koppla, utesluta,
utoka, rangordna och dela.

Journey Optimizer har en visuell arbetsyta dér marknadsférarna kan avgora vilka malgrupper som ska

ingd i personaliserade kundresor och kampanjer. Eftersom profilerna uppdateras i realtid kan de har

malgrupperna uppdateras dynamiskt for att avgéra om individerna &r berattigade till en viss resa eller

kampanj.
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Marknadsforare kan forfina en malgrupp med hjélp av malgruppsalternativen for
koppling, uteslutning, rangordning och delning.

Nar marknadsférarna satter samman en malgrupp kan de anvénda sekvensiella arbetsfldden som
Journey Optimizer delar med Real-Time CDP for att kombinera befintliga malgrupper och anvanda
dtgarder som att rangordna, begrénsa, dela och koppla. Med kombinerade malgrupper

kan marknadsforarna inkludera eller utesluta alla profiler i de kombinerade malgrupperna eller

de i malgruppsoverlappningen.

Rangordningen gor det lattare for marknadsforarna att prioritera malgrupper sa att de kan fokusera
pa intressen och utmaningar for dem med hogre prioritet. Genom att ange en gréns for hur manga
ganger ett varumarke far skicka budskap till en viss malgrupp minimeras risken for att de som ingar

i den malgruppen drabbas av reklamtrétthet. Marknadsforarna kan ocksa anpassa budskapen genom
att dela upp malgrupperna efter specifika attribut. En detaljhandlare kan till exempel dela upp
malgrupper efter region och sedan inkludera regionspecifika bilder, texter och erbjudanden

i utskicken.




Fordjupa personaliseringen genom att berika
malgrupperna.

Ni kan anvanda funktionerna for malgruppssammansattning i Journey Optimizer for
att skapa vardefulla och finjusterade malgrupper fér malinriktning, och med data fran
foretagets datalager och betrodda partner kan ni férbattra malgrupperna ytterligare
for annu djupare personalisering. Med funktionen Federated Audience Composition,
som finns i bdde Journey Optimizer och Real-Time CDP, kan data eller profilattribut
hémtas fran ett datalager och anvéndas for att satta ssmman malgrupper pa ett
sadant satt att kénslig information stannar kvar i datalagret och ingen duplicering
uppstar. Detta kan omfatta profilbaserade data savél som icke-profilbaserade data.
En snabbmatskedja kan till exempel utoka profilerna for kunder som nyligen
bestéllde pd natet med deras favoritrestauranger, sa att de kan skicka riktade
erbjudanden till just de platserna.

Aktivera malgrupper i resor och kampanijer.

N&r marknadsforarna har definierat sina vardefulla malgrupper kan de inkludera
dessa i arbetsfléden for kundresor och rikta sig till dem i marknadsféringskampanijer.
Tack vare arbetsytan for resor i Journey Optimizer kan marknadsforare definiera
inkluderingen i en malgrupp som en kvalificerande hdndelse som triggar en kundresa
vid ratt tidpunkt och i ratt kanal. Nar ett universitet till exempel antar en student till
en utbildning kan detta trigga en "ny student”-resa med mejl och sms som véagleder
studenten i att hitta bostad, matstallen och kurser.

| Journey Optimizer kan marknadsforare ocksd ange malgrupper som ska fa
traditionella schemalagda marknadsforingskampanjer, som ett manatligt nyhetsbrev.
Nar en kund inkluderas i en malgrupp genom att utfdra en viss handling, som att
ladda ner en app, kan detta dessutom trigga ett engdngsmeddelande som alla nya
appanvandare far for att hjélpa dem att komma igéng.
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Malgruppskvalificering kan trigga en kundresa eller ett engdngsmeddelande.

Federerad
sammansattning
av malgrupper

Utoka malgrupper med profiler
som sammanstallts fran olika

partner s att marknadsforarna
kan kombinera batchdata med

realtidsdata.

Dataintegrering. Oka
flexibiliteten och effektiviteten
genom att skicka fragor till
relevanta fardiga malgrupper
och datauppsattningar fran
foretagets datalager och
partner.

Forbattrade
marknadsforingsprocesser.
Fa ytterligare stod for
segmentering, malinriktning
och aktiveringsvarianter med
smidiga och anpassningsbara
arbetsfloden.

Effektiv datahantering.
Minimera dataduplicering,

f3 kontroll 6ver anvandningen
av kansliga data och optimera
investeringarna i IT for att
komplettera flerkanaliga
anvandningsfall i realtid

i Adobe Experience Platform.




Respektera och skydda kunderna med verktyg for

datastyrning och integritet.

Att uppfylla kundernas forvantningar och dnskemal vad géller kommunikation, integritet och dataskydd
ar avgorande for att bygga upp tilltron till ett varumérke och undvika reklamtrotthet. Journey Optimizer

har verktyg for bland annat samtyckeshantering, patenterad datamaérkning, policyframtagning och

dataanvandningsregler sa att det ar enklare for varumarken att folja integritetspolicyer som hela tiden
forandras samtidigt som de uppfyller kundernas férvantningar.

Med hjélp av standardiserade eller anpassade etiketter som fasts pa malgrupper och data kan varumarken
skapa, hantera och efterleva policyer for dataanvandning. Varumarkena kan ocksa skapa erbjudanden,

ordna dem i en central katalog och associera attribut och begransningar som avgor vilka kunder

som kan se vilka erbjudanden. Journey Optimizer innehaller dven fardiga policymallar fér data- och
malgruppsanvandning som kan anpassas efter varumarkets specifika behov.

Tydliga policyer som uppratthalls inifran Journey Optimizer hindrar anvandarna fran att aktivera kansliga
data och malgrupper felaktigt, vare sig det sker av misstag eller avsiktligt. Anvandningsaviseringar direkt

i produkten meddelar dessutom teamen om eventuella policydvertradelser s att lampliga dtgarder kan

vidtas.
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Policyer i Journey Optimizer bidrar till att skapa tilltro genom att respektera regelverk,
interna policyer och kundernas krav pd integritet.
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Policy summary

This policy will Restrict data access when the following
conditions are met

Dataset contains ALL of the labels ePHI1

Destination contains ANY of the marketing actions Slack
marketing action

Genom att respektera kundernas samtycke och dnskemal om datasekretess kan
varumarken skapa tilltro och pa lang sikt skilja sig fran méngden. For att hjalpa
varumarkena att skapa den tilltron har Journey Optimizer en integritetstjanst och
samtyckeshantering via ett API eller ett marknadsforarvanligt granssnitt.

Adobe Journey
Optimizer har verktyg
for samtyckeshantering,
patenterad
datamarkning,
policyframtagning och
dataanvandningregler
for att uppfylla
kundernas
forvantningar och folja
integritetspolicyer som
hela tiden férandras.



Om Adobe Journey Optimizer

Adobe Journey Optimizer, som bygger direkt pa branschledande Adobe Experience
Platform, anvands av varumarken for att hantera schemalagda flerkanalskampanjer och
individuella m&ten for miljontals kunder i ett och samma helt molnbaserade program och
for att optimera hela kundresan med smarta beslut och insikter.

Upptack vilka resor ni kan skapa och hur manga kunder ni

kan gladja med hjalp av Adobe Journey Optimizer.

Ta reda pa mer

Adobe

© 2025 Adobe. All rights reserved.

Adobe, the Adobe logo are either registered trademarks or trademarks of Adobe in the United States
and/ or other countries.



https://business.adobe.com/products/journey-optimizer.html

