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Adobe Journey Optimizer — โปรไฟล์
ลกูค้าและกลุ่มเป้าหมายแบบเรยีลไทม์ 
มอบกระบวนการตัดสินใจซื้อแบบเฉพาะตัวโดยใช้ข้อมูลเชิงลึกจากลูกค้าท่ี
เป็นหนึ่งเดียว 

สร้างกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าต้ังแต่ต้นจนจบในแบบเรียลไทม์
โดยใช้โปรไฟล์ลูกค้าท่ีเป็นหนึ่งเดียว การแบง่เซกเมนต์แบบไดนามิก รวม
ถึงการกำ�กับดูแลข้อมูลและความเป็นสว่นตัวระดับองค์กรท่ีมีมาให้ในตัว

เมื่อใช้ Adobe Journey Optimizer แบรนด์จะสามารถประสานแคมเปญการตลาดและจัดการกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของลูกค้าในลักษณะ 1 ต่อ 1 ท่ีชาญฉลาดได้อยา่งเต็มรูปแบบโดยใช้ข้อความท่ีตรงประเด็นซึ่งดึงดูดลูกค้าได้ไมว่่า
ลูกค้าจะอยู ่ณ จุดใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อ Journey Optimizer ชว่ยให้สามารถเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางเชน่นี้

ได้โดยใช้สี่ความสามารถหลักในด้านกลุ่มเป้าหมายดังต่อไปนี้

โปรไฟล์ลูกค้าแบบเรยีลไทม์ มุมมองรอบด้านเก่ียวกับลูกค้า ท่ีสร้างขึ้นด้วยการนำ�คุณลักษณะ
ต่างๆ ของลูกค้ามารวมเข้ากับกิจกรรมท่ีทำ�ออนไลน์ ออฟไลน์ และแหล่งข้อมูลท่ีไมร่ะบุตัวตน 
เพื่อให้ได้เป็นโปรไฟล์ลูกค้าท่ีเป็นหนึ่งเดียวและพร้อมให้เข้าไปมีสว่นรว่ม

กลุ่มเป้าหมายและการแบ่งเซกเมนต์ พื้นท่ีทำ�งานแบบ drag-and-drop ท่ีสามารถสร้าง จัดการ 
และเปิดใช้งานกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและแคมเปญได้อยา่งง่ายดาย 

ปรบัปรุงกลุ่มเป้าหมายให้สมบูรณ์ขึน้ การปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้สมบูรณ์ขึ้นโดย
ใช้คุณลักษณะท่ีทราบจากบุคคลท่ีสาม สร้างกลุ่มเป้าหมายจากชุดข้อมูลท่ีเผยแพรอ่ยูใ่น data 
warehouse ขององค์กรโดยไมต้่องคัดลอกข้อมูลท่ีจำ�เป็น

การกำ�กับดูแลข้อมูลและความเป็นส่วนตัว เครื่องมือการกำ�กับดูแลข้อมูลและความเป็นสว่นตัว
ระดับองค์กรสำ�หรับจัดการข้อมูลลูกค้าทุกสายธุรกิจจากสว่นกลาง เพื่อให้คำ�นึงถึงความคาดหวังของ
ลูกค้า ปกป้องลูกค้า และปฏิบัติตามนโยบายความเป็นสว่นตัว

ความสามารถเด่น
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เมื่อใช้ Journey Optimizer แบรนด์จะสามารถใช้การโต้ตอบท้ังหมดนี้รวมถึงใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ีมาท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดเพื่อ
สร้างโปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์ ซึ่งจะมอบภาพรวมอยา่งครบถ้วนเก่ียวกับลูกค้าแต่ละราย แบรนด์สามารถใช้โปรไฟล์
เหล่านี้เพื่อดึงดูดลูกค้าด้วยประสบการณ์เฉพาะตัวท่ีตรงบริบทในแบบเรียลไทม์ ยกตัวอยา่งเชน่ สายการบินสามารถสง่
ข้อความแบบพุชเพื่อเสนอการอัปเกรดเป็นท่ีนั่ง First Class ให้แก่ผู้โดยสารของสายการบินท่ีซื้อท่ีนั่ง Business Class ใน
จังหวะท่ีผู้โดยสารมาถึงประตูสนามบินได้ ข้อเสนอท่ีเฉพาะตัวและเจาะจงเป้าหมายเป็นอยา่งยิง่นี้มีประสิทธิภาพสูงกว่า
มากเมื่อเทียบกับอีเมลท่ีสง่หาผู้โดยสารทุกคนเพื่อเสนอการอัปเกรดท่ีนั่งแบบท่ัวไป

เสริมโปรไฟล์ลูกค้าด้วยข้อมูลแบบเรียลไทม์หรือข้อมูลแบบ
แบตช์
เพื่อให้สามารถมอบประสบการณ์รับบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกค้าผา่นทุกทัชพอยต์ไมว่่าเมื่อใดก็ตาม แบรนด์ต้องมีโปรไฟล์ลูกค้า
แบบเรียลไทม์ท่ีเสริมด้วยข้อมูลจากท่ัวท้ังวงจรการเป็นลูกค้า ซึ่งหมายความว่าแบรนด์จะต้องสามารถนำ�เข้าข้อมูลจากทุก
แหล่งท่ีมาท่ีสำ�คัญ ไมว่่าจะเป็นการสตรีมข้อมูลในแบบเรียลไทม์หรือว่าอัปโหลดเป็นแบตช์ก็ตาม

Journey Optimizer ตอบโจทย์ความต้องการนี้ได้ เพราะ Journey Optimizer สร้างขึ้นให้ใช้งานได้ทันทีใน Adobe 
Experience Platform จึงสามารถใช้ประโยชน์จากตัวเชื่อมต่อแหล่งท่ีมาแบบสำ�เร็จรูป ท่ีชว่ยให้แบรนด์สามารถเชื่อมต่อ
กับแหล่งท่ีมาข้อมูลต่างๆ เพื่อนำ�เข้าข้อมูลหลากหลายประเภท เชน่ พฤติกรรม ธุรกรรม การเงิน และการดำ�เนินงาน อีก
ท้ังยังทำ�เชน่นี้ได้กับหลายทัชพอยต์และนำ�ข้อมูลเหล่านี้มาผสานเข้าด้วยกันเป็นโปรไฟล์ลูกค้าแบบรวมศูนย์ในท่ีเดียวและ
อัปเดตอยา่งต่อเนื่อง

หลอมรวมทุกข้อมูลให้เป็นโปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์ท่ีเป็น
หนึ่งเดียว
ลูกค้าโต้ตอบกับแบรนด์จากหลากหลายทัชพอยต์และอุปกรณ์ตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า โดยมักจะโต้ตอบ
กับแคมเปญการตลาดซึ่งมีนักการตลาดคอยชักจูงอยูต่ลอด ต้ังแต่ขั้นตอนการรับรู้ การดึงดูด การซื้อ การรักษา ไปจนถึง
ความภักดี แต่ไมเ่พียงเท่านั้น ลูกค้ายังโต้ตอบกับแบรนด์ในพื้นท่ีซึ่งไมไ่ด้ทำ�การตลาดอีกด้วย ยกตัวอยา่งเชน่ ลูกค้ารับความ
ชว่ยเหลือผา่นการโทรหาฝ่ายบริการลูกค้า และรับข้อมูลอัปเดตผา่นข้อความแจ้งการจัดสง่ท่ีสง่เข้าไปยังสมาร์ทโฟน

แดชบอร์ดโปรไฟล์แสดงข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลโปรไฟล์ของแบรนด์ และอาจประกอบด้วยจำ�นวนโปรไฟล์ จำ�นวนการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับโปรไฟล์ และรายละเอียดอ่ืนๆ
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Adobe Journey Optimizer นำ�ข้อมูลท้ังหมดทีแ่บรนด์นำ�เข้ามาผสาน
รวมกันเป็นมุมมองลกูค้าแบบ 360 องศาทีค่รบจบในทีเ่ดยีว

สร้างข้อมูลประจำ�ตัวลูกค้าแบบครบจบในท่ีเดียวจากแหล่ง
ท่ีมาข้อมูลท่ีสำ�คัญ
แบรนด์สามารถเอาข้อมูลท่ีนำ�เข้าจากแหล่งท่ีมาหลากหลายแหง่มาร้อยเรียงต่อกันได้โดยใช้ข้อมูลประจำ�ตัวลูกค้า
ท่ีอยูใ่นชุดข้อมูลเหล่านั้น ยกตัวอยา่งเชน่ ใช้ Loyalty ID จากระบบความภักดีของลูกค้า หรือใช้ ID ลูกค้าจากระบบ 
Customer Relationship Management (CRM) เป็นต้น

Adobe Journey Optimizer นำ�ข้อมูลท้ังหมดท่ีแบรนด์นำ�เข้ามาผสานรวมกันเป็นมุมมองลูกค้าแบบ 360 องศา
ท่ีครบจบในท่ีเดียว กราฟข้อมูลประจำ�ตัวของโปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์แสดงผังความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล
ประจำ�ตัวต่างๆ ของลูกค้ารายหนึ่งภายในชุดข้อมูลของแบรนด์ และแสดงให้เห็นว่าลูกค้าดังกล่าวโต้ตอบอยา่งไรกับ
แบรนด์ผา่นชอ่งทางต่างๆ ของแบรนด์เอง

ขับเคล่ือนการรายงานและการวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูล 
engagement ของลูกค้า
นอกจากจะใช้เพื่อจัดการกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้แล้ว แบรนด์ยังสามารถใช้โปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียล
ไทม์จาก Journey Optimizer เพื่อแชร์กับผู้ให้บริการพื้นท่ีเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ชั้นนำ�ต่างๆ ได้ อาทิ Amazon 
Web Services, Microsoft Azure และ Google Cloud ซึ่งจะชว่ยให้สามารถใช้งานในระบบของ third-party เพื่อทำ�
รายงาน จัดเก็บข้อมูล หรือทำ�การวิเคราะห์อยา่งเจาะลึกยิง่ขึ้นด้วยเครื่องมือ Business Intelligence หรือเครื่องมือ
การวิเคราะห์ข้อมูล

โปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์เก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้าจากท่ัวทุกแหล่งท่ีมาข้อมูลท่ีสำ�คัญของแบรนด์
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สร้าง จัดการ และปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้
สมบูรณ์ขึ้นได้อยา่งง่ายดาย 
โปรไฟล์ลูกค้าแบบเรียลไทม์เป็นสว่นสำ�คัญท่ีชว่ยให้แบรนด์สามารถมอบประสบการณ์แบบเฉพาะตัวเป็นอยา่งยิง่
ได้ในจังหวะท่ีเหมาะท่ีสุด อีกท้ังยังชว่ยให้ทำ�การแบง่เซกเมนต์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบรนด์สามารถนำ�ไปใช้
ประกอบการสื่อสารด้านการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายในวงกว้าง

Journey Optimizer สามารถเชื่อมต่อข้อมูลประจำ�ตัวของลูกค้าจากชุดข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันโดยใช้กราฟข้อมูล
ประจำ�ตัว จึงชว่ยให้แบรนด์สามารถก้าวข้ามการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายแบบทีละเซกเมนต์ ไปสูก่ารเจาะจงพูดคุย
กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละคนได้ ไมว่่าจะใช้การสตรีมข้อมูลแบบเรียลไทม์หรืออัปโหลดข้อมูลเป็นแบตช์ การอัปเดต
ชุดข้อมูลและ Journey Optimizer จะย้ายแต่ละบุคคลเข้าหรือออกจากกลุ่มเป้าหมายและกระบวนการตัดสินใจซื้อ
ต่างๆ ได้อยา่งคล่องตัวในแบบเรียลไทม์ 

เมื่อใช้ Journey Optimizer รว่มกับ Adobe Real-Time Customer Data Platform แบรนด์จะสามารถจัดเลเยอร์
ให้กับกลุ่มเป้าหมายเพื่อทำ�การแบง่เซกเมนต์ได้อยา่งซับซ้อนยิง่ขึ้น รวมท้ังแชร์กลุ่มเป้าหมายกับโซลูชัน Adobe 
Experience Platform อ่ืนๆ ได้ในแบบสองทิศทาง

จัดการและสำ�รวจกลุ่มเป้าหมายท่ีมีมูลค่า
Journey Optimizer ชว่ยให้แบรนด์สามารถจัดการ ค้นหา และสำ�รวจกลุ่มเป้าหมายได้โดยใช้การติดป้ายกำ�กับ
มาตรฐาน การควบคุมการกำ�กับดูแล โฟลเดอร์ท่ีค้นหาได้ และแท็กต่างๆ 

ป้ายกำ�กับมาตรฐานชว่ยให้แบรนด์สามารถจัดหมวดหมูก่ลุ่มเป้าหมายได้โดยอิงตามการกำ�กับดูแลและนโยบายการ
ควบคุมการเข้าถึง ยกตัวอยา่งเชน่ สามารถใช้ป้ายกำ�กับกลุ่มเป้าหมายหนึ่งป้ายเพื่อป้องกันไมใ่ห้แบรนด์กำ�หนดเป้า
หมายการโฆษณาแบบในสถานท่ีไปยังสมาชิกกลุ่มเป้าหมายบางราย 

เพื่อรองรับ use cases ต่างๆ ของแบรนด์ Journey Optimizer จึงมาพร้อมสามวิธีในการประเมินการกำ�หนดเซกเมนต์เพื่อสร้าง
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่ การสตรีม แบตช์ และ Edge

https://business.adobe.com/products/real-time-customer-data-platform/rtcdp.html
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นอกจากนี้ แบรนด์ยังสามารถเพิม่แท็กท่ีมีความหมายไปยังกลุ่มเป้าหมายใน Journey Optimizer เพื่อท่ีในภายหลัง 
แบรนด์จะได้ใช้แท็กนั้นเพื่อให้กรองและค้นหาได้อยา่งง่ายดาย แท็กมีไว้ใช้สำ�หรับจัดหมวดหมูก่ลุ่มเป้าหมายให้เป็น
โฟลเดอร์ท่ีค้นหาได้และมีความเก่ียวข้อง สร้างข้อเสนอและประสบการณ์เฉพาะตัว และวางกฎการตัดสินใจเก่ียวกับ
ประสบการณ์

การควบคุมการกำ�กับดูแลกลุ่มเป้าหมายชว่ยให้แบรนด์ปฏิบัติตามนโยบายและการดำ�เนินการทางการตลาดท่ี
อนุญาตให้ทำ�ได้กับกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ ยกตัวอยา่งเชน่ การควบคุมการกำ�กับดูแลสามารถอ้างอิงถึงป้ายกำ�กับกลุ่ม
เป้าหมายเพื่อตรวจสอบยืนยันว่าแบรนด์สามารถกำ�หนดเป้าหมายการทำ�แคมเปญไปยังกลุ่มเป้าหมายหนึ่งๆ ได้หรือ
ไม ่หรือนำ�กลุ่มเป้าหมายหนึ่งๆ เข้าสูก่ระบวนการตัดสินใจซื้อได้หรือไม ่

แดชบอร์ดใน Journey Optimizer แสดงการทับซ้อนระหว่างกลุ่มเป้าหมายท่ีสำ�คัญกลุ่มต่างๆ และชว่ยให้แบรนด์
สำ�รวจเทรนด์กลุ่มเป้าหมายได้ การได้เห็นข้อมูลคุณลักษณะของโปรไฟล์ในจุดท่ีกลุ่มเป้าหมายทับซ้อนกันชว่ยให้
นักการตลาดสามารถปรับกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะกับลูกค้าเหล่านั้นได้
 
เทรนด์ต่างๆ เชน่ การเปล่ียนแปลงขนาดกลุ่มเป้าหมายหรือการเพิม่ขึ้นอยา่งฉับพลัน สามารถชี้ให้เห็นถึงกิจกรรม
หรือการกระทำ�ท่ีสง่ผลให้กลุ่มเป้าหมายลดลงหรือเติบโตขึ้นได้ อาทิ ข้อเสนอท่ีประสบความสำ�เร็จ

การติดแท็กให้กลุ่มเป้าหมายจะชว่ยให้ง่ายต่อการค้นหาและจัดระเบียบกลุ่มเป้าหมาย รวมท้ังง่ายต่อการใช้กลุ่ม
เป้าหมายเพื่อปรับประสบการณ์เฉพาะตัวและใช้ intelligent decisioning

การได้เห็นสว่นทับซ้อนของกลุ่มเป้าหมายและเทรนด์กลุ่มเป้าหมายอ่ืนๆ จะชว่ยให้กำ�หนดทิศทางการ
วางกลยุทธ์การตลาดได้
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นักการตลาดสามารถใช้
เวิรก์โฟลว์การผสานรวม
แบบ Waterfall เพื่อรวม
กลุ่มเป้าหมายทีม่อียูเ่ข้า
ด้วยกัน และใช้การกระทำ�
ต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมาย 
ซึง่ได้แก่ จัดอันดับ ขดี
จำ�กัด แบง่ และรวม

สร้างกลุ่มเป้าหมายเพิม่เติมด้วยการรวม ยกเว้น ปรับให้
สมบูรณ์ขึ้น จัดอันดับ และแบง่
Journey Optimizer เป็นเหมือนผืนผ้าใบท่ีชว่ยให้นักการตลาดเห็นภาพชัดเจนและพิจารณาได้ว่าจะบรรจุกลุ่มเป้า
หมายใดในกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าและแคมเปญแบบเฉพาะตัวต่างๆ โปรไฟล์ท่ีอัปเดตแบบเรียลไทม์
ทำ�ให้สามารถอัปเดตกลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ได้อยา่งคล่องแคล่ว และพิจารณาได้ว่าแต่ละบุคคลมีคุณสมบัติเหมาะสม
ท่ีจะบรรจุในกระบวนการตัดสินใจซื้อหรือแคมเปญหนึ่งๆ หรือไม ่

เมื่อสร้างกลุ่มเป้าหมายหนึ่ง นักการตลาดสามารถใช้เวิร์กโฟลว์การผสานรวมแบบ Waterfall ท่ี Journey Optimizer 
แชร์กับ Real-Time CDP เพื่อรวมกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอยูเ่ข้าด้วยกัน และใช้การกระทำ�ต่างๆ กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
ได้แก่ จัดอันดับ ขีดจำ�กัด แบง่ และรวม นักการตลาดสามารถใช้กลุ่มเป้าหมายท่ีรวมนี้เพื่อใสห่รือไมใ่สโ่ปรไฟล์
ท้ังหมดในกลุ่มเป้าหมายท่ีรวมกันมา หรือโปรไฟล์ท้ังหมดในสว่นทับซ้อนของกลุ่มเป้าหมาย

การจัดอันดับชว่ยให้นักการตลาดสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสื่อสารแบบเน้นไปยังกลุ่มเป้า
หมายท่ีสนใจและความท้าทายของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสำ�คัญสูง การกำ�หนดขีดจำ�กัดว่าแบรนด์จะสามารถสง่
การสื่อสารหากลุ่มเป้าหมายหนึ่งๆ ได้ก่ีครั้งจะชว่ยป้องกันไมใ่ห้สมาชิกของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวรู้สึกเบื่อหนา่ยกับ
การทำ�ตลาดได้ นอกจากนี้ นักการตลาดยังสามารถปรับการสื่อสารให้เหมาะได้ด้วยการแบง่กลุ่มเป้าหมายออกเป็นก
ลุ่มยอ่ยโดยอิงจากคุณลักษณะท่ีเจาะจง เชน่ ผู้ค้าปลีกสามารถแบง่กลุ่มเป้าหมายออกเป็นภูมิภาคต่างๆ จากนั้น
บรรจุภาพ ข้อความโฆษณา และข้อเสนอแบบเจาะจงสำ�หรับแต่ละภูมิภาคลงในการสื่อสาร 

นักการตลาดสามารถขัดเกลากลุ่มเป้าหมายโดยใช้ตัวเลือกการรวม ยกเว้น จัดอันดับ และแบง่กลุ่มเป้าหมาย
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การสรา้งกลุ่มเป้า
หมายแบบผสาน
รวม
ปรับปรุงกลุ่มเป้าหมายให้สมบู 
รณ์ขึ้นด้วยโปรไฟล์ท่ีรวบรวมจาก
พาร์ทเนอร์เพื่อให้นักการตลาด
สามารถรวม use cases แบบแบตช์

และเรียลไทม์ได้

•	 การผสานข้อมูล เพิม่ความ
ยืดหยุน่และประสิทธิภาพ
ด้วยการสืบค้นกลุ่มเป้าหมาย
และชุดข้อมูลแบบสำ�เร็จรูป
ท่ีมีความเก่ียวข้องจาก data 
warehouse ขององค์กรและ
พาร์ทเนอร์ 

•	 กระบวนการทางการตลาดที่

ดยีิ่งขึน้ เข้าถึงการสนับสนุน
เพิม่เติมสำ�หรับการแบง่เซก
เมนต์ การกำ�หนดเป้าหมาย 
และการใช้งาน use cases ท่ี
มีเวิร์กโฟลว์คล่องตัวและปรับ
เปล่ียนได้

•	 การจัดการข้อมูลทีม่ี
ประสิทธิภาพ ลดการคัดลอก
หรือการทำ�สำ�เนาข้อมูล กำ�กับ
ดูแลการใช้ข้อมูลท่ีละเอียด
อ่อน และปรับแต่งการลงทุน
ด้านไอทีให้มีประสิทธิภาพเพื่อ
รองรับ use cases แบบ cross-
channel ได้อยา่งเรียลไทม์บน 
Adobe Experience Platform

ปรับประสบการณ์เฉพาะตัวได้อยา่งลึกซึ้งยิง่ขึ้นด้วย
การปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้สมบูรณ์ขึ้น
นอกจากจะใช้ความสามารถในการผสานรวมกลุ่มเป้าหมายของ Journey Optimizer เพื่อสร้าง
กลุ่มเป้าหมายท่ีล้ำ�ค่าและขัดเกลาเป็นอยา่งดีเพื่อใช้ในการกำ�หนดเป้าหมายได้แล้ว คุณยัง
สามารถปรับปรุงข้อมูลของกลุ่มเป้าหมายให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้นเพื่อการปรับประสบการณ์เฉพาะตัว
ได้อยา่งลึกซึ้งยิง่ขึ้นโดยใช้ข้อมูลจาก data warehouse ขององค์กรคุณและพาร์ทเนอร์ท่ีเชื่อถือ
ได้ ความสามารถในการสร้างกลุ่มเป้าหมายแบบผสานรวมท่ีมีใน Journey Optimizer และ Real-
Time CDP สามารถสืบค้น data warehouse เพื่อขอคุณลักษณะข้อมูลหรือโปรไฟล์ต่างๆ สำ�หรับ
ใช้ในการสร้างกลุ่มเป้าหมาย ปล่อยให้ข้อมูลท่ีละเอียดอ่อนถูกเก็บไว้ต่อไปใน warehouse และ
หลีกเล่ียงการทำ�สำ�เนาข้อมูล โดยสามารถทำ�ได้ท้ังกับข้อมูลท่ีอิงกับโปรไฟล์และข้อมูลท่ีไมไ่ด้อยู่
ในโปรไฟล์ ยกตัวอยา่งเชน่ กลุ่มร้านอาหารจานด่วนสามารถปรับปรุงโปรไฟล์ลูกค้าให้สมบูรณ์ขึ้น
ด้วยการเพิม่ข้อมูลว่าไมน่านมานี้ลูกค้าเลือกสง่คำ�สั่งซื้อออนไลน์ไปยังร้านอาหารสาขาใด ชว่ยให้
ร้านอาหารสามารถสง่ข้อเสนอแบบเจาะจงเป้าหมายไปยังสาขาเหล่านั้นได้

เปิดใช้งานกลุ่มเป้าหมายในกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อและแคมเปญ
เมื่อนักการตลาดกำ�หนดได้แล้วว่าใครคือกลุ่มเป้าหมายท่ีล้ำ�ค่า นักการตลาดก็สามารถบรรจุกลุ่ม
เป้าหมายเหล่านั้นในเวิร์กโฟลว์กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และวางเป้าหมายแคมเปญ
การตลาดไปยังกลุ่มดังกล่าว ผ้าใบกระบวนการตัดสินใจซื้อใน Journey Optimizer ชว่ยให้นักการ
ตลาดกำ�หนดได้ว่ากิจกรรมใดมีคุณสมบัติเหมาะสำ�หรับเจาะเข้าหากลุ่มเป้าหมายเพื่อทริกเกอร์
กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าในเวลาท่ีเหมาะสมและในชอ่งทางท่ีเหมาะสม ยกตัวอยา่งเชน่ 
เมื่อมหาวิทยาลัยแหง่หนึ่งตอบรับใบสมัครเข้าเรียนของว่าท่ีนักศึกษาปีท่ี 1 การกระทำ�นี้สามารถ
ทริกเกอร์กระบวนการตัดสินใจซื้อของ "นักศึกษาใหม"่ เพื่อให้สง่อีเมลและข้อความ SMS สำ�หรับ
ชี้นำ�นักศึกษาเก่ียวกับการเลือกหอพัก ตัวเลือกห้องอาหาร และชั้นเรียนต่างๆ 

นักการตลาดยังเจาะจงเลือกใน Journey Optimizer ได้ว่าจะให้กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดได้รับการ
สื่อสารเก่ียวกับแคมเปญการตลาดท่ีสง่ตามกำ�หนดการแบบเป็นธรรมเนียม เชน่ จดหมายขา่ว
รายเดือน นอกจากนี้ เมื่อลูกค้าถูกจัดเข้ากลุ่มเป้าหมายหนึ่งๆ เนื่องจากกระทำ�สิง่หนึ่งสิง่ใด เชน่ 
ดาวน์โหลดแอป ก็อาจทริกเกอร์การสื่อสารแบบพุชท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวซึ่งเป็นสิง่ท่ีสง่หาผู้ใช้
แอปรายใหมทุ่กคนเพื่อชว่ยในการเริม่ต้นใช้งาน

การท่ีกลุ่มเป้าหมายมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกำ�หนดจะสามารถทริกเกอร์กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าให้
เริม่ต้นขึ้น หรือทริกเกอร์การสื่อสารแบบพุชท่ีเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว
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เคารพและคุ้มครองลูกค้าด้วยการกำ�กับดูแลข้อมูลและความ
เป็นสว่นตัว 
การตอบสนองความคาดหวังและความต้องการท่ีลูกค้ามีเก่ียวกับการสื่อสาร ความเป็นสว่นตัว และการปกป้อง
ข้อมูล เป็นสิง่สำ�คัญต่อการสร้างความไว้วางใจในแบรนด์และการหลีกเล่ียงไมใ่ห้เกิดความเบื่อหนา่ยกับการทำ�ตลาด 
Journey Optimizer มาพร้อมเครื่องมือต่างๆ เชน่ การจัดการความยินยอม การติดป้ายกำ�กับข้อมูลท่ีเราถือสิทธิบัตร 
การสร้างนโยบาย และการบังคับใช้ข้อมูล เพื่อชว่ยให้แบรนด์สามารถดำ�เนินงานเก่ียวกับข้อมูลได้โดยท่ียังคงปฏิบัติ
สอดคล้องกับนโยบายความเป็นสว่นตัวท่ีเปล่ียนไปอยูเ่สมอ และเพื่อให้ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าได้

เมื่อแบรนด์ใช้ป้ายกำ�กับมาตรฐานหรือแบบกำ�หนดเองกับกลุ่มเป้าหมายและข้อมูล ก็จะสามารถสร้าง จัดการ และ
บังคับใช้นโยบายการใช้ข้อมูลได้ นอกจากนี้ แบรนด์ยังสามารถสร้างข้อเสนอ จัดระเบียบข้อเสนอลงในแค็ตตาล็อก
แบบรวมศูนย์ รวมท้ังเชื่อมโยงคุณลักษณะและข้อจำ�กัดต่างๆ ท่ีจะกำ�หนดว่าลูกค้ารายใดบ้างท่ีจะเห็นข้อเสนอท่ีมี 
อีกท้ัง Journey Optimizer ยังมีเทมเพลตท่ีพร้อมใช้งานสำ�หรับนโยบายการใช้ข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายซึ่งทำ�หน้าท่ี
เป็นจุดเริม่ต้นสำ�หรับแบรนด์ในการปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการ

ข้อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับนโยบายท่ีบังคับใช้จากภายใน Journey Optimizer จะชว่ยป้องกันไมใ่ห้ผู้ใช้เปิดใช้งานข้อมูล
และกลุ่มเป้าหมายท่ีละเอียดอ่อนอยา่งไมเ่หมาะสม ท้ังท่ีเจตนาและไมเ่จตนา นอกจากนี้ การแจ้งเตือนการใช้งาน
ภายในผลิตภัณฑ์จะแจ้งให้ทีมทราบถึงการพยายามละเมิดนโยบาย เพื่อท่ีแบรนด์จะดำ�เนินการรับมือได้อยา่งเหมาะสม 

การเคารพต่อความต้องการด้านความเป็นสว่นตัวของข้อมูลและความยินยอมของลูกค้าจะทำ�ให้
เกิดความไว้วางใจและนำ�ไปสูก่ารสร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์ ซึ่งเพื่อชว่ยให้แบรนด์สร้าง
ความไว้วางใจนี้ได้ Journey Optimizer จึงมาพร้อมบริการความเป็นสว่นตัวและการจัดการความ
ยินยอมผา่น API หรืออินเทอร์เฟซผู้ใช้ท่ีใช้ง่ายสำ�หรับนักการตลาด 

นโยบายต่างๆ ใน Journey Optimizer ชว่ยสร้างความไว้วางไว้ด้วยการเคารพข้อบังคับ นโยบายภายใน และ
ความต้องการด้านความเป็นสว่นตัวของลูกค้า

Adobe Journey 
Optimizer มาพรอ้ม
เครื่องมือต่างๆ เช่น การ
จัดการความยนิยอม การ
ติดป้ายกำ�กับข้อมูลทีเ่รา
ถือสทิธิบตัร การสรา้ง
นโยบาย และการบงัคับ
ใช้ข้อมูล เพื่อช่วยใหต้อบ
สนองความคาดหวังของ
ลกูค้า และช่วยใหแ้บรนด์
สามารถปฏิบติัสอดคล้อง
กับนโยบายความเป็นสว่น
ตัวทีเ่ปลีย่นไปอยูเ่สมอได้
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เกีย่วกับ Adobe Journey Optimizer
Adobe Journey Optimizer สร้างขึ้นให้ใช้งานได้ทันทีใน Adobe Experience Platform ซึ่งเป็นเครื่อง
มือระดับแนวหน้าของวงการ ชว่ยให้แบรนด์สามารถจัดการแคมเปญ Omnichannel ตามกำ�หนดเวลา
และชว่งเวลาแบบหนึ่งต่อหนึ่งให้กับลูกค้าหลายล้านรายได้ผา่นแอปพลิเคชันแบบคลาวด์เนทีฟเพียง
แอปเดียว เพิม่ประสิทธิภาพท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าด้วย intelligent decisioning และ
ข้อมูลเชิงลึก

สำ�รวจกระบวนการตัดสนิใจซื้อทีค่ณุสรา้งได้ และความสขุทีค่ณุ
มอบใหแ้ก่ลกูค้าได้ด้วย Adobe Journey Optimizer
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