
1

Adobe Journey Optimizer 
— Web 个性化
通过个性化、经过优化的 Web 内容、优惠、叠加层以及用户
体验来吸引并留住客户。 

品牌需要具备根据客户行为定制浏览器内消息的能力，以确保
在每位客户的历程中，每次互动都有意义且保持一致。

品牌致力于提供动态的 Web 体验，以提升客户历程和营销活动的效果。借助 Adobe Journey 
Optimizer，营销人员和 Web 团队可以通过可视化编辑轻松修改 Web 内容，创建引人入胜的
浏览器内消息，对单页应用程序进行个性化设置，并持续优化他们的网站，以确保每次网站访
问都能产生影响。 

Journey Optimizer 使营销人员和 Web 团队能够在以下五个关键领域增强他们的网站：

浏览器内消息传递。借助模板、无代码工作流程和自定义选项，创建并发布引人入胜
的弹出窗口、横幅、叠加层等内容的工具。

可视化网页编辑。一个 WYSIWYG 可视化编辑器，可用于设计完美的客户体验以及
修改内容、链接、字体、图像和优惠。

基于代码的体验。提供直观的非可视化编辑器，为无前端或服务器端的网站插入和
编辑个性化网页内容。

单页应用程序 (SPA) 编辑。提供编辑控件，对单页应用程序进行个性化设置。

个性化设置和 A/B 测试。用于测试 Web 体验变体、个性化消息、创建多语言内容以
及模拟个性化设置的工具。

功能聚焦
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个性化浏览器内消息
借助 Journey Optimizer 中开箱即用的模板、无代码工作流程和自定义选项，营销人员可以快
速设计、创建并发布引人入胜的网页弹出窗口、横幅、叠加层等形式的消息。

基于行为的消息传递
通过在客户历程或营销活动中设置灵活的触发器，营销人员可以根据客户行为或事件，在最佳
时机推送合适的浏览器内消息。例如，触发器可以指定在初次加载网页时推送消息，或者在客
户执行特定操作（如访问某个页面或向购物车中添加商品）时做出响应。在营销活动中，API 调
用可用于触发发送浏览器内的营销和交易消息，比如客户完成购买后的确认消息，或者客户请
求重置密码时发送的已发送电子邮件的提示。

在客户历程中，营销人员指定触发浏览器内消息的客户行为或事件。

无代码体验创建
将浏览器内消息添加至历程或营销活动后，就可以通过
对营销人员友好的工具，使用预构建的 HTML 轻松地创
建浏览器内体验，例如全屏接管、条状横幅、模态或自定
义代码消息。从开箱即用的模板入手，根据品牌需求进行
修改，以加快浏览器内消息的创建速度。借助 CSS 样式编
辑栏，可以轻松匹配任何网站的外观。

对营销人员友好的工具让用户可
以使用预构建的 HTML 轻松创
建浏览器内体验，例如全屏接管、
条状横幅、模态或自定义代码 
消息。
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频率规则
定义消息出现频率的业务规则，通过确保每条消息都能产生影响，从而减轻营销疲劳。消息频率
规则包括每次访问时显示消息、仅显示一次、显示直至客户点击为止，或者仅显示特定的次数。

为浏览器内消息的显示时间或频率设置频率规则，有助于营销人员最大限度地发挥消息的影响力。

使用可视化网页编辑器进行编辑
通过 Web 渠道操作，Journey Optimizer 为营销人员和 Web 团队提供了一个可视化编辑器，
可通过添加和修改从容器、内容块到背景颜色、边框、字体、链接、图像和优惠活动等所有内容
来设计完美的客户体验。用户无需深入底层代码，即可进行样式修改。技术营销人员和产品经
理可以在 HTML 设计器中灵活修改网页组件，完全掌控 HTML、JavaScript 和 CSS。 

组件编辑
通过将组件（如部分分隔符、HTML 块、图像、标题、链接或段落）插入网页，快速轻松地实现引
人入胜的 Web 体验的个性化设置。您可以通过输入标题文本、更换图像、添加链接和个性化设
置等方式，直接在页面上为选定的组件修改或创建内容。可用的编辑选项会根据所选组件的上
下文进行更新。例如，选择一个容器会提供修改背景图像或更改容器大小的选项。 

只需单击一下，HTML 编辑器还会提供修改所选组件底层代码的功能。
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借助 Web 编辑器，营销人员和 Web 团队可以将新的网站组件插入页面，并通过上下文选项直接对其进
行编辑，或者，他们也可以打开并使用 HTML 设计器来编辑底层代码。

引导式渠道设置加快并简化了品牌网页渠道的配置过程，使营销人员能够使用 Journey Optimizer 修改、
个性化和测试体验。

无缝集成
引导式渠道设置使品牌能够配置与 Journey Optimizer 配合使用的互动渠道。对于 Web 渠道， 
引导式工作流程会指定将消息或体验传递到特定网页（如主页）或一组页面所需的所有技术参数。
引导式渠道设置可在 Journey Optimizer 中自动完成渠道的初始配置，从而节省开发时间。它还提
供验证和故障排除的保障工具，以确保实施过程顺利进行。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/configuration/guided-setup/set-mobile-config


5

浏览和编辑模式
可视化编辑器可以在“浏览”和“编辑”模式之间切换，以便用户可以导航到他们想要编辑或个性化
的精确网页。浏览模式适用于需要身份验证的页面（如“我的帐户”页面）。此模式支持典型的网站浏
览操作，例如使用导航栏浏览到某个页面。编辑模式会打开 Web 设计器，营销人员可以使用可视化
编辑器或 HTML 设计器进行直接代码修改，快速对网页进行更改。 

特定于设备的预览
Web 设计器提供了根据品牌客户使用的不同设备（包括台式机、平板电脑和横向显示的移动设备）
预览 Web 体验的功能。此外，更改缩放焦点的选项可确保在客户设备上以预期的缩放级别正确显
示体验。有了这些选项，无论客户使用何种设备，网站体验都能完美呈现。 

使用基于代码的体验进行非可视化编辑
营销人员可以通过基于代码的体验，在服务器端或以无前端的方式部署 Web 体验。基于代码的渠
道工作流程提供了一个非可视化界面，用于在应用程序或网页的各个更精细的位置插入和编辑特
定元素（无论您拥有何种类型的应用程序），而不是对所有内容元素进行修改。基于代码的体验支持 
JSON 和 HTML 两种代码类型，并且在加载浏览器插件存在限制或网站无法在可视化创作模式下
加载时也非常有用。

使用单页应用程序进行编辑
单页应用程序 (SPA) 与传统网页的不同之处在于，它可以在无需完全重新加载浏览器以获取新内
容的情况下，刷新网站的部分或全部内容。营销人员和 Web 团队可以使用与编辑标准网页相同的
所见即所得 (WYSIWYG) 编辑控件，对 SPA 进行编辑和个性化设置。

基于视图的个性化
在 SPA 中，网页的全部或部分内容可能会使用通常所说的“视图”或“视图状态”进行刷新。Web 设
计器允许编辑人员选择特定 SPA 视图（从整个网站到一组视觉元素，如主页或所有产品页面）并对
其应用个性化设置。个性化设置可以应用于视图的任何级别，包括所有产品页面，甚至细化到结账
页面上的配送偏好框架。品牌可以根据 SPA 的设计，以任何方式在其 Web 实施中定义视图。

灵活编辑
通过 Web 设计器，团队可以从所做的更改列表中查看修改内容，只需点击几下，即可轻松将这些更
改应用于 SPA 中的单个、多个或所有视图。这种无代码编辑可用于诸如更新整个 SPA 的标题样式，
或者向一组相关视图添加横幅，比如户外装备商店向所有露营类别视图添加一条宣传帐篷八折优
惠的横幅。
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营销人员可以将对一个视图所做的修改应用到多个其他视图，从而快速更新 SPA。 

通过 A/B 测试实现 Web 体验的个性化和优化
Journey Optimizer 为营销人员提供了强大的工具，用于个性化 Web 体验和浏览器内消息， 
以及添加试验来测试和优化体验和消息变体。 

个性化
个性化编辑器支持使用客户档案属性（如名字、姓氏和忠诚度计划会员等级）为个人定制 Web 
体验。营销人员拥有一个简单的 {profile.value} 令牌系统，可动态替换任何内容。例如，营销人
员可以向忠诚度计划的黄金会员推送带有优惠活动的叠加层，使用会员的名字称呼他们，并注
明该优惠是其黄金会员身份的特权。使用测试配置文件模拟个性化体验，使营销人员能够在体
验正式上线之前，查看个性化内容在网站访问者眼前的呈现效果。

动态内容
营销人员可以通过设置条件规则，进一步提升个性化程度，这些规则可根据档案属性、上下文
事件或受众来定制 Web 体验。可以进行动态个性化设置以向合适的客户传递合适消息的 Web 
元素包括文案、链接和优惠。Web 体验中的动态内容会根据每位客户的情况进行调整。例如， 
如果客户的位置是旧金山，网页背景图像将动态更新为显示金门大桥的图像。 
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A/B 测试
对具有不同文案、图像、优惠活动、布局和其他元素的体验变体进行 A/B/n 测试，根据点击量、
收入、转化率和参与度等指标，揭示哪种变体表现更好。为了确定获胜的变体是否优于当前体
验，可以让一部分受众接收当前的变体，作为对照组来衡量新变体的表现。 

为了获得用于试验的多种内容变体的灵感，品牌可以使用 AI 内容生成功能。 
借助内容生成 AI 助手，品牌可以将原始内容作为基础，使用自然语言提示创建全新的内容。

对 Web 体验和浏览器内消息变体进行测试，有助于营销人员发现并推送在文案、图像、布局、优惠和其他
元素方面表现最佳的变体。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/generative-web
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关于 Adobe Journey 
Optimizer
Adobe Journey Optimizer 基于行业领先的 Adobe Experience Platform 原生构建，
使品牌能够在单个云原生应用程序中管理针对数百万客户的预定全渠道营销活动和
一对一互动时刻，并通过智能决策和洞察优化整个客户历程。

了解 Adobe Journey Optimizer 如何帮助您个性化和优化
网页体验，作为完全定制的客户历程的一部分。
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