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Adobe Journey Optimizer — 
वेेब पर्ससनलााइजे़ेशन। 
कस्टमर्सस कोो उनकीी दि�लचस्पीी केे हि�सााब सेे बेेहतर वेेब कॉॉनं्टेंट, 
ऑफ़र, ओवरलेे और एक्सपीीरि�एंसेेज़ उपलब्ध करााकर उनं्हें अपनीी 
तरफ़ खींं�चें  और जोोड़कर रखंें- 

बं्रैंड््स केे लि�ए यह ज़रूरीी हैै कि� वेे इन-ब्रााउज़र मैैसेेज कोो कस्टमर 
बि�हेवि�यर केे आधाार पर तैैयाार करंें, तााकि� कस्टमर केे सााथ होोनेे वाालाा हर 
इंंटरैैक्शन कााम काा होो और हर एक कस्टमर जर्नीी मंें यह एक जैैसाा रहेे।

बं्रैंड््स कोो डाायनेेमि�क वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ देेनेे पर ध्याान देेनाा चााहि�ए जोो कस्टमर जर्नीी और कंैंपें�ंस कोो बेेहतर बनााताा होो। 
Adobe Journey Optimizer कीी मदद सेे, माारे्केटर्सस और वेेब टीीमंें वि�ज़ुअल एडि�टिं�ग केे सााथ बड़ीी आसाानीी सेे वेेब कॉॉनं्टेंट 
मंें बदलााव कर सकतीी हंैं, दि�लचस्प इन-ब्रााउज़र मैैसेेज तैैयाार कर सकतीी हंैं, सिं�गल-पेेज ऐप्लि�केेशन बनाानेे केे सााथ-सााथ 
अपनीी वेेबसााइट कोो लगााताार बेेहतर बनाा सकतीी हंैं, तााकि� हर बाार सााइट वि�ज़ि�ट मंें कस्टमर पर उसकाा अच्छाा प्रभााव पड़े। 

Journey Optimizer माारे्केटर्सस और वेेब टीीमोंं� कोो इन पाँँ�च अहम के्षेत्रोंं� मंें अपनीी वेेबसााइट कोो बेेहतर बनाानेे मंें मदद करताा हैै:

इन-ब्रााउज़र मैैसेेजिं�ंग- बि�नाा कोोड वाालेे वर्कक फ़्लोोज़ और कस्टमााइजे़ेशन ऑप्शंंस केे सााथ टेेम्पलेेट््स काा 
इसे्तेमााल करकेे मनमोोहक पॉॉप-अप, बैैनर्सस, ओवरलेे वगैरह बनाानेे और लॉॉन्च करनेे केे लि�ए टूूल्स।

वि�ज़ुअल वेेबपेेज एडि�टिं�ंग- WYSIWYG वि�ज़ुअल एडि�टर, जि�ससे आप एक बेेहतरीीन कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंस डि�ज़ााइन करंें और कॉॉनं्टेंट, लिं�क्स, फ़ॉॉन््ट्स, इमेेज और ऑफ़र्सस मंें बदलााव करंें।

रूल-बेेस्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़- एक आसाान नॉॉन-वि�ज़ुअल एडि�टर जि�ससे हेेडलेस याा सर्ववर-सााइड  
वेेबसााइटोंं� पर वेेब कॉॉनं्टेंट कोो डाालाा और उनमंें बदलााव कि�याा जाा सकताा हैै।

सिं�गल पेेज ऐप्लि�केेशन (SPA) एडि�टिं�ंग- सिं�गल पेेज ऐप्लि�केेशन कोो पर्ससनलााइज़ बनाानेे केे लि�ए  
एडि�टिं�ग कंंट्रोो �ल्स।

पर्ससनलााइजे़ेशन और A/B टेेस्टिं�ंग- वेेब एक्सपीीरि�एंस केे वैैरि�एंट कोो आज़माानेे, मैैसेेज कोो पर्ससनलााइज़ 
बनाानेे, मल्टीीलिं�गुुअल कॉॉनं्टेंट बनाानेे और पर्ससनलााइजे़ेशन कोो सि�मु्युलेेट करनेे केे लि�ए टूूल्स।

क्षमताा एक नज़र मंें
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इन ब्रााउज़र मैैसेेजेेज़ पर्ससनलााइज़ करंें
Journey Optimizer मंें इसे्तेमााल केे लि�ए तैैयाार टेेम्पलेेट््स, बि�नाा कोोड वाालेे वर्कक फ़्लोोज़ और कस्टमााइजे़ेशन केे ऑप्शंंस 
काा इसे्तेमााल करकेे माारे्केटर्सस मनमोोहक वेेबपेेज पॉॉप-अप्स, बैैनर्सस, ओवरलेे वगैरह मंें मैैसेेज डि�ज़ााइन, क्रि�एट और लॉॉन्च कर 
सकतेे हंैं।

बि�हैैवि�यर आधाारि�त मैैसेेजिं�ंग
कि�सीी जर्नीी याा कंैंपे�न मंें फ़्लेेक्सि�बल ट्रि�ि गर सेेट करनेे सेे, माारे्केटर्सस कस्टमर केे बि�हेवि�यर याा इवंेंट केे आधाार पर, बि�लकुुल 
सहीी मौौकेे पर सहीी इन-ब्रााउज़र मैैसेेज डि�लीीवर कर सकतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, ट्रि�ि गर सेे शुुरुआत मंें वेेबपेेज लोोड होोनेे याा 
कोोई खाास ऐक्शन कि�ए जाानेे केे जवााब मंें खाास मैैसेेज भेेजाा जाा सकताा हैै। कंैंपें�ंस मंें, API कॉॉल्स काा इसे्तेमााल इन-ब्रााउज़र 
माारे्केटिं��ग और ट्राा�ज़े क्शनल मैैसेेज भेेजने केे लि�ए ट्रि�ि गर केे तौौर पर कि�याा जाा सकताा हैै। जैैसेे, कस्टमर द्वााराा कोोई खरीीदाारीी 
करनेे केे बााद कन्फ़रे्मेशन मैैसेेज भेेजनाा याा पाासवर्डड रीीसेेट करनेे केे अनुुरोोध पर, उसेे ‘ईमेेल भेेजाा जाा चुुकाा हैै’ काा नोोट भेेजनाा।

कि�सीी कस्टमर जर्नीी मंें, माारे्केटर्सस उन कस्टमर बि�हैवि�यर याा इवंेंट कोो तय करतेे हंैं जि�ससे इन-ब्रााउज़र मैैसेेज ट्रि�ि गर होोतेे हंैं।

बि�नाा कोोड केे एक्सपीीरि�एंस बनाानाा
इन-ब्रााउ़़जर मैैसेेज केे एक बाार जर्नीी याा कंैंपे�न मंें जोोडे़े जाानेे केे बााद, 
माारे्केटर-फं़्रैंडलीी टूूल कीी मदद सेे इन-ब्रााउज़र एक्सपीीरि�एंसेेज़ जैैसेे कि� 
फु़ुलस्क्रीीन टेेकओवर, स्ट्रि�िप  बैैनर, मॉॉडल याा प्रीी-बि�ल्ट HTML काा इसे्तेमााल 
करकेे कस्टमााइज़्ड कोोड मैैसेेज वगैरह आसाानीी सेे तैैयाार कि�ए जाा सकतेे 
हंैं। इसे्तेमााल केे लि�ए तैैयाार टेेम्पलेेट््स सेे शुुरुआत करतेे हुए और उनमंें 
बं्रैंड कीी ज़रूरतोंं� केे अनुुसाार बदलााव करकेे इन-ब्रााउज़र मैैसेेज कोो कम 
समय मंें तैैयाार करंें। CSS स्टााइल वाालेे एडि�टिं�ग बाार केे सााथ, कि�सीी भीी 
वेेबसााइट केे लुुक और फ़ीीस वाालीी वेेबसााइट बनाानाा आसाान हैै।

माारे्केटर्सस-फं़्रेंडलीी टूूल्स कीी मदद 
सेे, प्रीी-बि�ल्ट HTML काा इसे्तेमााल 
करकेे इन-ब्रााउज़र एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
जैैसेे कि� फु़ुलस्क्रीीन टेेकओवर, 
स्ट्रि�िप बैैनर, मॉॉडल याा एक 
कस्टमााइज़्ड कोोड मैैसेेज आसाानीी 
सेे तैैयाार कि�ए जाा सकते हंैं।
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मैैसेेज फ़्रीीकं्वेंसीी केे रूल्स
ऐसेे बि�ज़नेस रूल्स जोो यह तय करतेे हंैं कि� मैैसेेज कि�तनीी बाार दि�खेेगाा, ज़रूरत सेे ज़्याादाा माारे्केटिं��ग करनेे सेे बचाातेे हंैं। सााथ 
हीी, यह पक्काा करतेे हंैं कि� हर मैैसेेज काा कस्टमर पर पूूराा प्रभााव पड़े। मैैसेेज फ़्रीीकं्वेंसीी केे रूल्स मंें, हर वि�ज़ि�ट पर कस्टमर 
कोो एक बाार मैैसेेज तब तक दि�खाानाा जब तक वह उस पर क्लि�क न करेे याा सि�र्फ़़  वू्यूज़ कीी कुुछ संंख्याा मि�लनेे तक मैैसेेज 
दि�खाानाा शाामि�ल हैै।

फ़्रीीकं्वेंसीी केे रूल्स जैैसेे कि� कोोई इन-ब्रााउज़र मैैसेेज कब और कैैसेे दि�खेेगाा तय करनेे सेे माारे्केटर्सस कोो कस्टमर पर ज़्याादाा 
गहराा प्रभााव डाालनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।

वि�ज़ुअल वेेबपेेज एडि�टर कीी मदद सेे एडि�टिं�ग करनाा।
वेेब चैैनल ऐक्शन केे ज़रि�ए, Journey Optimizer माारे्केटर्सस और वेेब टीीमोंं� कोो बेेहतरीीन कस्टमर एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�ज़ााइन 
करनेे केे लि�ए वि�ज़ुअल एडि�टर मि�लताा हैै। इसकाा इसे्तेमााल करकेे वेे कंंटेेनर्सस और कॉॉनं्टेंट ब्लॉॉक्स सेे लेेकर बैैकग्रााउंंड 
कलर, बॉॉर्डडर, फ़ॉॉन्ट, लिं�क्स, इमेेज और ऑफ़र जोोड़नेे केे सााथ-सााथ उनमंें बदलााव कर सकतेे हंैं। यूूज़र कोोड केे चक्कर 
मंें फंंसेे बि�नाा हीी स्टााइल मंें बदलााव कर सकतेे हंैं। टेेक्नीीकल माारे्केटर्सस और प्रॉॉडक्ट मैैनेेजर्सस केे पाास HTML डि�ज़ााइनर मंें 
वेेबपेेज कॉॉन्पोोनंेंट््स मंें बदलााव करनेे कीी पूूरीी आज़ाादीी होोतीी हैै, जि�समें उनकेे पाास HTML, JavaScript और CSS काा पूूराा 
कंंट्रोो �ल रहताा हैै। 

कॉॉन्पोोनंेंट एडि�ट करनाा
कि�सीी वेेबपेेज मंें सेेक्शन डि�वााइडर्सस, HTML ब्लॉॉक्स, इमेेज, हेेडिं�ग्स, लिं�क्स याा पैैरााग्रााफ़्स जैैसेे कॉॉन्पोोनंेंट््स शाामि�ल करकेे, 
आकर्षषक वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो तेेज़ और आसाानीी सेे पर्ससनलााइज़ बनाायाा जाा सकताा हैै। आप पेेज पर चुुनेे गए कॉॉम्पोोनंेंट 
केे लि�ए हेेडर टेेक्स्ट डाालकर, इमेेज सै्वैप आउट करकेे, लिं�क्स जोोड़कर, पर्ससनलााइजे़ेशन वगैरह सेे सीीधेे तौौर पर कॉॉनं्टेंट 
तैैयाार करनेे केे सााथ उसमें बदलााव कर सकतेे हंैं। एडि�टिं�ग केे लि�ए उपलब्ध ऑप्शंंस, चुुनेे गए कॉॉम्पोोनंेंट मंें कॉॉनै्टैक्स्ट केे 
आधाार पर अपडेट होोतेे हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कि�सीी कंंटेेनर कोो चुुननेे सेे बैैकग्रााउंंड इमेेज मंें बदलााव करनेे याा कंंटेेनर केे 
सााइज़ कोो बदलनेे काा ऑप्शन मि�लताा हैै। 

सि�र्फ़़  एक क्लि�क पर उपलब्ध होोनेे वाालाा HTML एडि�टर, कि�सीी चुुनेे गए कॉॉम्पोोनंेंट केे मौौजूूदाा कोोड मंें बदलााव करनेे काा 
वि�कल्प भीी देेताा हैै।
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वेेब एडि�टर कीी मदद सेे माारे्केटर्सस और वेेब टीीमंें कि�सीी पेेज मंें नए वेेबसााइट कॉॉम्पोोनंेंट डााल सकतेे हंैं और कॉॉनै्टैक्स्चुुअल 
ऑप्शन्स केे ज़रि�ए सीीधेे उनमंें बदलााव कर सकतेे हंैं याा फि�र वेे मौौजूूदाा कोोड कोो बदलनेे केे लि�ए, HTML डि�ज़ााइनर कोो 
चाालूू और इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।

गााइडेेड चैैनल सेेटअप, कि�सीी बं्रैंड केे वेेब चैैनल कोो कॉॉन्फ़ि��गर करनेे कीी प्रक्रि�याा कोो तेेज़ और आसाान बनााताा हैै, तााकि� 
माारे्केटर्सस Journey Optimizer केे सााथ एक्सपीीरि�एंसेेज़ मंें बदलााव लाा सकें, उनं्हें पर्ससनलााइज़ और आज़मााकर देेख सकें।

सीीमलेस इंंटीीगे्रेशन
गााइडेेड चैैनल सेेटअप बं्रैंड कोो Journey Optimizer केे सााथ इंंगेेजमेंट चैैनल्स कॉॉन्फ़ि��गर करनेे कीी सुुवि�धाा भीी देेताा हैै। 
वेेब चैैनल केे लि�ए, गााइडेेड वर्कक फ़्लोो कि�सीी वि�शेष वेेबपेेज जैैसेे होोमपेेज याा पेेजोंं� केे कि�सीी सेेट पर मैैसेेज याा एक्सपीीरि�एंस 
डि�लीीवर करनेे केे लि�ए ज़रूरीी सभीी टेेक्नीीकि�ल पैैराामीीटर्सस तय करताा हैै। गााइडेेड चैैनल सेेटअप Journey Optimizer मंें 
कि�सीी चैैनल केे शुुरुआतीी कॉॉन्फ़ि��गरेेशन कोो ऑटोोमेेट बनााताा हैै जि�ससे डेेवलपमेंट मंें लगनेे वाालाा समय बचताा हैै। सााथ हीी, 
यह वैैलि�डेट करनेे और इंंप्लीीमंेंटे�शन मंें समस्यााओं ंकोो दूूर करनेे केे लि�ए एश्योोरंेंस टूूल्स भीी देेताा हैै।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/configuration/guided-setup/set-mobile-config
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ब्रााउज़ और एडि�ट मोोड
वि�ज़ुअल एडि�टर कोो “ब्रााउज़” और “एडि�ट” मोोड मंें टॉॉगल कि�याा जाा सकताा हैै, तााकि� यूूज़र ठीीक उस वेेबपेेज पर पहुँँच 
सकें जि�से उनं्हें एडि�ट याा पर्ससनलााइज़ करनाा हैै। ब्रााउज़ मोोड उन पेेजोंं� केे लि�ए मददगाार हैै जि�नं्हें ऑथंेंटि��केशन कीी ज़रूरत 
हैै, जैैसेे मााई अकााउंंट पेेज। इस मोोड पर आमतौौर पर उपलब्ध वेेबसााइट ब्रााउज़िं�ग ऐक्शन कााम करतेे हंैं जैैसेे कि�सीी पेेज 
कोो ब्रााउज़ करनेे केे लि�ए नेेवि�गेशन काा इसे्तेमााल करनाा। एडि�ट मोोड सेे वेेब डि�ज़ााइनर खुुलताा हैै। इससे माारे्केटर्सस वि�ज़ुअल 
एडि�टर कीी मदद सेे वेेबपेेज मंें तुुरंंत बदलााव कर सकतेे हंैं याा HTML डि�ज़ााइनर सेे सीीधेे वेेबपेेज काा कोोड बदलकर उसमें 
बदलााव कर सकतेे हंैं। 

डि�वााइस आधाारि�त प्रीीवू्यूज़
वेेब डि�ज़ााइनर, बं्रैंड केे कस्टमर्सस द्वााराा इसे्तेमााल कि�ए जाानेे ववाालेे अलग-अलग डि�वााइसोंं� जैैसेे कि� डेेस्कटॉॉप, टैैबलेेट और 
मोोबााइल लंैंडस्केप केे आधाार पर वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ काा प्रीीवू्यू दि�खाानेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। इसके अलाावाा, जू़ूम फ़ोोकस 
बदलनेे काा ऑप्शन यह पक्काा करताा हैै कि� कस्टमर कोो अपने डि�वााइस पर सहीी जू़ूम लेेवल पर अच्छाा एक्सपीीरि�एंस मि�ले। 
इन ऑप्शंंस केे ज़रि�ए, हर कस्टमर कोो हर डि�वााइस पर बेेहतरीीन वेेबसााइट एक्सपीीरि�एंसेेज़ मि�लताा हैै। 

नॉॉन-वि�ज़ुअल एडि�टिं�ग केे लि�ए कोोड आधाारि�त 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ काा इसे्तेमााल करनाा।
माारे्केटर्सस कोोड-आधाारि�त एक्सपीीरि�एंसेेज़ केे सााथ वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो सर्ववर-सााइड पर याा हेेडलेस आर्कि�िटे क्चर मंें 
डि�प्लॉॉय कर सकतेे हंैं। कोोड-आधाारि�त चैैनल वर्कक फ़्लोो मंें, यूूज़र्सस कोो अपने ऐप्लि�केेशन और वेेबपेेजोंं� मंें कि�सीी एक और 
ज़्याादाा सटीीक जगहोंं� पर कोोई खाास एलि�मेंट््स डाालनेे और बदलनेे केे लि�ए एक नॉॉन-वि�ज़ुअल इंंटरफे़ेस मि�लताा हैै, चााहेे 
आपकाा ऐप्लि�केेशन कोोई भीी होो। इससे यूूज़र्सस कोो सभीी कॉॉनं्टेंट एलि�मेंट््स मंें बदलााव नहींं�  करनेे पड़तेे हंैं। कोोड-आधाारि�त 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ JSON और HTML दोोनोंं� हीी कोोड टााइप पर कााम करतेे हंैं। सााथ हीी, येे तब भीी कााम आतेे हंैं जब ब्रााउज़र 
प्लग-इन्स केे लोोड होोनेे पर पााबंंदीी होोतीी हैै याा वेेबसााइट जोो वि�ज़ुअल ऑथरिं�ग मोोड मंें लोोड नहींं�  होोतीी हंैं।

सिं�गल-पेेज ऐप्लि�केेशन केे सााथ एडि�टिं�ग करनाा।
सिं�गल-पेेज ऐप्लि�केेशन (SPA) परंपराागत वेेवपेजोंं� सेे अलग होोतेे हंैं। इनमंें नयाा कॉॉनं्टेंट लाानेे केे लि�ए, पूूरेे ब्रााउज़र कोो रीीलोोड 
नहींं�  करनाा पड़ताा हैै, बल्कि� पूूरीी वेेबसााइट याा उसके पाार््ट्�स कोो रि�फ़्रेश करनाा पड़ताा हैै। माारे्केटर्सस और वेेब टीीमंें, सं्टैंडर्डड 
वेेबपेेज केे लि�ए इसे्तेमााल कि�ए जाानेे वाालेे वहीी WYSIWYG एडि�टिं�ग कंंट्रोो �ल्स काा इसे्तेमााल करकेे SPA कोो एडि�ट और 
पर्ससनलााइज़ कर सकतेे हंैं।

वू्यू-बेेस्ड पर्ससनलााइजे़ेशन
SPA मंें, कि�सीी वेेबपेेज केे सभीी याा कुुछ भााग कोो रि�फ़्रेश कि�याा जाा सकताा हैै जि�से आम तौौर पर “वू्यू” याा “वू्यू से्टेट” 
केे नााम सेे जाानाा जााताा हैै। वेेब डि�ज़ााइनर, एडि�टर्सस कोो SPA वू्यूज़ केे लि�ए पूूरीी सााइट सेे लेेकर वि�ज़ुअल एलि�मेंट केे 
गु्रुप तक पर्ससनलााइजे़ेशन कोो चुुननेे और लाागूू करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै। वू्यू मंें पर्ससनलााइजे़ेशन कोो सभीी प्रॉॉडक्ट पेेज सेे 
लेेकर चेेकआउट पेेज पर डि�लीीवरीी पे्रेफ़रंेंसेेज़ फे़्रेम सहि�त कि�सीी भीी स्तर पर लाागूू कि�याा जाा सकताा हैै। बं्रैंड अपने वेेब 
इम्पलीीमंेंटे�शन मंें वू्यूज़ कोो कि�सीी भीी तरह डि�फ़ााइन कर सकतेे हंैं जोो कि� उनकेे SPA कीी डि�ज़ााइन कोो दर्शाा�ताा हैै।

फ़्लेेक्सि�बल एडि�टिं�ंग
वेेब डि�ज़ााइनर सेे, टीीमंें कि�ए गए बदलाावोंं� कीी सूूचीी सेे बदलाावोंं� कोो रि�वू्यू कर सकतीी हंैं और कुुछ एक क्लि�क सेे उनं्हें कि�सीी 
SPA मंें एक, कई याा सभीी वू्यूज़ पर आसाानीी सेे लाागूू कर सकतीी हंैं। बि�नाा कोोड वाालेे इस टूूल काा इसे्तेमााल, उदााहरण केे 
लि�ए पूूरेे SPA मंें हेेडर स्टााइल कोो अपडेट करनेे याा संंबंंधि�त वू्यूज़ केे कि�सीी समूह मंें बैैनर शाामि�ल करनेे जैैसेे कि� कोोई 
आउटडोोर गि�यर स्टोोर कैैम्पिं�ग कैैटेेगरीी केे सभीी वू्यूज़ पर टंेंट पर 20% छूूट केे वि�ज्ञाापन वाालाा बैैनर जोोड़नेे मंें कि�याा जाा 
सकताा हैै।
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माारे्केटर्सस, SPA कोो तेेज़ीी सेे अपडेट करनेे केे लि�ए एक वू्यू मंें कि�ए गए बदलाावोंं� कोो कई दूूसरे वू्यूज़ पर लाागूू कर सकतेे हंैं। 

A/B टेेस्टिं�ग केे सााथ वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ 
और ऑप्टि�मााइज़ करनाा।
Journey Optimizer, माारे्केटर्सस कोो वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ और इन-ब्रााउज़र मैैसेेज कोो पर्ससनलााइज़ बनाानेे केे सााथ-सााथ 
एक्सपीीरि�एंस और मैैसेेज केे वैैरि�एंट कोो आज़माानेे और उनं्हें बेेहतर बनाानेे केे लि�ए एक्सपेेरि�मेंट््स जोोड़नेे केे लि�ए दमदाार 
टूूल्स उपलब्ध करााताा हैै। 

पर्ससनलााइजे़ेशन
पर्ससनलााइजे़ेशन एडि�टर, कस्टमर प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स जैैसेे कि� पहलाा नााम, आखि�रीी नााम और लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम कीी सदस्यताा 
केे लेेवल काा इसे्तेमााल करकेे वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो हर व्यक्ति� केे लि�ए खाास बनााताा हैै। माारे्केटर्सस केे पाास कि�सीी भीी 
कॉॉनं्टेंट कोो डाायनेेमि�क रूप सेे बदलनेे केे लि�ए {profile.value} टोोकन सि�स्टम मौौजूूद होोताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, माारे्केटर्सस 
कि�सीी लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम केे गोोल्ड लेेवल वाालेे सदस्योंं� कोो उनकेे नााम सेे ऑफ़र वाालाा ओवरलेे डि�लीीवर कर सकतेे हंैं और यह 
रेेखांं�कि�त कर सकतेे हंैं कि� यह ऑफ़र उनकेे गोोल्ड-लेेवल से्टेटस काा तोोहफ़ाा हैै। टेेस्ट प्रोोफ़ााइल्स काा इसे्तेमााल करकेे एक 
पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंस सि�मु्युलेेट करनेे सेे माारे्केटर्सस कोो पताा चलताा हैै कि� एक्सपीीरि�एंस कोो लााइव लॉॉन्च करनेे केे पहले 
वेेबसााइट वि�ज़ि�टर्सस कोो पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट कि�स तरह काा दि�खााई देेगाा।

डाायनेेमि�क कॉॉनं्टेंट
माारे्केटर्सस, कंंडीीशनल रूल्स सेेट करकेे पर्ससनलााइजे़ेशन कोो एक कदम और आगेे लेे जाा सकतेे हंैं जोो कि� वेेब एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
कोो प्रोोफ़ााइल एट्रि�ि बू्यूट््स, कॉॉनै्टैक्सचुुअल इवंेंट््स याा ऑडि�यंस केे हि�सााब सेे तैैयाार करताा हैै। वेेब एलि�मेंट््स मंें कॉॉपीी, लिं�क्स 
और ऑफ़र्सस शाामि�ल होोतेे हंैं जि�नं्हें सहीी कस्टमर तक सहीी मैैसेेज पहुँँचाानेे केे लि�ए डाायनेेमि�क रूप सेे पर्ससनलााइज़ कि�याा जाा 
सकताा हैै। वेेब एक्सपीीरि�एंस मंें डाायनेेमि�क कॉॉनं्टेंट हर कस्टमर केे हि�सााब सेे खुुद कोो बदलताा हैै। उदााहरण केे लि�ए, यदि� 
कि�सीी कस्टमर कीी लोोकेेशन सैैन फ़्रांं�सि�स्कोो हैै, तोो वेेबपेेज बैैकग्रााउंंड इमेेज, गोोल्डन गेेट ब्रि�ज दि�खाानेे केे लि�ए डाायनेेमि�क 
रूप सेे अपडेट होो जााएगीी। 
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A/B टेेस्टिं�ंग
अलग कॉॉपीी, इमेेज, ऑफ़र्सस, लेेआउट््स और अन्य एलि�मेंट््स केे सााथ एक्सपीीरि�एंस केे अलग-अलग वैैरि�एंट काा A/B/n 
टेेस्ट रन करनेे सेे यह पताा चलताा हैै कि� क्लि�क, रेेवेेनू्यू, कन्वर्ज़़न रेेट और इंंगेेजमेंट केे आधाार पर कौौन काा वैैरि�एंट सबसेे 
बढ़ि�याा कााम करेेगाा। अगर यह जााननाा होो कि� क्याा सबसेे बढ़ि�याा वैैरि�एंट मौौजूूदाा एक्सपीीरि�एंस कोो पीीछेे छोोड़ देेगाा, इसके 
लि�ए ऑडि�यंस केे एक हि�से्से कोो कंंट्रोो �ल केे तौौर पर मौौजूूदाा वैैरि�एंट मि�ल सकताा हैै जि�सके सााथ वेे नए वैैरि�एंट््स कीी 
परफ़ॉॉरं्मेंस कोो माापंेंगेे। 

एक्सपेेरि�मेंटे�शन केे लि�ए कई कॉॉनं्टेंट वैैरि�एंट सेे पे्रेरणाा लेेनेे केे लि�ए, बं्रैंड AI कॉॉनं्टेंट जनरेेशन काा इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं। 
कॉॉनं्टेंट जनरेेशन केे लि�ए AI Assistant केे सााथ, बं्रैंड नैैचुुरल लंैंगे्वेज प्रॉॉम्प्ट काा इसे्तेमााल करकेे बि�लकुुल नयाा कॉॉनं्टेंट बनाानेे 
केे लि�ए ऑरि�जनल कॉॉनं्टेंट कोो बुुनि�याादीी तौौर पर इसे्तेमााल कर सकतेे हंैं।

वेेब एक्सपीीरि�एंस और इन-ब्रााउज़र मैैसेेज वैैरि�एंट््स केे सााथ एक्सपेेरि�मेंट करनेे सेे माारे्केटर्सस बेेहतरीीन परफ़ॉॉरं्मेंस देेनेे वाालेे 
कॉॉपीी, इमेेज, लेेआउट, ऑफ़र्सस और दूूसरे एलि�मेंट््स केे सााथ नए वैैरि�एंट््स कोो खोोज सकतेे हंैं और डि�लीीवर कर सकतेे हंैं।

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/journey-optimizer/using/content-management/ai-assistant/generative-web
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Adobe Journey Optimizer  
केे बाारेे मंें।
इंंडस्ट्रीी�  केे प्रमुुख Adobe Experience Platform पर नेेटि�व रूप सेे बनाायाा गयाा, Adobe 
Journey Optimizer बं्रैंड््स कोो एक हीी क्लााउड-नेेटि�व ऐप्लि�केेशन मंें लााखोंं� कस्टमर्सस केे लि�ए 
शेेडू्यूल कि�ए गए ओम्नीीचैैनल कंैंपे�न और वन-टूू-वन मोोमंेंट कोो मैैनेेज करनेे कीी सुुवि�धाा देेताा हैै,  
जोो समझदाारीी भरे फै़ैसले और इनसााइट््स केे ज़रि�ए पूूरीी कस्टमर जर्नीी कोो ऑप्टि�मााइज़्ड करताा हैै।

जाानंें कि� Adobe Journey Optimizer एक पूूरीी तरह सेे 
कस्टमााइज़ कीी हुई कस्टमर जर्नीी केे एक हि�से्से केे तौौर पर आपकेे 
वेेब पेेज एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो पर्ससनलााइज़ और बेेहतर बनाानेे मंें 
आपकीी कि�स तरह मदद कर सकताा हैै।
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