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Como se tornar
Uma agéncia Agil:

dicas, trugues e praticas recomendadas para
a implementacao da metodologia Agil na sua
agéncia
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DEIXE A METODOLOGIA AGIL DAR CONTA DO
CAOS NO TRABALHO. ,
VOLTE A GOSTAR DO QUE VOCE FAZ.

Sua agéncia € composta por profissionais de criacdo talentosos e um
corpo executivo inovador que nunca tém tempo para criar ou inovar.
Devido ao enorme volume de trabalho, as constantes solicitacdes de
projetos, as exigéncias nada realistas dos clientes e ao recorrente
apagamento de incéndios que surgem nas tarefas, vocé se sente com uma
sobrecarga de trabalho e sem motivacao. Folga? Nunca nem ouvi falar.

No entanto, vocé talvez tenha ouvido os funciondrios de outras agéncias
afirmarem que adotar a metodologia Agil resolveu esses problemas. Além
disso, eles dizem que trabalham apenas 40 horas por semana e tiraram férias
recentemente (na dltima vez que vocé tirou férias, provavelmente sua vontade
de sair de casa era tdo grande quanto sua vontade de trabalhar atualmente).
Essas outras pessoas estao trabalhando mais do que vocé? Nao, mas estao
trabalhando com mais eficiéncia com a ajuda da metodologia Agil. Elas passam
menos tempo tentando superar 0s obstaculos dos projetos e mais tempo fazendo
O que a empresa as contratou para fazer.

Com as equipes, as partes interessantes e os clientes dependentes de uma
abordagem tradicional em relacdo ao trabalho, vocé talvez pense que ndo existe
uma maneira de migrar para a metodologia Agil na sua agéncia. No entanto,
estamos aqui para ajudar vocé a fazer isso. Neste guia, vocé aprendera o
seguinte:

Como a metodologia Agil pode resolver os piores problemas no trabalho
Seis etapas faceis para se preparar para a migracao para a metodologia Agil
Definicdes da terminologia da metodologia Agil personalizada para agéncias
Como uma equipe Agil pode trabalhar perfeitamente com equipes que ndo
usam essa metodologia

Como escolher a ferramenta certa para gerenciar seu novo trabalho Agil

Porém, mais importante, vocé vai aprender a gostar do seu trabalho de novo.
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O que é a metodologia Agi

4

Com um modelo que vai contra ao cenario atual de pressao para produzir conteudo
interessante apesar das margens de lucro infimas, a metodologia Agil se destaca
como uma abordagem bem-sucedida para gerenciar o trabalho de agéncias. A
abordagem Agil € uma metodologia de gestio de projetos que se concentra na
melhora da agilidade, da produtividade, do tempo de resposta do processo de
trabalho, tanto interna quanto externamente. Os principios da metodologia Agil
surgiram do Manifesto Agil em 2001 e ganharam novos nomes conforme foram
adaptados a processos e métodos relacionados, incluindo Scrum, Kanban e
Programacdo extrema (XP). A abordagem Agil para agéncias surgiu no setor de
desenvolvimento de Tl e adota muitos desses principios, mas tem alguns detalhes
diferentes quando € aplicada ao trabalho de criacao.

Em vez de seguir uma abordagem de gestdo de
projetos de cima para baixo tradicional em que
cada etapa de um projeto € concluida antes de
comecar a préxima, a abordagem Agil é mais
moderna, flexivel e baseada em equipes, entao é
perfeita para implementar feedbacks de clientes
que mudam constantemente e cumprir prazos
de projetos extremamente curtos. A metodologia
Agil da preferéncia a entrega rapida de pequenas
partes do projeto em vez do procedimento
tradicional de concluir o projeto todo antes de
pedir feedback.

Por exemplo, a abordagem tradicional de um
projeto de reformulacdo de um site consiste em
apresentar o projeto, mapea-lo, escrever todo o
conteudo de todas as pdginas, finalizar o design

e fazer o upload do design e do contelido novos
para entdo receber feedback do cliente (veja a
imagem 1). Geralmente, quando os clientes mudam
de ideia ou ndo gostam do visual do design que
aprovaram inicialmente, é necessario recomecar
esse processo todo do zero.

Com a metodologia Agil, o processo é dividido

em iterac¢des, ou intervalos entre uma e quatro
semanas, em que determinadas partes do projeto
sdo concluidas rapidamente. Na primeira iteragao, o
foco pode ser simplesmente criar um novo modelo
de menu do site e o conteldo da pdgina inicial.

Em seguida, o upload das duas partes concluidas &
feito imediatamente. Enquanto trabalha na proxima
iteracdo, a equipe pede o feedback do cliente. Se o
feedback indicar que o menu na pdgina inicial do
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“QUANDO FALAMOS SOBRE METODOLOGIA AGIL, FALAMOS
SOBRE UMA FILOSOFIA: UMA NOVA MANEIRA DE TRATAR
0S CLIENTES, DE TRABALHAR COM OS FUNCIONARIOS E DE
CONSEGUIR UM VALOR REAL DE NEGOCIOS DOS PROJETOS”

DArF NAvic 1toro oo 1ivr
— Barbee Davis, autora do livrc

for Waterfall Projects

site ndo é intuitivo, a equipe podera fazer ajustes
imediatamente, sem prejudicar nem interromper
o trabalho sendo feito nas outras partes.

Essa capacidade de mudar o rumo no meio do
percurso em vez de aguardar a finalizacdo de
todas as partes permite que as equipes Ageis
diminuam muito o prazo para comercializacao,
aumentem a produtividade e até mesmo
melhorem a colaboracdo. Nao se trata de
trabalhar mais rdpido, e sim de trabalhar melhor.
E por isso que essa abordagem esta ficando tédo
popular entre as agéncias.

NAO SE TRATA DE TRABALHAR MAIS
RAPIDO, E SIM DE TRABALHAR MELHOR.
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estao de projetos tradicional

Uma abordagem tradicional, ou de Cascata, em relacdo aos projetos da agéncia € um
processo de cima para baixo linear liderado por executivos. Um projeto € totalmente
concluido e depois passa por testes para verificar se ha problemas.

Mapear o
projeto
completo
do site

Fazer upload
do design e

Escrever A
Finalizar o

todo o .
. design
contelido €

do contetido

FINALIZAR
PROJETO

figura1

Gestdo de projetos Agil

Uma abordagem Agil em relac&o aos projetos da agéncia, como o Scrum, segue um
processo circular com geracao de resultados continuos da equipe. Na abordagem
de baixo para cima liderada pela equipe, o projeto é dividido em etapas pequenas,
chamadas iteracBes, que sao concluidas rapidamente e em fases, além de serem
testadas e enviadas para feedback por parte do cliente ao longo do processo.

FINALIZAR
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Sabemos o gue voceé esta pensando...

“Nos sempre trabalhamos dessa mesma maneira.”

Mudar é dificil. Continuar do jeito que esta é facil. No entanto, em um
mundo onde as informacdes se movem na velocidade da luz e as métricas
orientadas a dados sdo tdo importantes quanto um anuncio chamativo,
permanecer como estd ndo € mais a melhor maneira de gerenciar seu
trabalho. Embora a migracdo para a abordagem Agil ndo seja facil, ndo
correr riscos € um risco ainda maior.

“A metodologia Agil ndo € direcionada a equipes de TI?
Né&o trabalhamos com TI.”

Vocé talvez ache que a metodologia Agil seja um modelo para Tl e ndo tenha
nada a ver com trabalho de criagdo. Isso mudou. Segundo uma previsdo
recente da Gartner, até 2017, um CMO gastava mais com Tl do que um CIO.”
Gragas a tecnologia, como automacao de marketing, CRM e plataformas de
monitoramento, o trabalho das agéncias estd mais orientado a tecnologia.
Para manter a competitividade, as agéncias precisam da agilidade para
produzir contelido menor e com mais frequéncia e rapidez, semelhante a
maneira como os desenvolvedores precisam produzir novos recursos para
softwares.

‘A metodologia Ag// impedird que nossa equipe seja
criativa.”

Na verdade, quanto mais tempo sua equipe tiver para ser criativa, mais

ela podera criar. Segundo um estudo, 87% dos entrevistados afirmaram
que adotar a metodologia Agil aumentou sua produtividade.’ Trabalhar
usando a metodologia Agil estabelece a quantidade certa de estrutura e
reduz estruturas desnecessdrias (como reunides muito longas) para que as
equipes sejam flexiveis e produtivas e consigam se adaptar.

“Migrar para a metodologia Agil seria muito complicado
para a minha equipe.”

Embora seja verdade que a migracdo exigird esforco e ajustes, considere este
fato importante: os departamentos de marketing que se consideram dgeis tém
trés vezes mais chance de aumentar de maneira significativa a participagdo no
mercado.” E qual é a melhor maneira de aumentar a agilidade de uma agéncia
e, como consequéncia, a participacdo no mercado, se ndo for por meio da
migracdo para a abordagem Agil? A metodologia Agil possibilita a flexibilidade
e a habilidade necessdrias no seu trabalho, portanto, embora a migragao seja
complicada, o esforco valerd a pena. Além disso, vocé tem este guia repleto
de dicas para que a transicdo para a metodologia Agil seja a mais tranquila
possivel.

“RESISTIR A MUDANCA
F A COISA MAIS
ARRISCADA QUE UMA
ORGANIZACAO PODE
FAZER. A VOLATILIDADE,
COMPETICAQ E AS
OPORTUNIDADES

DE DISTRIBUICAO E A
FIDELIDADE A MARCY
CONTINUAM DIMINUINDO

E DECAINDO”

+1.866.441.0001

87% DOS ENTREVISTADOS
AFIRMARAM QUE
ADOTAR A METODOLOGIA
AGIL AUMENTOU A
PRODUTIVIDADE.
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CiNnco maneiras pelas quais a

ME@EEIdia AdIl pode resolver
OS piores problemas no trabalho

€) Geralmente, ndo é possivel atender as expectativas

¢ workfront

em constante mudanca dos clientes.

Os principios da metodologia Agil facilitam a comunicacdo constante com
os clientes, entdo as ideias e as expectativas estdo sempre alinhadas.

64% de todos os entrevistados de uma pesquisa recente disseram que a
principal pressao pela qual passam em projetos € o gerenciamento das
expectativas em constante mudanca dos clientes.® Mudancas de dltima hora
ou pedidos adicionais baguncam o cronograma do projeto e aumentam

os riscos de desapontar o cliente. No entanto, com a abordagem iterativa
do modelo Agil em relacdo a criacdo de projetos, a agéncia estd sempre

em contato com o cliente. Vocé pede feedback durante o processo inteiro,
entdo € mais provavel que o projeto fique exatamente com o cliente
imaginou.

Vocé vive com receio de perder um cliente.

A capacidade de reagir aos pedidos dos clientes com mais rapidez é
uma vantagem competitiva para as agéncias, e a metodologia Agil ajuda
os profissionais de criacdo a preverem problemas e se adaptarem as
mudancas.

A estabilidade das agéncias nunca esteve tao baixa, e a rotatividade nas
contas ndo para de aumentar. 51% dos clientes entrevistados disseram
que estdo diminuindo a lista de agéncias com que trabalham e pretendem
reduzi-la ainda mais.” Conforme novos competidores continuam surgindo
e mais clientes buscam servicos internos, as agéncias enfrentam uma
batalha dificil para superar barreiras e agradar os clientes ao passo que
mantém sua reputacéo. Por sorte, com o modelo Agil, que foca na entrega
continua de partes de um projeto para teste e analise do cliente, é facil
vencer essa batalha. Por qué? Porque a interacdo frequente com o cliente
o lembra constantemente do trabalho incrivel que vocé faz e dos motivos
pelos quais ele contratou vocé.

€) Vocé tem dificuldade para manter a lucratividade.

O foco da metodologia Agil em trabalho rapido e transparente garante
que vocé identificard mudancas no escopo ou atrasos no cronograma
antes que impactem o projeto e o orgamento.

As agéncias devem se concentrar em atender as expectativas dos
clientes em vez de pensar apenas no orcamento, mas se 0s orgamentos
dos projetos ultrapassarem uma média de 10%, isso afetara 19,5% da
margem de lucro da sua agéncia.® Além dos custos da mudanca do
escopo e da dificuldade de manter uma margem de lucro saudavel, a falta
de visibilidade em relagdo ao trabalho da equipe significa que vocé ndo
consegue monitora-lo para melhord-lo. Vocé ndo sabe realmente se a

@ workfront.com/agencies

“INCORPORAR O
FEEDBACK DURANTE

0 PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO
AUMENTA AS CHANCES DE
UM PRODUTO ATENDER AS
EXPECTATIVAS DO CLIENTE E
DE O MARKETING ALCANCAR
SUA META. E POSSIVEL
TESTAR CONCEITOS

ANTES DE INVESTIR MUITO
DINHEIRO EM ANUNCIOS”

— Barre Hardy, Diretora
sénior da consultoria de
marketing CMG Partners”

7 +1.866.441.0001

04%

DE TODOS OS ENTREVISTADOS
DISSERAM QUE A PRINCIPAL
PRESSAO PELA QUAL

PASSAM EM PROJETOS E

O GERENCIAMENTO DAS
EXPECTATIVAS EM CONSTANTE
MUDANCA DOS CLIENTES.
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equipe estd trabalhando ou ndo na tarefa de criagdo mais importante
da agéncia. A confianca fundamental da metodologia Agil em membros
de equipe responsaveis e proativos, além de reunides didrias curtas e
da entrega rapida de partes do projeto, revela em um piscar de olhos
quem ndo estd contribuindo plenamente e permite que os outros
tenham destaque.

Vocé nao consegue reter os principais talentos.

O ambiente altamente colaborativo, adaptdvel e experimental da
metodologia Agil

gera responsabilidade e cultiva a ética de trabalho que vocé espera reter e
atrair.

E estimado que empresas nos Estados Unidos perdem entre US$ 200
bilhdes e US$ 300 bilhdes por ano devido a burnout de funciondrios,
diminuicdo na produtividade e estresse relacionado ao trabalho.’ Todo
mundo na agéncia estd sobrecarregado com trabalho, entdo é dificil
identificar os membros com melhor desempenho, bem como monitorar o
trabalho que eles estdo fazendo para garantir que suas habilidades estao
sendo bem utilizadas.

Vocé dé o seu melhor para reconhecer e recompensar o bom trabalho

da equipe, mas gestos generosos ndo aliviam o estresse da sobrecarga
de trabalho. Além disso, quando um membro talentoso da equipe decide
sair, o custo para substitui-lo pode ser alto. Segundo pesquisas, os custos
para a substituicdo de um membro da equipe podem chegar a até 60%
do saldrio anual de um funciondrio.” A visibilidade que a metodologia Agil
proporciona para o trabalho da agéncia por meio das reunides didrias
curtas e dos projetos liderados pelas equipes permite entender melhor a
fungao e o talento de todos e como eles contribuem para o sucesso geral
da agéncia, o que ajuda a recompensar e reter os principais membros da
equipe. Além disso, uma abordagem de trabalho Agil surge naturalmente e
é interessante para a nova geracado de talentos criativos.

Vocé e a sua equipe nao tém tempo para serem
criativos.

A metodologia Agil aumenta a produtividade: o trabalho ¢é dividido em
etapas menores e faceis de processar e, no final, ele é concluido mais
rapidamente.

A principal pressdo para os funciondrios de uma agéncia € criar mais e mais
rapido. 80% dos profissionais de criacdo acreditam que devem aprender
novas ferramentas e técnicas para manter a competitividade, mas sua
equipe ndo tem energia ou tempo extras para desenvolver habilidades."

A metodologia Agil aumenta a visibilidade e a produtividade, entdo sua
equipe conclui o trabalho com mais rapidez e ndo perde tempo com
retrabalho. Pense nisso como montar um quebra-cabeca de 5 mil pecgas. O
quebra-cabeca, ou o projeto, como um todo é tdo complicado que montar
uma parte do quebra-cabeca por vez serd mais produtivo em longo prazo.
Quando for a hora de juntar todas as partes, o risco de faltar uma peca sera
menor porque muitas partes ja estdo completas. Um projeto Agil aumenta
a produtividade e elimina o retrabalho que ocupa os dias, liberando mais
tempo durante o dia de trabalho para que os talentos evoluam e para que
vocé mantenha o interesse e a relevancia em relagdo ao trabalho que
realiza.

&5 workfront.com/agencies 770 +1.866.441.0001

A PRINCIPAL PRESSAO
PARA OS FUNCIONARIOS
DE UMA AGENCIA E
CRIAR MAIS E MAIS
RAPIDO.

“UM CLIENTE INDECISO
PODE TRANSFORMAR UM
PROJETO LUCRATIVO EM
NAO LUCRATIVO. E POR

1SSO QUE EMPRESAS BEM-
SUCEDIDAS MANTEM 05
CLIENTES INFORMADOS
DURANTE OS PROJETOS

E INCENTIVAM A

COMUNICAC

740 +44(0)1256 807352 7



A metodologia Agil

atende as necessidades
da empresa

NECESSIDADES DA EMPRESA

88% 9% 96% 88% 89%

DAS PESSOAS QUE NAO DAS PESSOAS QUE NAO DAS PESSOAS DAS PESSOAS QUE DAS PESSOAS QUE NAO |
USAM A METODOLOGIA USAM A METODOLOGIA AGIL ~ QUE NAO USAM A NAO USAM A METOD- ~ USAM A METODOLOGIA AGIL
AGIL DIZEM QUE DIZEM QUE CONSEGUIR METODOLOGIA AGIL OLOGIA AGIL DIZEM DIZEM QUE FORNECER UM
DIMINUIR O PRAZO PARA MUDAR A DIRECAO COM DIZEM QUE AUMENTAR QUE MELHORAR A PRODUTO FINAL MELHOR
COMERCIALIZACAO E UMA  MAIS RAPIDEZ E EFICIENCIA A PRODUTIVIDADE PRIORIZACAO DAS E MAIS RELEVANTE E UMA
PRIORIDADE E UMA PRIORIDADE DA EQUIPE E UMA COISAS IMPORTANTES ~ PRIORIDADE

PRIORIDADE E UMA PRIORIDADE

PRIORIZAR
BOARTARE ATIVIDADES

ACELERAR A RESPONDER COM AUMENTAR A

IMPACTANTES COM
MAIS RAPIDEZ

COMERCIALIZAGAC MAIS RAPIDEZ PRODUTIVIDADE

Resultados da abordagem Agil

93% 93% 87/% 80% 389%

DAS PESSOAS DISSERAM DAS PESSOAS DISSERAM DAS PESSOAS DISSERAM DAS PESSOAS DISSERAM DAS PESSOAS DISSERAM
QUE MIGRAR PARA A QUE MIGRAR PARA A QUE MIGRAR PARA QUE MIGRAR PARA QUE MIGRAR PARA A
METODOLOGIA AGIL METODOLOGIA AGIL A METODOLOGIA A METODOLOGIA METODOLOGIA AGIL
AJUDOU A DIMINUIR AJUDOU A MUDAR A AGIL AUMENTOU A AGIL MELHOROU A AJUDOU A FORNECER UM
O PRAZO PARA DIRECAO COM MAIS PRODUTIVIDADE DE PRIORIZACAO DAS PRODUTO FINAL MELHOR E
COMERCIALIZACAO RAPIDEZ E EFICIENCIA SUAS EQUIPES COISAS IMPORTANTES MAIS RELEVANTE

(IDEIAS, PRODUTOS OU

CAMPANHAS)
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Terminologia da abordagem Agil

Este glossario explica os termos mais comuns para ajudar na migracao para a
metodologia Agil, pois entender a linguagem repleta de jargdes dessa abordagem

é metade do caminho.

Lista de pendéncias

Uma lista sem prioridade definida que redne tudo em
que uma equipe Agil provavelmente vai trabalhar.

Ideias, solicitacdes de trabalho, necessidades de
desenvolvimento e muito mais sdo registrados na lista de
pendéncias, onde aguardam a atribuicdo a uma iteracdo.

Grafico de burndown

S&0 usados para medir o progresso de um projeto Agil
nos niveis de iteracdo e de projeto. Visualmente, um
gréfico de burndown é apenas um gréfico de linhas que
representa o trabalho restante ao longo do tempo.

Scrum/reuniao diaria

ReuniBes didrias curtas em que os membros da equipe
(geralmente em pé para incentivar a rapidez) relatam o
que fizeram no dia anterior, o que fardo no dia atual e
quais obstdculos podem impedir o avanco do trabalho.

Iteracao/sprint

Um prazo fixo determinado quando a equipe escolhe
certa quantidade de histérias de usudrios ou pontos em
que vao trabalhar e concluir. Uma iteragcdo (ou sprint)
geralmente dura entre uma e quatro semanas.

Storyboard/taskboard

Um painel com fichas e notas adesivas que representa
todo o trabalho de uma determinada iteracdo. As notas
sdo movidas pelo painel para mostrar o progresso.

Pontos da histdria

Uma unidade de estimativa que avalia a complexidade
e quantas horas serdo necessarias para concluir uma
histdria.

Scrum

A énfase do Scrum, a metodologia Agil mais popular, é
aceitar que os clientes podem e vao mudar de ideia. Ele
reage a essa imprevisibilidade incentivando a entrega
rapida de produtos e a resposta instantadnea as mudancas
nos requisitos.

i;;i]iﬁjfft workfront.com/agencies =

Scrum master

A pessoa responsdvel pela eliminacdo de obstdculos
para garantir que a equipe consiga atingir as metas e os
entregdveis da iteragdo. O Scrum master ndo € o lider da
equipe, mas trabalha para que influéncias distrativas

ndo cheguem a equipe.

Tarefa

Uma versdo de alto nivel de uma solicitagdo de trabalho.
Uma tarefa serd adicionada a lista de pendéncias e terd
informacdes suficientes para que a equipe consiga estimar
o esforco e o tempo necessdrios, medidos em horas, para
concluir a solicitagao.

Equipe

Eo grupo responsavel por criar o ativo ou o projeto.
Geralmente, uma equipe é composta por cinco a nove
pessoas com habilidades em vdrias fungdes e que fazem
o verdadeiro trabalho (planejamento, escrita, design,
desenvolvimento, teste e muito mais). E recomendavel
que a equipe seja responsavel pela propria organizagao e
lideranca. No entanto, as equipes de agéncias geralmente
ja trabalham com algum tipo de gestao de projetos ou

de equipes. Nao € necessario interferir nas estruturas

de equipes existentes por causa da migracdo para a
metodologia Agil. As equipes de UX, estratégia, producéo
de video e criagcdo continuardo trabalhando em conjunto
e nos mesmos projetos de antes: a metodologia Agil
simplesmente melhora a maneira como elas realizam o
trabalho.

Historia do usudrio

Uma descricdo de uma nova funcionalidade do ponto de
vista do usudrio (ou do cliente). Estabelecer uma histdria do
usudrio ajuda vocé a entender quem € o usudrio e o que
ele espera dessa nova funcionalidade. Uma regra comum
€ manter as histdrias dos usudrios curtas o bastante para
caberem em uma ficha de 76 cm x 12,7 cm.
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Migrar para a metodologia Agil:

seis etapas faceis

N&o é facil migrar para a metodologia Agil. Antes de mergulhar de cabeca, é
importante realizar algumas etapas iniciais para aumentar as chances de uma
migracao tranquila e bem-sucedida.

€D Busque o apoio da lideranga e da sua equipe.

E crucial comecar essa migracdo com um didlogo aberto sobre a metodologia
Agil com sua equipe e as partes interessadas. As partes interessadas
costumam seguir uma metodologia tradicional e ficam com o pé atras para
adotar a abordagem Agil, mas essas desconfiancas podem acabar com uma
conversa répida. Explique o valor que a metodologia Agil agregaria a equipe e
a agéncia como um todo e garanta que as métricas dessa abordagem podem
ser traduzidas para as métricas e os relatérios em que as pessoas estdo
interessadas.

@) Consiga treinamento adequado.

Um dos maiores erros estratégicos feitos ao migrar para a metodologia

Agil é deixar de conseguir treinamento profissional logo no inicio. Para ter

uma migragéo positiva para a metodologia Agil, treinamento e mentoria s&o
essenciais. Contrate instrutores de Scrum ou consultores da metodologia Agil
para que a sua equipe realize tranquilamente os primeiros projetos e para
conseguir o conjunto de habilidades necessario para eventualmente concluir
projetos por conta propria. Um consultor ou instrutor pode ajudar vocé a decidir
qual processo Agil (por exemplo, Scrum, Kanban, Lean, hibrido) é melhor para a
equipe e a empresa.

€) Desenvolva a coordenagéo entre departamentos.

A migracéo para a metodologia Agil ndo serd feita necessariamente na agéncia
toda. Provavelmente, sua equipe serd a primeira ou a Unica a fazer a migragdo.
Para garantir uma colaboracdo continua com outros projetos ou departamentos
que ndo usam a metodologia Agil, encontre uma maneira de possibilitar a
visibilidade e a comunicagao entre equipes distribuidas. Isso pode incluir o
desenvolvimento de um processo padrdo para enviar solicitacdes de trabalho
ou oferecer visibilidade em tempo real do status dos projetos para as partes
interessadas.

Se vocé gerencia o trabalho com uma ferramenta de software, encontrar uma
opcao que gerencia projetos tradicionais e Ageis e traduz as respectivas
métricas facilitard as coisas.
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@) Desenvolva uma sé maneira de adicionar e priorizar
histdrias na lista de pendéncias.

Ndo importa se as solicitagdes de trabalho serdo enviadas por meio de uma
planilha compartilhada, em um email para uma pessoa especifica ou por meio
de um software de gestdo de trabalho: estabeleca a regra de que se elas ndo
forem enviadas corretamente, ndo serdo adicionadas a lista de pendéncias. Isso
garante que nenhuma solicitagdo seja perdida e todo o trabalho seja priorizado
nas iteragdes seguintes. Depois que uma solicitacdo de trabalho for adicionada
a lista de pendéncias, priorize-a com base na importéncia estratégica, no

prazo, em quem é o solicitante ou em outros critérios que fagam sentido para a
equipe. A priorizagcdo € fundamental para garantir que a equipe trabalhe naquilo
que tem mais valor para a agéncia.

@ Atribua funcoes nas equipes.

A metodologia Agil foi desenvolvida para pequenas equipes préticas que se
autogerenciam e sdo transparentes e altamente colaborativas. Ao contrdrio
do método tradicional de atribuicdo de tarefas de cima para baixo, na
metodologia Agil, os profissionais de criagdo assumem responsabilidades com
base na prioridade das histdrias ou das tarefas em que trabalhardo durante
uma iteracdo. Sua equipe precisa de um Scrum master ou um proprietdrio de
projeto que defina as metas do projeto e atue como a voz do cliente. Com

um conhecimento sdélido sobre os conjuntos de habilidades dos membros

da equipe, vocé pode ajudar a atribuir as melhores tarefas com base no
conhecimento deles.

(® Defina os parametros das iteracées.

Escolha uma duracdo para a iteracdo que possibilitard a conclusdo de um
ndmero razodvel de histdrias (geralmente entre uma e quatro semanas).
Determine as horas que a equipe tem disponiveis para cada iteracdo (veja

a imagem 3). E, talvez o mais importante, decida uma maneira significativa e
motivadora de recompensar a equipe toda vez que ela atender ou exceder as
expectativas da iteracao.

“0 OBJETIVO E MUDAR A MANEIRA COMO AS PESSOAS PENSAM SOBRE
OS CLIENTES E INTERAGEM COM ELES... VOCE NAO PODE SIMPLESMENTE
CHEGAR, DEFINIR UM NOVO CONJUNTO DE PROCESSOS,

— Barbee Davis, autora do livro Agile Practices for Waterfall Projects

A METODOLOGIA AGIL FOI DESENVOLVIDA PARA PEQUENAS EQUIPES
PRATICAS QUE SE AUTOGERENCIAM E SAO TRANSPARENTES £
ALTAMENTE COLABORATIVAS.
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COMO DETERMINAR QUANTAS HORAS A EQUIPE TEM DISPONIVEIS
PARA UMA ITERACAO

Etapa @)

Peca para cada membro da equipe determinar o nimero total de horas de trabalho administrativo em uma semana

NUMERO DE HORAS PRODUTIVAS POR DIA

ATIVIDADES PRODUTIVAS |SEGUNDA-FEIRA | TERCA-FEIRA | QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA

HORAS DE REUNIAO 1 2 2 1 1

HORAS DE FERIAS

HORAS DE FOLGA

HORAS DE EMAIL 2 2 2 2 2
OUTRO TOTAL DE HORAS PRODUTIVAS POR SEMANA:
Etapa © Etapa ©
Determine o total de horas disponiveis por pessoa em Determine a porcentagem de disponibilidade por pessoa
uma semana em uma semana
TOTAL DE HORAS/SEMANA 40 TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS 23]
-TOTAL DE HORAS PRODUTIVAS/SEMANA _ X 100 x 100
=TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS (A)
| TOTAL DE HORAS POR SEMANA /40
= PORCENTAGEM DE DISPONIBILIDADE

Etapa @)

Repita o processo para cada semana da iteracdo

Etapa ©©

Some os nimeros da equipe toda em uma semana
MEMEBRO DA EQUIPE DISPONIBILIDADE DIAS DE FOLGA HORAS DISPONIVEIS
JONATHAN 0 23
FERNANDO 60% 0 24
AMANDA 55% o] 22
SUELEN 65% 0 26
JUAN 60% 0 24

TOTAL DE HORAS DISPONIVEIS DA EQUIPE POR SEMANA: n

Etapa ©
Se a iteracdo tiver vdrias semanas, siga as etapas de 1a 5 para cada semana da iteracdo e adicione os totais

adequadamente

imagem 3
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Combinar as metodologias Agil e
Cascata

Embora a abordagem Agil e a metodologia Cascata tradicional tenham caracteristi-
cas praticamente opostas, uma agéncia obviamente precisa das duas. As equipes de
criacdo e de produgao podem trabalhar com eficiéncia seguindo @ metodologia Agil,

mas ainda tém a responsabilidade de responder aos gerentes, executivos e clientes do
projeto, que trabalham com (e tém a mentalidade de) metodologia Cascata.

Ao combinar as duas no mesmo ambiente, a comunicacdo € muito importante. Alem
disso, gerenciar as expectativas dos dois grupos criara interacoes positivas.

O principal ponto € que, no mundo atual, ainda precisamos da estrutura de um projeto
com a metodologia Cascata, mas também precisamos da capacidade de resposta de
uma abordagem Agil. Para combinar bem as duas metodologias na sua agéncia, tenha
em mente o seguinte:

@ Promova uma cultura receptiva na agéncia.

Serad dificil implementar a metodologia Agil em um local de trabalho se a cultura ndo se alinhar aos
principios do desenvolvimento Agil. Antes de migrar para o modelo Agil, é importante definir e articular o
valor de uma equipe de criacdo Agil para todo mundo envolvido, especialmente para clientes e executivos
que tém uma mentalidade de Cascata, para criar um ambiente onde a equipe possa ter sucesso. Faga
uma reunido, envie um email... Faga o necessdrio para garantir que os valores da metodologia Agil sejam
explicados e, mais importante,

compreendidos.

@ Decida quais métricas serao traduzidas.

A equipe Agil deve conseguir relatar dados usando os termos que as equipes, 0s executivos e 0s

clientes que ndo usam a metodologia Agil desejam ver. Esses relatérios devem usar uma linguagem que
todos consigam entender, entdo verifique os jargdes usados em todas as comunicagdes baseadas na
metodologia Agil para evitar que as outras pessoas se sintam ameacadas pela linguagem desconhecida.”
Embora a metodologia Agil ndo foque em prazos finais e em resultados da mesma maneira que uma
abordagem de projeto tradicional, ainda existem muitas partes de um projeto Agil que sdo traduzidas
adequadamente para métricas tradicionais. Por exemplo, é possivel traduzir histérias em tarefas, épicos
em projetos, programas em langamentos e produtos em portfélios. No caso de componentes que ndo sdo
traduzidos tdo bem, a metodologia Agil sempre consegue estimar e equiparar o valor para deixa-lo mais
compreensivel.

© Defina referenciais adequados.

Um bom referencial para um ambiente com metodologia mista deve ser um conceito que fixa e avalia

as expectativas em vez de defini-las com muita antecedéncia. O tempo gasto € um bom exemplo de um
referencial de metodologia mista: ele mostra o movimento em dire¢do as metas e se encaixa naturalmente
na mentalidade com foco em iteracdes da metodologia Agil e na mentalidade de fases da metodologia
Cascata. Depois de concluir um projeto, reavalie os referenciais. Em que parte da iteragdo vocé terminou
em comparagdo com onde planejava terminar? Quanto tempo levou em comparagdo com a quantidade de
tempo planejada? Os referenciais ndo apenas avaliam o desempenho fazendo comparagdes, mas também
mostram como melhorar o desempenho.
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Um ultimo ponto sobre a
metodologia AdIl

Se vocé ainda tiver duvidas se vale a pena fazer todo esse esforco para migrar para
a metodologia Agil, leve em consideracdo o departamento de marketing dos campi
ampliados da Northern Arizona University, que mudou de um modelo de marketing

tradicional para o marketing Agil em 2011.°

Dois anos depois, os resultados incluiam:

200 ativos de conteldo, quatro vezes mais do que a equipe produziu no ano
anterior, e ainda assim o departamento estava menos estressado

Menos reunides, com apenas duas reunides de Scrum de 15 minutos sendo
realizadas duas vezes por semana

Mais responsabilidade e compartilhamento de informacdes sem perder tempo
20% de economia em custos

400% de aumento na produtividade

Taxa de conclusdo de tarefas por iteracdo de 95%

30% de aumento na taxa de satisfacao dos clientes

Apesar de sempre serem dificeis, as mudancas geralmente sao necessarias. O
sucesso impressionante das agéncias que implementaram a metodologia Agil sdo
prova de que essa € uma mudanca que vale a pena ser feita. Para ter um ambiente
na agéncia e uma equipe criativa mais colaborativos, adaptaveis, modernos e bem-
sucedidos, vocé precisa dar adeus ao caos no trabalho de criacdo e comecar a
gerencia-lo.
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Superar o0 caos no trapalho na
agencia com o Workfront

As agéncias e as equipes de criacdo no mundo todo usam a gestao de trabalbéde
marketing do Workfront para simplificar o trabalho e eliminar ineficiéncias. QJWd
abrange o ciclo de vida inteiro do trabalho de marketing, ajudando os y's&gi'ri'd'

et

Aumentar a produtividade e a eficiéncia do fluxo de 7 4
trabalho & ot

Melhorar a visibilidade dentro da equipe

Dedicar mais tempo a criatividade 22l s i

workfront.com/agencies
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