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Agile एजेेंसी बनना:
आपकी एजेेंसी मेें Agile मेथडॉलजी को इंप्लीमेेंट 
करने के लिए सुझाव, तरकीबेें और बेस्ट प्रैक्टिसेज़



Agile से अपने काम की गड़बड़़ियो ंपर काबू पाएँ.  
अपने जॉब से फिर से प्यार करेें .
आपकी एजेेंसी मेें ऐसे टैलेेंट�ेड क्रिएटिव््स और इनोवेटिव एग््ज़़िक्यूटिव््स हैैं जिनके  
पास कुछ बनाने या इनोवेट करने के लिए कभी समय ही नही ंहोता है. बहुत ज़््यादा  
वर्कक लोोड््स, प्रोोजेेक््ट्स केे लि�ए लगााताार रि�के्वेस््ट्स, क्लाायंंट कीी गैैर-वााजि�ब डि�मांं�ड्स, 
लगााताार फ़ाायर ड्रि�ि ल्स केे काारण, आप खुुद कोो कााम केे बोोझ तलेे दबेे हुए और ताारीीफ़  
केे लि�ए तरसाा हुआ पाातेे हैंं. फुुर्ससत? इस बाारेे मेंं कभीी सुुनाा हीी नहींं� . 

लेेकि�न आपनेे शाायद अन्य एजेंंसीी कर्ममचाारि�योंं�  कोो यह दाावाा करतेे हुए सुुनाा होो कि� Agile 
कोो अपनाानेे सेे येे दि�क्कतेंं हल होो गई हैंं; वेे हफ़्तेे मेंं केेवल 40 घंंटेे कााम करनेे काा दाावाा 
करतेे हैंं; वेे हााल हीी मेंं छुुट्टीी पर घूूमनेे-फि�रनेे काा भीी दाावाा करतेे हैंं (पि�छलीी बाार जब 
आप छुुट्टीी पर घूूमनेे-फि�रनेे गए थेे तब शाायद आपकोो अपनेे ड्राा� इविं�ंग लााइसेंंस कीी तस्वीीर 
भीी उतनीी हीी पसंंद आई होोगीी जि�तनीी आपकोो अपनाा जॉॉब पसंंद थाा). क्याा येे अन्य लोोग 
आपसेे ज़्याादाा मेेहनत कर रहेे हैंं? नहींं� . लेेकि�न वेे Agile कीी मदद सेे ज़्याादाा एफ़ि�शि�एंट 
रूप सेे कााम कर रहेे हैंं. वेे प्रोोजेेक्ट कीी थकाान सेे लड़नेे मेंं कम समय बि�ताातेे हैंं और इस 
बि�ज़नेेस मेंं उनकेे द्वााराा कि�ए जाानेे वाालेे कााम कोो करनेे मेंं ज़्याादाा समय बि�ताातेे हैंं.

आपकीी टीीम्स, से्टेकहोोल्डर्सस और क्लाायंंट््स केे कााम कीी पाारंंपरि�क अप्रोोच पर नि�र्भभर  
होोनेे केे काारण आपकोो शाायद ऐसाा लगेे कि� आपकीी एजेंंसीी मेंं Agile मेंं ट्रांं��ज़ि�श न करनेे 
कीी कोोई कोोई संंभाावनाा हीी नहींं�  हैै. लेेकि�न हम आपकोो ऐसाा हीी करनेे मेंं मदद केे लि�ए 
मौौजूूद हैंं. इस गााइड मेंं, आप यह सब सीीखेंंगे�े:

       •   Agile आपके कार््यस्थल के सबसे बड़़े झंझट कैसे हल कर सकता है

       •  Agile मेें ट््रराांज़़िश न के लिए तैयार होने के छह आसान स्टेप्स

       •  एजेेंस�ियो ंके लिए तैयार की गई Agile टर््ममिनोलॉजी की डेफ़़िनिशन्स

       •  Agile टीम, गैर-Agile टीम्स के साथ कैसे सीमलेस रूप से काम कर सकती है

       •  आपके नए Agile काम को मैनेज करने के लिए सही टूल कैसे सेलेक्ट करेें  

लेकिन इससे भी अहम यह है कि आप अपने जॉब से फिर से प्यार करना सीखेेंग�े.
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Agile क्या है?

आज केे समय मेंं मुुनााफे़े केे बेेहद कम माार्जि�िन केे बाावजूूद ज़बरदस्त कॉॉनं्टेंट तैैयाार करनेे केे प्रेेशर कीी पृृष्ठभूूमि� मेंं,  
Agile एजेंंसीी काा कााम मैैनेेज करनेे कीी काामयााब अप्रोोच केे रूप मेंं सबसेे अलग दि�खताा हैै. Agile प्रोोजेेक््ट्स कोो मैैनेेज 
करनेे केे लि�ए ऐसीी मेेथडॉॉलजीी हैै जि�समेंं इंंटर्ननल और एक्सटर्ननल, दोोनोंं�  तरह सेे कााम केे प्रोोसेेस कीी तेेज़ीी, प्रोोडक्टि�वि�टीी, 
अडैैप्टेेबि�लि�टीी और रि�स्पॉॉन्सि�वनेेस कोो बेेहतर बनाानेे पर फ़ोोकस कि�याा जााताा हैै Agile प्रिं�ंसि�पल्स काा जन्म 2001 मेंं Agile 
Manifesto सेे हुआ थाा और तब सेे इसेे Scrum, Kanban और Extreme Programming (XP) समेेत कुुछ संंबंंधि�त  
प्रोोसेेसेेज़ और वि�धि�योंं�  मेंं बदलाा गयाा हैै. एजेंंसि��योंं�  केे लि�ए Agile कीी जड़ेंं IT डेेवलपमेंंट कीी दुुनि�याा मेंं हैंं और यह इन  
प्रिं�सि�पल्स मेंं सेे बहुत सेे प्रिं�ंसि�पल्स अपनााताा हैै लेेकि�न क्रि�एटि�व कााम मेंं लाागूू कि�ए जाानेे पर डि�टेल्स मेंं थोोड़ाा अलग  
होोताा हैै.

प्रोोजेेक्ट मैैनेेजमेंट कीी पाारंंपरि�क, टॉॉप-डााउन अप्रोोच जि�समंें 
प्रोोजेेक्ट कीी हर से्टेज अगलीी से्टेज पर जाानेे सेे पहलेे खत्म 
होो जाातीी हैै, फ़ॉॉलोो करनेे कीी बजााए Agile ज़्याादाा मॉॉडर्नन, 
फ़्लेेक्सि�बल, टीीम-बेेस्ड अप्रोोच हैै, यह आपकेे क्लाायंंट कीी 
लगााताार बदलतेे फ़ीीडबैक कोो एडे्रे�स करनेे और बि�लु्कुल 
नाामुुमकि�न छोोटीी प्रोोजेेक्ट डेेडलााइन्स पूूरीी करनेे केे लि�ए 
एकदम सहीी हैै. Agile मेेथडॉॉलजीी मंें फ़ीीडबैक लेेनेे सेे 
पहलेे पूूरेे प्रोोजेेक्ट कोो पूूराा करनेे केे पाारंंपरि�क तरीीकेे कीी 
बजााए प्रोोजेेक्ट केे छोोटेे-छोोटेे हि�स्सोंं� कोो तेेज़ीी सेे डि�लीीवर 
करनेे कोो तरज़ीीह दीी जाातीी हैै.

उदाहरण के लिए, प्रोजक्ट को पिच करना, इसे मैप 
करना, सभी पेजेज़ के लिए सारा कॉन्टटेंट लिखना, डिज़़ाइन 
फ़़ाइनल करना और इसके बाद क्लायंट फ़़ीडबैक लेने के 
लिए नया डिज़़ाइन और कॉन्टटेंट अपलोड करना वेबसाइट 
रीडिज़़ाइन प्रोजक्ट की पारंपरिक अप्रोच है (फ़़िगर 1 देखेें). 
अकसर, क्लायंट का मन बदलने के कारण या शुरू मेें 
उनके द्वारा अप्रूव किए डिज़़ाइन का लुक असल मेें उन्हहें 
पसंद न आने के कारण इस पूरे प्रोसेस को नए सिरे से 
दोबारा शुरू करना होगा. 

Agile के साथ, प्रोसेस को स्पप्ररिंट्स या एक से चार सप्ताहो ं
के इंटरवल्स मेें बाँटा जाता है जिसमेें प्रोजक्ट के कुछ हिस्से 
जल्दी से पूरे हो जाते हैैं. पहला स्पप्ररिंट होम पेज पूरा करने 
के लिए नया वेबसाइट मेन्यू टेम्पलेट और कॉन्टटेंट हासिल 
करने पर फ़़ोकस कर सकता है. इसके बाद, दो पूरे किए 
गए भाग तुरंत अपलोड किए जाते हैैं। अगले स्पप्ररिंट पर काम 
करने के दौरान, टीम क्लायंट से फ़़ीडबैक इकट्ठा करती है. 
अगर फ़़ीडबैक से पता चलता है कि होम पेज पर वेब मेन्यू 
इन्ट्यूटिव नही ंहै, तब टीम अन्य भागो ंपर काम मेें रुकावट 
डाले बिना या रोके बिना तुरंत एडजस्टमेेंट्स कर सकती है.

सभी भागो ंके फ़़ाइनल होने का इंतज़़ार करने की बजाए 
बीच मेें ही कोर््स बदलने की इस काबिलियत से, Agile 
क्रिएटिव टीम्स बाज़़ार पहुुँचने की तेज़़ी, प्रोडक्टिविटी और 
यहाँ तक कि कोलैबोरेशन मेें काफ़़ी ज़््यादा बढ़़ोतरी ला 
पाती हैैं. यह तेज़़ी से काम करने के बारे मेें नही ंहै; यह 
बेहतर काम करने के बारे मेें है. और यही कारण है कि 
इसका क्रिएटिव दुनिया मेें इतना बोलबाला हो रहा है.

“जब हम AGILE के बारे मेें बात करते हैैं, तब हम फ़़िलॉस््फ़़ी के बारे मेें बात 
कर रहे होते हैैं—यह कस्टमर््स से बर््तताव करने, एंप्लायीज़ के साथ काम करने 
और प्रोजेक््ट््स से असली बिज़नेस वैल्यू हासिल करने का नया तरीका है."

– बार्बी डेविस, Agile Practices
for Waterfall Projects के ऑथर 1

यह तेज़़ी से काम करने के बारे मेें नही ंहै 
यह बेहतर काम करने के बारे मेें है
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पारंपरिक प्रोजेक्ट मैनेजमेेंट
एजेेंसी प्रोजेक््ट््स के लिए पारंपरिक या Waterfall अप्रोच बहुत लिनियर, टॉप-बॉटम (एग््ज़़िक्यूटिव की लीडरशिप वाले) 
प्रोसेस को फॉलो करती है. प्रोजेक्ट को पहले पूरा होने तक पहुुँचाया जाता है, इसके बाद इसमेें दिक्कतेें टेस्ट की जाती हैैं.

Agile प्रोजेक्ट मैनेजमेेंट
एजेेंसी प्रोजेक््ट््स के लिए Agile अप्रोच, Scrum की तरह, निरंतर टीम आउटपुट के सर््ककु लर प्रोसेस को फॉलो करती है. 
इस बॉटम-अप (टीम की लीडरशिप वाली) अप्रोच मेें प्रोजेक्ट को आमतौर पर स्पप्ररिंट्स कहे जाने वाले और तेज़़ी से तथा 
फ़़े ज़़ेज़ मेें पूरे होने वाले छोटे हिस््सोों मेें बाँटा जाता है, इन्हहें दिक्कतो ं(और फ़़ीडबैक) के लिए बीच मेें ही टेस्ट किया जाता है.
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हम जानते हैैं कि आप क्या सोच रहे हैैं…

“लेकिन अब हम जिस तरह से काम कर रहे हैैं, हमने हमेशा से ऐसे ही 
काम किया है.”

“क्या Agile IT टीम्स के लिए नही ंहै? हम IT नही ंहैैं.”

“Agile हमेें क्रिएटिव होने से रोकेगा.”

"Agile मेें ट््रराांज़़िश न करना मेरी टीम के लिए बेहद पेचीदा होगा.”

बदलााव मुुश्कि�ल हैै. पुुराानेे ढरे्रेपर कााम करनाा आसाान हैै. लेेकि�न ऐसीी दुुनि�याा मंें जहाँँ� जाानकाारीी लााइट 
कीी तेेज़ीी सेे चलतीी हैै और डेेटाा-ड्रि�ि वन मेेट्रि�िक्स  दि�लकश ऐड कीी तरह हीी अहम हैंं, ऐसेे मंें पुुराानेे ढरे्रे 
पर कााम करतेे रहनाा अब आपकेे कााम कोो मैैनेेज करनेे काा बेेहतरीीन तरीीकाा नहींं�  हैै. हाालाँँ�कि� Agile 
मंें ट्रांं��ज़ि� शन करनाा आसाान नहींं�  होोगाा, फि�र भीी रि�स्क न लेेनाा इससेे भीी बड़ाा रि�स्क हैै.

आप शायद सोचते हैैं कि Agile कोई IT से जुड़़ी चीज़ है और इसका क्रिएटिव काम से कोई लेना-देना 
नही ंहै. अब ऐसा नही ंहै. Gartner के हालिया अनुमान के अनुसार, 2017 तक CMO, CIO की तुलना 
मेें IT पर ज़््यादा खर््च करेगा.2 मार्के ट�िग ऑटोमेशन, CRM और लिसनिग प्लेटफ़़ॉर्मम्स जैसी टेक्नोलॉजी 
की बदौलत, एजेेंसी का काम पहले से कही ंज़््यादा टेक्नोलॉजी-ड््ररि वन है. कॉम्पटिटिव बने रहने के लिए, 
एजेेंस�ियो ंको तेज़़ी से छोटे, ज़््यादा फ़््रिक्ववें ट कॉन्टटेंट हिस्से बनाने की एजिलिटी की ज़रूरत होती है, यह 
उसी तरह है, जैसे डेवलपर््स को सॉफ़्टवेयर के लिए लगातार नई फ़़ीचर््स बनाने की ज़रूरत होती है.

सीधी बात यह है कि आपकी टीम के पास क्रिएटिव होने के लिए जितना ज़््यादा समय होगा, वे उतना 
ही ज़््यादा क्रिएट कर पाएगी. एक स्टडी मेें, 87 प्रतिशत रिस्पॉन्डडेंट्स ने कहा कि Agile को अपनाकर 
वे ज़््यादा प्रोडक्टिव बन गए हैैं.3 Agile मेें काम करने से सही मात्रा मेें स्टट्र क्चर बनते हैैं और गैर-ज़रू-
री स्टट्र क्चर (बेहद लंबी मीटिग्स के बारे मेें सोचेें) कम होते हैैं ताकि टीम्स फ़़्ललेक्सिबल, अडैप्टेबल और 
प्रोडक्टिव बन सकेें .

यह बाात हाालाँँ�कि� सच हैै कि� ट्रांं��ज़ि� शन केे लि�ए कुुछ कोोशि�श और अडजस्टमेंट कीी ज़रूरत होोगीी, लेेकि�न इस 
अहम फै़ैक्ट पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए: खुुद कोो एजााइल मााननेे वाालेे माारे्केटिं��ग डि�पाार्टटमेंट््स कीी बााजाार 
मंें हि�स्सेदाारीी बढ़नेे कीी संंभाावनाा तीीन गुुनाा ज़्याादाा होोतीी हैै.4 और Agile मंें ट्रांं��ज़ि� शन केे सि�वााए आपकीी एजंेंसीी 
कीी एजि�लि�टीी और इसलि�ए माारे्केट शेेयर बढ़ाानेे काा इससेे बेेहतर और क्याा तरीीकाा होो सकताा हैै? Agile सेे 
आपकेे कााम कोो ज़रूरीी फ़्लेेक्सि�बि�लि�टीी और कुुशलताा मि�लतेे हैंं, इसलि�ए ट्रांं��ज़ि� शन करनाा हाालाँँ�कि� पेेचीीदाा 
होो सकताा हैै, लेेकि�न इसकीी कोोशि�श कीी जाानीी चााहि�ए. सााथ हीी, Agile मंें ट्रांं��ज़ि� शन कोो जहाँँ� तक मुुमकि�न 
होो, सहज बनाानेे मंें मदद केे लि�ए आपकेे पाास सुुझाावोंं� सेे भरीी यह गााइड मौौजूूद हैै.

“बदलाव से लड़ना किसी 
भी ऑर््गनाइज़़ेशन के 
लिए सबसे बड़़ा रिस्क 
वाला काम है. अस्थिरता, 
कॉम्पटिशन और मौके 
इन सब मेें काफ़़ी ज़््यादा 
बढ़़ोतरी हुई है, वही ं
शेल्फ़ लाइफ़, डिलीवरी 
साइकल्स और ब््राांड 
लॉयल्टी लगातार सिकुड़ते 
जा रहे हैैं.”

– एंटरप्राइज़ मेें Agile 
की संभावना को कैसे 

अनलॉक करेें 5 “
एंटरप्राइज़

5

87% रिस्पॉन्डडेंट्स ने कहा 
कि AGILE को अपनाने से वे 
ज़््यादा प्रोडक्टिव बन गए.
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 1     आप अकसर क्लायंट्स की बदलती हुई उम्मीदो ंसे पीछे रह पाते हैैं.

 2     आप क्लायंट गंवाने के निरंतर डर मेें रहते हैैं.

3     आप फ़़ायदे मेें रहने के लिए मुश्किल झेलते हैैं.

Agile प््रििंसिपल्स क्लायंट्स के साथ निरंतर कम्यूनिकेशन को सुविधाजनक बनाते हैैं, इसलिए आपके 
विचार और उम्मीदेें  हमेशा सिक मेें रहते हैैं. 

हाल ही मेें हुए एक सर्वे मेें सभी रिस्पॉन्डडेंट्स मेें से चौसंठ प्रतिशत ने कहा कि कस्टमर की बदलती 
उम्मीदो ंको मैनेज करना उनके लिए सबसे बड़़ा प्रोजक्ट-स्पेसिफ़़िक दबाव है.6 आखिरी मिनट मेें 
किए गए बदलाव या अतिरिक्त रिक्वेस््ट््स  आपकी प्रोजक्ट टाइमलाइन को पटरी से उतार देते हैैं  
और आपके लिए क्लायंट को मायूस करने का बड़़ा रिस्क खड़़ा हो जाता है. लेकिन प्रोजक्ट  
बनाने के प्रति Agile की दोहराव वाली अप्रोच आपकी एजेेंसी का क्लायंट से निरंतर कम्यूनिकेशन  
बरकरार रखती है. आप पूरे काम मेें फ़़ीडबैक लेते रहे हैैं, इसलिए इसकी संभावना ज़््यादा रहती है 
कि आपका प्रोजक्ट बिल्कु ल वैसा होगा, जैसी क्लायंट ने कल्पना की थी.

क्लायंट डिमांड्स पर तेज़़ी से रिस्पॉन्ड करने की काबिलियत एजेेंस�ियो ंके लिए अहम कॉम्पटिटिव 
बढ़त है और Agile दिक्कतो ंका पहले से अंदाज़़ा लगाने और बदलाव के मुताबिक अडैप्ट होने मेें 
क्रिएटिव््स की मदद करने मेें सबसे आगे है. 

एजेेंसी टेन्योर अब तक के सबसे निचले स्तर पर है क््योोंक�ि अकाउंट टर््नओवर लगातार बढ़ रहा 
है. सर्वे किए गए क्लायंट्स मेें से 51 प्रतिशत ने कहा कि वे अपना एजेेंसी रोस्टर कम कर रहे हैैं 
और इसे और भी कम करने का इरादा रखते हैैं.7 जैसे-जैसे नए कॉम्पटिटर््स उभर रहे हैैं तथा और 
ज़््यादा क्लायंट्स इन-हाउस सर््वविसेज़ चाहते हैैं, वैसे-वैसे एजेेंस�ियो ंको अपनी प्रतिष्ठा बरकरार रखते 
हुए सीमाओ ंको आगे बढ़़ान और क्लायंट्स को खुश करने के लिए मुश्किल संघर््ष से गुज़रना पड़ 
रहा है. किस्मत से, Agile के मॉडल—क्लायंट रिव्यू और टेस््टििंग के लिए प्रोजक्ट के कुछ भागो ंकी 
लागातर डिलीवरी—से इस लड़़ाई मेें कामयाब होना आसान होता है. क््योों? आपके क्लायंट के साथ 
अकसर इंगेजमेेंट से क््योोंक�ि उन्हहें आपके द्वारा किया जाने वाला बेहतरीन काम—और उनके द्वारा 
आपको पहली बार हायर करने के कारण लगातार याद आते रहते हैैं.

Agile का तेज़ और ट््रराां सपेरेेंट काम पर फ़़ोकस रहने से यह एनश्योर होता है कि इससे पहले कि 
स्कोप बदले जाने या टाइमलाइन ओवररन से आपका प्रोजक्ट और बजट बर््बबाद हो जाएँ, आप 
उनकी पहचान कर सकेें गे.  

एजेेंस�ियो ंको बजट मेें फंसे रहने की बजाए क्लायंट की उम्मीदेें  पूरी करने पर फ़़ोकस करना होगा 
लेकिन अगर प्रोजक््ट््स औसतन बजट से सिर्फ़  10 प्रतिशत ज़््यादा चले जाते हैैं, तो आपकी एजेेंसी 
को लाभ के मार््जजिन मेें 19.5 प्रतिशत का नुकसान होता है.8स्कोप बदले जाने की लागतो ंऔर 
वाजिब मार््जजिन बनाए रखने की मुश्किल के अलावा, आपकी टीम के काम मेें विज़़िबिलिटी न होने 
का मतलब है कि आप इसे सुधारने के लिए इसे ट््ररै क नही ंकर सकते हैैं; आपको असल मेें पता ही 
नही ंहोता है कि टीम एजेेंसी के सबसे अहम क्रिएटिव काम पर काम कर रही है या नही.ं Agile 
के जवाबदेह और खुद से काम करने वाले टीम मेेंबर््स पर बुनियादी भरोसे के साथ-साथ इसकी 
रोज़़ाना स्टटैंड-अप मीटिग्स और प्रोजक्ट के हिस््सोों 

   �डेवलपमेेंट प्रोसेस के दौरान 
फ़़ीडबैक को शामिल करने से, 
यह संभावना ज़््यादा रहती है  
कि  प्रोडक्ट कस्टमर की  
उम्मीदेें पूरी करेगा और  
मार्के ट�िग शायद अपना लक्ष्य 
हासिल कर लेगी. आप बाहर  
जाने और एडवर््टटाइज़़ििंग पर ढेर 
सारा पैसा खर््च करने से पहले  
ही कॉन्सेप््ट््स टेस्ट कर सकते हैैं.”

     – बैरे हार्डी,         
सीनियर डायरेक्टर,        
मार्के ट�िग कंसल्टटेंसी       

CMG पार््टनर््स12     

सभी रिस्पॉन्डडेंट्स मेें से 

64%
ने कहा कि क्लायंट्स की बदलती 
हुई उम्मीदो ंको मैनेज करना उनके 
लिए सबसे बड़़ा प्रोजक्ट-स्पेसिफ़़िक 
दबाव है.

ऐसे पाँच तरीके जिनसे Agile आपके काम की 
सबसे मुश्किल दिक्कतेें हल कर सकता है
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 की तेज़ डिलीवरी से जल्दी ही यह पता चल जाएगा कि कौन अपना काम ठीक से नही ंकर 
रहा है और दूसरो ंको ऊपर आने का मौका मिलेगा.

Agile का बेहद कोलैबोरेटिव, अडैप्टिव और एक्सपेरिमेेंटल एनवायरनमेेंट जवाबदेही लाता है और 
आप काम के प्रति जिस नैतिकता को बरकरार रखना और लाना चाहते हैैं, उसे. मज़बूती देता है. 

ऐसा अनुमान है कि एंप्लायीज़ के बर््नआउट, प्रोडक्टिविटी मेें कमी और काम से संबंधित तनाव  
के कारण अमेरिकी कंपनियाँ हर वर््ष $200 से $300 बिलियन के बीच का नुकसान उठाती हैैं.9 
आपकी एजेेंसी मेें हर कोई काम से दबा हुआ है, इसलिए यह नोटिस करना ही मुश्किल है कि  
बेहतरीन परफ़़ॉर््मर कौन हैैं, उनके स्किल्स का बेहतरीन इस्तेमाल एनश्योर करने के लिए उनके  
द्वारा किए जा रहे काम पर नज़र रखना तो बड़़ी दूर की बात है. और जब कोई टैलेेंट�ेड टीम मेेंबर 
कंपनी को छोड़न का फ़़ै सला लेता है, तब उसकी जगह नया सदस्य लाने की लागत बहुत ज़््यादा हो 
सकती है—रिसर््च से पता चलता है कि एंप्लायी की रिप्लेसमेेंट लागतेें एंप्लायी के सालाना वेतन के  
60 प्रतिशत तक पहुुँच सकती हैैं.10 Agile की रोज़़ाना स्टटैंड-अप मीटिग्स और टीम की लीडरशिप 
वाले प्रोजक््ट््स के ज़रिए एजेेंसी के काम मेें विज़़िबिलिटी आती है जिससे सभी को अपने रोल,  
टैलेेंट और एजेेंसी की कुल मिलाकर कामयाबी मेें अपने कॉन्ट्रि ब्यूट करने के बारे मेें बेहतर  
जानकारी मिलती है जिससे आपको टॉप टीम मेेंबर््स को रिवार््ड करने और अपने साथ बनाए  
रखने मेें मदद मिलती है. साथ ही, काम करने के प्रति Agile की अप्रोच क्रिएटिव टैलेेंट की  
नई उभर रही पीढ़़ी के लिए स्वाभाविक और आकर््षक है.

Agile से प्रोडक्टिविटी बढ़ती है—काम को छोटे, संभालने मेें आसान भागो ंमेें बाँटा जाता है और 
आखिर मेें, यह तेज़़ी से पूरा किया जाता है.  

एजेेंसी वर््कर््स  के लिए सबसे बड़़ा दबाव पहले से कही ंतेज़ स्पीड पर पहले से ज़््यादा बनाना है.  
अस्सी प्रतिशत क्रिएटिव््स मानते हैैं कि कॉम्पटिटिव बने रहने के लिए उन्हहें नए टूल्स और तकनीकेें  
ज़रूर सीखनी चाहिए, लेकिन आप जानते हैैं कि आपकी टीम के पास अपने स्किल्स डेवलप करने  
के लिए अतिरिक्त समय या एनर्जी नही ंहै.11 Agile से विज़़िबिलिटी और प्रोडक्टिविटी बढ़ते हैैं 
जिसका मतलब है कि आपकी टीम ज़््यादा तेज़़ी से काम पूरा करती है और काम दोबारा करने मेें 
समय बर््बबाद नही ंकरती है. इसे 5,000-पीस वाले पज़ल को एक साथ रखने के रूप मेें सोचेें. कुल 
मिलाकर पज़ल या प्रोजक्ट इतना बोझिल है कि एक बार मेें पज़ल का एक छोटा भाग पूरा करना 
लंबे समय मेें ज़््यादा प्रोडक्टिव साबित होगा. जब तक आप अपने कोने, किनारे और बीच के हिस्से 
को कनेक्ट करने के लिए तैयार होते हैैं, तब तक आपको किसी पीस के छूटने का रिस्क कम होता 
है क््योोंक�ि बहुत सारे हिस्से पहले से ही पूरे हो चुके हैैं. Agile से प्रोजक्ट प्रोडक्टिविटी बढ़ती है और 
आपको पूरा दिन बिज़़ी रखने वाली बार-बार काम करने की जरूरत खत्म होती है जिससे आपका 
पूरा दिन व्यस्त रहता है और इससे आपके कार््यदिवस के दौरान आपके टैलेेंट्स को डेवलप करने 
और अपने काम मेें दिलचस्पी और रेलिवेेंस बनाए रखने के लिए ज़््यादा समय मिलता है.

4      आप टॉप टैलेेंट को रिटेन नही ंकर पा रहे हैैं.

 5       आपके और आपकी टीम के पास क्रिएटिव होने का समय ही नही ंहै. 

एजेेंसी वर््कर््स  के लिए 
सबसे बड़़ा दबाव पहले 
से कही ंज़््यादा तेज़ 
स्पीड से और पहले से 
ज़््यादा बनाना है.

“उलझन मेंं फंंसाा कस्टमर 
फ़ाायदेेमंंद प्रोोजेेक्ट  कोो 
नुुकसाान देेनेे वाालाा बनाा 
सकताा हैै, यहीी काारण हैै  
कि� काामयााब [कंंपनि�याँँ�]  
पूूरे प्रोोजेेक्ट केे दौौराान 
क्लाायंंट््स कोो लूूप मेंं रखतीी 
हैंं और कम्यूूनि�केशन कोो 
बढ़ाावाा देेतीी हैंं.” 

              – Excellence in 
     Professional Services  
           Aberdeen Group  
                      कीी रि�पोोर्टट13
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Agile से बिज़नेस  
ज़रूरतेें पूरी होती हैैं

बिज़नेस ज़रूरतेें

Agile के रिज़ल््ट््स

88% 
 गैर-Agile यूज़र््स का  
कहना है कि अपनी टीम  
को ज़््यादा प्रोडक्टिव  
बनाना प्राइऑरिटी है

93%
ने कहा कि AGILE को  
अपनाने से उन्हहें बाज़़ार मेें  
ज़््यादा तेज़़ी से पहुुँचने मेें  
मदद मिली (आइडियाज़
प्रोडक््ट््स या कैैं प�न्स)

93%
ने कहा कि AGILE को 
अपनाने से उन्हहें ज़््यादा तेज़़ी 
से और असरदार तरीके से
गियर््स बदलने मेें मदद मिली

87%
ने कहा कि AGILE को 
अपनाने से उनकी टीम्स
ज़््यादा प्रोडक्टिव बन गईं

80%
ने कहा कि AGILE को 
अपनाने से अहम चीज़़ोों  
की प्राइऑरिटी बढ़  
गई है

89%
ने कहा कि AGILE को  
अपनाने से उन्हहें बेहतर,  
ज़््यादा रेलिवेेंट एंड-प्रोडक्ट 
डिलीवर करने मेें मदद मिली

96% 
गैर-Agile यूज़र््स का  
कहना है कि अपनी टीम  
को ज़््यादा प्रोडक्टिव  
बनाना प्राइऑरिटी है

88% 
गैर-Agile यूज़र््स का 
कहना है कि अहम चीज़़ोों 
को ज़््यादा अहमियत देना 
प्राइऑरिटी है
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91% 
गैर-Agile यूज़र््स का कहना  
है कि ज़््यादा तेज़़ी से और  
एफ़़िशिएंट रूप से गियर  
बदलने के लायक होना  
प्राइऑरिटी है

89% 
गैर AGILE यूज़र््स का कहना 
है कि बेहतर, ज़््यादा रेलिवेेंट 
एंड-प्रोडक्ट डिलीवर करना 
प्राइऑरिटी है



बैकलॉग 
Agile टीम द्वारा संभवतः  किए जा सकने वाले कामो ंकी बिना प्राइऑरिटी 
वाली सूची. स्पप्ररिंट मेें ले जाए जाने का इंतज़़ार करने वाले आइडियाज़, काम 
की रिक्वेस््ट््स , डेवलपमेेंट ज़रूरतो ंआदि को बैकलॉग मेें रखा जाता है.  

बर््नडाउन चार््ट 
इसकाा दोोहरााव और प्रोोजेेक्ट, दोोनोंं� लेेवल्स पर Agile प्रोोजेेक्ट कीी प्रोोगे्रेस 
माापनेे केे लि�ए इसे्तेमााल कि�याा जााताा हैै. वि�ज़ुअल रूप सेे, बर्ननडााउन चाार्टट 
सि�र्फ़़  ऐसाा लााइन चाार्टट हैै जि�समंें समय बीीतनेे केे सााथ बााकीी कााम कोो 
दि�खाायाा जााताा हैै.  

रोज़़ाना स्टटैंडअप/स्क्रम
रोज़़ाना की छोटी मी ंट�िग्स जिसमेें टीम मेेंबर््स (संक्षेप को बढ़़ावा करने के 
लिए आमतौर पर खड़़े रहकर) इस पर रिपोर््ट करते हैैं कि उन््होोंन� कल  
क्या पूरा किया, आज क्या पूरा किया जाएगा और कौन-सी बाधाएँ काम  
को आगे बढ़ने से रोक सकती हैैं.  

दोहराव/स्पप्ररिंट 
समय की ऐसी तयशुदा अवधि जिस दौरान टीम यह चुनती है कि यूज़र 
स्टोरीज़ या प्वाइंट्स की खास मात्रा पर काम किया जाएगा और इन्हहें पूरा 
किया जाएगा. स्पप्ररिंट या दोहराव आम तौर पर दो से चार हफ़््ते का इन्क्रिमेेंट 
होते हैैं.  

स्टोरीबोर््ड/टास्कबोर््ड 
कार््डड््स और स्टिकी नोट्स वाला ऐसा वॉल चार््ट जिसमेें संबंधित स्पप्ररिंट मेें 
सारे काम को दिखाया जाता है. प्रोग्रैस दिखाने के लिए नोट्स को बोर््ड पर 
इधर-उधर किया जाता है. 

स्टोरी प्वाइंट्स
ऐसी एस्टिमेशन यूनिट जो स्टोरी की पेचीदगी और इसे पूरा करने मेें लगने 
वाले समय को मापती है.  

स्क्रम
Agile मेथड्स मेें सबसे आम रूप से स्वीकृत, स्क्रम का इसे स्वीकार करने 
पर बल रहता है कि कस्टमर््स अपना मन बदल सकते हैैं और वे अपना मन 
बदलेेंगे. इससे प्रोडक््ट््स की तेज़ डिलीवरी और बदलती ज़रूरतो ंके प्रति 
तेज़ रिस्पॉन्सेज़ को बढ़़ावा देकर इस अनिश्चितता का जवाब मिलता है.

स्क्रम मास्टर
स्पप्ररिंट के गोल्स/डिलीवरेबल्स हासिल करने की टीम की काबिलियत  
एनश्योर करने के लिए बाधाएँ दूर करने के प्रति ज़़िम्मेदार व्यक्ति. स्क्रम 
मास्टर टीम लीडर नही ंहै बल्कि वह टीम और इधर-उधर भटकाने वाले 
प्रभावो ंके बीच बफ़र के रूप मेें काम करता है. 

टास्क
काम की रिक्वेस्ट  का हाई-लेवल वर््शन बैकलॉग मेें टास्क जोड़़ा जाएगा और 
इसमेें बस इतनी जानकारी होगी कि टीम, रिक्वेस्ट  को पूरा करने के लिए 
कोशिश और घंटो ंमेें मापे गए समय का उचित अनुमान लगा सके. 

टीम
एसेट या प्रोजक्ट डिलीवर करने के लिए ज़़िम्मेदार ग्रुप. टीम मेें आम तौर 
पर असली काम (प्लान करना, लिखना, डिज़़ाइन, डेवलप, टेस्ट करना 
आदि) करने वाले क्रॉस-फ़़ं क्शनल स्किल्स वाले पाँच से नौ तक लोग होते हैैं. 
यह सिफ़़ारिश की जाती है कि टीम खुद को खुद ही ऑर््गनाइज़ और लीड 
करने वाली हो, लेकिन टीमेें अकसर किसी न किसी तरह क प्रोजक्ट या 
टीम मैनेजमेेंट के साथ काम करती हैैं. Agile मेें ट््रराांज़़ि शन के कारण आपके 
मौजूदा टीम स्टट्र क्चर््स मेें रुकावट डालने की कोई ज़रूरत नही ंहै—UX,  
स्ट्रै टेजी, वीडियो प्रोडक्शन और क्रिएटिव टीम्स एक साथ रहेेंगी और पहले 
की तरह ही उन््हीीं  प्रोजक््ट््स पर काम करेेंगी—Agile बस उनके काम 
करवाने के तरीके को बेहतर बनाता है.

यूज़र स्टोरी
किसी नई फंक्शनेलिटी का यूज़र (या क्लायंट) के नज़रिए से वर््णन.  
यूज़र स्टोरी होने से आपको यह समझन मेें मदद मिलती है कि यूज़र कौन 
है और वह इस नई फ़़ं क्शनेलिटी से क्या उम्मीद कर रहा है. कॉमन सामान्य 
नियम यह है कि यूज़र स्टोरीज़ इतनी छोटी होनी चाहिए कि ये 3x5 इंडेक्स 
कार््ड पर फ़़िट हो सकेें .

Agile टर््ममिनोलॉजी 
Agile के भारी-भरकम शब््दोों वाली भाषा को समझना क््योोंक�ि आधी जंग जीतने के बराबर है, ऐसे मेें आपके  
ट््रराांज़़िश न मेें मदद करने के लिए इस ग्लॉसरी मेें सबसे ज़््यादा आम शब््दोों को समझाया गया है.
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Agile मेें ट््रराांज़़िश न करना:  
छह आसान स्टेप्स
Agile मेें ट््रराज़़िश न सरल नही ंहै. इससे पहले कि आप इसमेें कूदे ें , सहज और कामयाब ट््रराांज़़िश न की संभावना 
बढ़़ाने वाले कुछ शुरुआती कदम उठाना अहम है.

 1     लीडरशिप और अपनी टीम से सपोर््ट लेें.

 2     मुनासिब ट््र रेनि ग हासिल करेें . 

 3     क्रॉस-डिपार््टमेेंट��ल कोऑडिनेशन डेवलप करेें .

यह अहम हैै कि� आप अपनीी टीीम और से्टेकहोोल्डर्सस केे सााथ Agile केे बाारेे मंें खुुलेे डाायलॉॉग सेे 
शुुरुआत करकेे इस ट्रांं��ज़ि� शन कोो प्राारंंभ करंें. से्टेकहोोल्डर्सस अकसर पाारंंपरि�क मेेथडॉॉलजीी केे तहत 
कााम करतेे हैंं और Agile कोो अपनाानेे सेे झि�झकतेे हैंं, लेेकि�न  थोोडे़े कन्वरे्सेशन केे बााद उनकीी 
झि�झक दूूर होो सकतीी हैै. वैैलू्यू केे बाारेे मंें समझााएँँ Agile आपकीी टीीम और पूूरीी एजंेंसीी केे लि�ए 
कुुल मि�लााकर क्याा वैैलू्यू लााएगाा, इसेे समझााएँँ और उनं्हें एश्योोर करंें कि� Agile मेेट्रि�िक्स  कोो उनकीी 
दि�लचस्पीी केे मेेट्रि�िक्स  और रि�पोोर््ट्�स मंें बदलाा जाा सकताा हैै.

शुरुआत मेें पेशेवर ट््ररेनि  ग न लेना Agile मेें ट््रराांज़़ि शन मेें की जा वाली सबसे बड़़ी स्ट्रै टेजिक गलतियो ं
मेें से एक है. Agile मेें पॉज़़िटिव ट््रराांज़़ि शन लाने के लिए, ट््ररेनि  ग और मेेंटॉरिग बेहद ज़रूरी हैैं. अपनी 
टीम को पहले कुछ प्रोजक््ट््स के ज़रिए सुचारू रूप से आगे बढ़़ान और आपको वह स्किलसेट देने 
के लिए स्क्रम ट््ररेनर््स  या Agile कंसल्टटेंट्स को हायर करेें  जिसकी अकेले प्रोजक््ट््स को पूरा करने के 
लिए आखिरकार आपको ज़रूरत होगी. कंसल्टटेंट या ट््ररेन र यह तय करने मेें भी आपकी मदद कर 
सकता है कि आपकी टीम और कंपनी के लिए कौन-सा Agile प्रोसेस (जैसे Scrum, Kanban, 
Lean, हाइब्रिड) बेहतरीन है.

यह ज़रूरी नही ंहै कि पूरी एजेेंसी Agile मेें ट््रराांज़़ि शन करे; ज़््यादा संभावना इसकी है कि आपकी 
टीम पहले ट््रराांज़़ि शन करेगी या ऐसा करने वाली अकेली टीम होगी. अन्य गैर-Agile डिपार््टमेेंट्स  
या प्रोजक््ट््स के साथ निरंतर कोलैबोरेशन एनश्योर करने के लिए, इधर-उधर बिखरी टीम्स मेें  
विज़़िबिलिटी और कम्यूनिकेशन को संभव बनाने का तरीका खोजेें. इसमेें काम की रिक्वेस््ट््स  
सबमिट करने के लिए स्टटैंडर््ड प्रोसेस डेवलप करना या सभी स्टेकहोल्डर््स के लिए प्रोजक्ट  
स्टेटस मेें रियल-टाइम विज़़िबिलिटी बनाना शामिल हो सकता है.  

अगर आप अपना काम किसी सॉफ़्टवेयर टूल से मैनेज करते हैैं, तो Agile और पारंपरिक दोनो ं
प्रोजक््ट््स को मैनेज कर सकने वाला सॉफ़्टवेयर टूल खोजन—और उनके संबंधित मेट््ररिक्स  को 
ट््रराां सलेट करने से—ऐसा करना आसान हो जाएगा.
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 4     �अपने बैकलॉग मेें स्टोरीज़ जोड़ने और उन्हहें प्राइऑरिटी देने का एक 
तरीका डेवलप करेें .

 5     टीम रोल्स असाइन करेें . 

 6     अपनी स्पप्ररिंट्स के लिए पैरामीटर््स सेट करेें . 

इसे नियम बना लेें—आप काम की रिक्वेस््ट््स  चाहे शेयर की गई स्प्रेडशीट के ज़रिए, किसी खास 
व्यक्ति को ईमेल मेें या वर््क  मैनेजमेेंट सॉफ़्टवेयर के ज़रिए सबमिट किया जाना चुनेें—अगर रिक्वेस्ट  
सही तरीके से सबमिट नही ंकी गई है तो इसे बैकलॉग मेें नही ंजोड़़ा जाता. इससे यह गारंटी मिलती 
है कि कोई भी रिक्वेस्ट  नही ंखोएगी और आने वाले स्पप्ररिंट्स के लिए सभी कामो ंको प्राइऑरिटी दी 
जा सकती है. काम की रिक्वेस््ट््स  को आपके बैकलॉग मेें पोस्ट करने पर, उन्हहें स्ट्रै टेजिक अहमि-
यत, डेडलाइन, रिक्वेस्ट  करने वाला कौन है या आपकी टीम की समझ मेें आने वाले अन्य मानदडो ं
के आधार पर प्राइऑरिटी देें . प्राइऑरिटी देना यह एनश्योर करने की कंुजी है कि आपकी टीम 
आपकी एजेेंसी के लिए सबसे ज़््यादा वैल्युएबल चीज़ पर काम करे.

Agile की फ़़ाउंडेशन ऐसी छोटी, हैैंड्स-ऑन टीम्स के लिए बनाई गई है जो खुद ही खुद को मैनेज 
करने वाली, ट््रराां सपेरेेंट और बेहद कोलैबोरेटिव होती हैैं. टॉप-डाउन टास्क असाइनमेेंट के पारंपरिक 
मेथड के उलट, Agile क्रिएटिव््स प्राइऑरिटी के आधार पर खुद को उन स्टोरीज़ या ऐसे टास्क के 
प्रति कमिट करेें गे जिन पर वे स्पप्ररिंट के दौरान काम करेें गे. आपकी टीम को प्रोजक्ट के लिए गोल्स 
डिफ़़ाइन करने वाले और क्लायंट की आवाज़ के रूप मेें काम करने वाले स्क्रम मास्टर या प्रोजक्ट 
ओनर की ज़रूरत होगी. अपने टीम मेेंबर््स के स्किलसेट्स के बारे मेें पूरी जानकारी से, आप उनकी 
एक्सपर्टीज़ के लिए सबसे माकूल टास्क की तरफ़ डायरेक्ट करने मेें उनकी मदद कर सकते हैैं.

ऐसी स्पप्ररिंट लंबाई चुनेें जिससे आपकी टीम उचित संख्या मेें स्टोरीज़ (आमतौर पर एक से चार 
हफ़््ते लंबी) पूरी कर पाए. अपनी टीम के हर स्पप्ररिंट के लिए मौजूद घंटे तय करेें  (फ़़िगर 3 देखेें). 
और संभवतः  सबसे अहम, स्पप्ररिंट उम्मीदेें  पूरी करने या उससे ज़््यादा करने पर अपनी टीम को 
इनाम देने का अहम और बढ़़ावा देने वाला तरीका तय करेें .

Agile की फ़़ाउंडेशन ऐसी छोटी, हैैंड्स-ऑन टीम्स के लिए बनाई गई है जो खुद 
ही खुद को मैनेज करने वाली, ट््रराां सपेरेेंट और बेहद कोलैबोरेटिव होती हैैं.

“यह लोगो ंके कस्टमर््स [के बारे मेें] सोचने और उनसे इंटरैक्ट करने के तरीके को बदलने 
से संबंधित है… ऐसा नही ंहो सकता कि आप आएंगे, प्रोसेसेज़ का नया सेट बनाएँग े और 
रातो-ंरात सब कुछ बदल जाएगा.”  

                     – बार्बी डेविस, Agile Practices for Waterfall Projects के ऑथ14
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अपनी टीम के स्पप्ररिंट के लिए मौजूद घंटे कैसे तय करेें  

स्टेप
हर टीम सदस्य को हफ़््ते के लिए अपने "लाइट्स ऑन" घंटो ंकी कुल संख्या तय करने देें

स्टेप 
हफ़््ते के लिए हर व्यक्ति के लिए कुल मौजूद घंटे जानेें

स्टेप
हफ़््ते के लिए पूरी टीम से नंबर््स इकट्ठे  करेें

स्टेप
अगर आपका स्पप्ररिंट बहुत-से हफ़्तों का है, तो स्पप्ररिंट के हर हफ़््ते के लिए स्टेप्स 1 - 5 करेें  और इसके अनुसार जोड़ करेें

स्टेप
हफ़््ते के लिए हर व्यक्ति के लिए मौजूदगी का प्रतिशत जानेें

फ़़िगर 3

12

1

2 3

4

5

6
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स्टेप
स्पप्ररिंट मेें हर हफ़््ते के लिए प्रोसेस दोहराएँ



Agile और Waterfall को मिलाना 
Agile और पारंपरिक Waterfall मेथडॉलजीज़ हालाँकि करीब-करीब हर तरह से उलट हो सकती हैैं, फिर भी ज़़ाहिर 
है कि एजेेंसी को इन दोनो ंकी ज़रूरत है. आपकी क्रिएटिव और प्रोडक्शन टीम्स Agile मेें एफ़़िशिएंट रूप से काम 
कर सकती हैैं लेकिन फिर भी उनकी Waterfall मेें काम करने (और सोचने) वाले प्रोजेक्ट मैनेजर््स, एग््ज़़िक्यूटिव््स  
और क्लायंट्स को रिपोर््ट करने की ज़़िम्मेदारी होती है. दोनो ंको एक ही एनवायरनमेेंट मेें मिलाते समय कम्यूनिकेशन 
अहम है और दो ग्रुप्स के बीच उम्मीदो ंको मैनेज करने से पॉज़़िटिव इंटरैक्शन्स हो पाएँग े. 

निचोड़ यह है कि आज की दुनिया मेें, हमेें अभी भी Waterfall प्रोजेक्ट के स्टट्रक्चर की ज़रूरत है लेकिन हमेें  
Agile अप्रोच की रिस्पॉन्सिवनेस की भी ज़रूरत है. आपकी एजेेंसी मेें इन दोनो ंको कामयाबी से मिलाने के लिए,  
इन सुझावो ंको दिमाग मेें रखेें:

 रिसेप्टिव एजेेंसी कल््चर को बढ़़ावा देें.

 तय करेें  कि किन मेट््ररि क्स को ट््र राांसलेट किया जाना है.

 उचित बेेंचमार्कक्स सेट करेें .

अगर कल््चर Agile डेवलपमेेंट के प््रििंसिपल्स से अलाइन नही ंहोता है, तो किसी भी वर््क प्लेस मेें Agile मेथडॉलज़़ी को इंप्लीमेेंट करना 
मुश्किल होता है. आप द्वारा Agile मेें ट््रराांज़़ि शन करने से पहले यह अहम है कि सबसे पहले सभी शामिल लोगो ं(खास कर Waterfall-सोच 
वाले एग््ज़़िक्यूटिव््स और क्लायंट्स) को Agile क्रिएटिव टीम की वैल्यू डिफ़़ाइन और स्पष्ट की जाए ताकि ऐसा एनवायरनमेेंट बनाया जा सके 
जिसमेें वह टीम फल-फूल सके. Agile की वैल्यूज़ को समझाया जाना और सबसे अहम समझा जाना एनश्योर करने के लिए मीटिग करेें , 
ईमेल भेजेें और जो कुछ भी करना ज़रूरी हो, उसे करेें . 

आपकी Agile टीम उन शब््दोों मेें रिपोर््ट करने के काबिल होनी चाहिए जिसे गैर-Agile टीम्स, एग््ज़़िक्यूटिव््स और क्लायंट्स देखना चाहते हैैं. 
और ये रिपोर््टट््स ऐसी भाषा मेें होनी चाहिए जिसे हर कोई समझ सके, इसलिए किसी भी Agile-बेस््ड कम्यूनिकेशन मेें भारी-भरकम शब््दोों 
के इस्तेमाल से बचेें ताकि अन्य लोग अनजानी भाषा से खतरा महसूस न करेें .15 Agile हालाँकि काम खत्म होने की तारीखो ंऔर रिज़ल््ट््स 
पर उस तरह फ़़ोकस नही ंकरता है जिस तरह से पारंपरिक प्रोजक्ट अप्रोच मेें किया जाता है, फिर भी Agile प्रोजक्ट के अंदर ऐसे बहुत सारे 
भाग होते हैैं जो पारंपरिक मेट््ररिक्स  मेें अच्छे  से ट््रराां सलेट होते हैैं. उदाहरण के लिए, स्टोरीज़ टास्क मेें, एपिक्स प्रोजक््ट््स मेें, प्रोग्राम्स रिलीज़़ेज़ 
मेें और प्रोडक््ट््स पोर््टफोलियोज़ मेें ट््रराां सलेट होते हैैं. ऐसे कंपोनेेंट्स जो पूरे बोर््ड मेें इतनी सफ़़ाई से ट््रराां सलेट नही ंहोते हैैं, उनके लिए Agile 
हमेशा समय का अनुमान लगा सकता है और इसे ज़््यादा रिलेटेबल बनाने के लिए वैल्यू को समान कर सकता है.

मिक्स्ड-मेथडॉलजी वाले एनवायरनमेेंट के लिए अच्छा बेेंचमार््क  ऐसा कॉन्सेप्ट होना चाहिए जो उम्मीदो ंको बिना सोचे-समझे सेट करने की 
बजाय उन्हहें एंकर करे और मापे. बिताया गया समय मिक्स्ड मेथडॉलजी बेेंचमार््क  का शानदार उदाहरण है; इसमेें आगे की तरफ बढ़ने को 
दर््शशाया जाता है और यह Agile की स्पप्ररिंट-फ़़ोकस््ड सोच और Waterfall की फ़़ेज़ -गेट सोच मेें स्वाभाविक रूप से फ़़िट बैठता है. जब आप 
प्रोजक्ट पूरा कर लेें, तब अपने बेेंचमार्कक्स का फिर से जायज़़ा करेें . स्पप्ररिंट मेें आप कहाँ पहुुँचे, इसकी तुलना इससे करेें  कि आप कहाँ पहुुँचना 
चाहते थे? आपने जितना समय प्लान किया था, उसके मुकाबले मेें इसमेें कितना समय लगा? बेेंचमार््कििं ग तुलनात्मक रूप से परफ़़ॉर्ममेंस को 
मापने के साथ-साथ यह भी दर््शशाती है कि परफ़़ॉर्ममेंस को कैसे बेहतर बनाया जा सकता है. 
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आगेे कीी तरफ़ देेखनाा: इसमेंं अगलेे 
से्टेप्स: Agile मेंं आपकाा ट्रांं��ज़ि�श न
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अब जब आप Agile मेें ट््रराांज़़िश न को संभालने के लिए ज़रूरी  
स्टार््ट-अप नॉलेज से लैस हैैं, तब आपको अपनी टीम और आपकी  
पूरी एजेेंसी मेें पॉज़़िटिव बदलाव लाने की अपनी एबिलिटी पर  
भरोसा होना चाहिए.  अपने काम को Agile मेथडॉलजी के अनुसार  
पैटर््न करना न भूलेें—अपने अपनाने के फ़़े ज़ के दौरान जल्दी और  
बार-बार टेस्ट करेें . आप शायद पाएँ कि टीम के कुछ मेेंबर््स अलग  
रोल्स के लिए ज़््यादा सूट करते हैैं या आपकी टीम आपकी शुरुआती 
उम्मीद से ज्यादा लंबे या छोटे स्पप्ररिंट पसंद करती है. Agile के प्रति 
आपकी एजेेंसी-स्पेसिफ़़िक अप्रोच आपकी काम के प्रति एजेेंसी- 
स्पेसिफ़़िक अप्रोच से फ़़िट होनी चाहिए, इसलिए प्रोसेस मेें फेरबदल 
करने और नियमो ंको अपने मुताबिक बनाने मेें न झिझके.  

Agile को अपनाने के दूरगामी और व्यापक लाभ हैैं और इनसे पूरी 
एजेेंसी मेें हो रहे काम के प्रति ऊर््जजा और जोश की नई भावना आ 
सकती है. इस रफ्तार को बनाए रखने और Agile मेें अपने ट््रराांज़़िश न को 
सुचारू बनाने के लिए, स्कोप, बजट और शेड्यूल जैसे मुख्य मेट््ररिक्स को 
एक्सटर््नल स्टेकहोल्डर््स और गैर-Agile टीम्स की समझ मेें आ सकने 
वाले पारंपरिक फ़््रेम वर््क  के अंदर फ़़िट करने के लिए ट््रराां सलेट करना 
जारी रखेें.  

मदद के लिए टूल को इस्तेमाल करने पर विचार करेें . आप सही टूल से 
अपना सारा काम Agile और पारंपरिक प्रोजेक्ट मैनेजमेेंट, दोनो ंमेें ट््र रैक 
कर पाएँग े; टूल की दो मेथडॉलजीज़ के बीच सीमलेस रूप से टॉगल 
करने की एबिलिटी से Agile को इंप्लीमेेंट करना और भी आसान हो 
जाएगा—जिससे आपकी टीम और गैर-Agile टीम्स एक साथ काम 
कर सकेें गी—और आपके लिए ट््रराां सलेशन का काम ऑटौमेटिक रूप से 
होगा. इसके अलावा, काम के कॉन्टेक्स्ट मेें जहाँ ऐसा करना समझदारी 
हो, काम से जुड़़े सारे कम्यूनिकेशन को वहाँ रखने के लिए  
बिल्ट-इन कोलैबोरेशन फ़़ीचर््स वाले टूल की तलाश करेें .



Agile पर एक आखिरी बात 
अगर आपको अभी भी इस बारे मेें संदेह हो कि Agile मेें ट््रराज़़िश न करने की कोशिश करना समझदारी है या नही,ं  
तो 2011 मेें पारंपरिक मार्के ट�िग मॉडल से Agile मार्के ट�िग मेें स्विच करने वाले Northern Arizona University  
के एक्सटेेंडेड केें प�ेसेज़ के मार्के ट�िग डिपार््टमेेंट पर विचार करेें .16

दो साल बाद, रिज़ल््ट््स मेें ये शामिल थे:

•	 200 कोलेटरल हिस्से—पिछले साल के मुकाबले चार गुना ज़््यादा प्रोड्यूस करने के बावजूद डिपार््टमेेंट  
मेें स्ट्रे स कम था 

•	 कम मी ंट�िग्स, हफ़््ते मेें सिर्फ़  दो बार, 15 मिनट की स्क्रम मीटिग्स

•	 ज़््यादा जवाबदेही और समय गंवाए बिना शेयर की गई जानकारी

•	 लागत मेें 20% बचत

•	 प्रोडक्टिविटी मेें 400% बढ़़ोतरी

•	स्प प्ररिंट टास्क पूरा करने का 95% रेट

•	क्ला यंट सैटिस््फ़़ै क्शन रेटिग मेें 30% बढ़़ोतरी

बदलाव हालाँकि हमेशा मुश्किल होता है, फिर भी अकसर यह ज़रूरी होता है. और Agile मेथड्स इंप्लीमेेंट कर 
चुकी एजेेंस�ियो ंकी ज़बरदस्त कामयाबी से यह साफ हो जाता है कि यह बदलाव किया जाना चाहिए. क्रिएटिव टीम 
और एजेेंसी के ज़््यादा कोलैबोरेटिव, अडैप्टेबल, मॉडर््न और कामयाब माहौल के लिए, आपको क्रिएटिव काम की 
गड़बड़़ी के साथ जीना छोड़ना होगा और इसे मैनेज करना शुरू करना होगा.
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Workfront से एजेेंसी के काम की 
गड़बड़़ी पर कामयाबी हासिल करेें
काम को सरल बनाने और इनएफ़़िशिएंसीज़ को खत्म करने के  
लिए दुनिया भर मेें एजेेंस�ियाँ और क्रिएटिव टीम्स Workfront  
Marketing Work Management का इस्तेमाल करती हैैं.  
Workfront मार्के ट�िग काम के पूरे लाइफ़साइकल पर ध्यान  
देता है जिससे यूज़र््स को इन सब मेें मदद मिलती है:

•	 प्रोडक्टिविटी और वर््क फ़़्ललो एफ़़िशिएंसी मेें बढ़़ोतरी 

•	 आपकी टीम के अंदर विज़़िबिलिटी मेें सुधार 

•	क् रिएटिविटी पर ज़््यादा समय फ़़ोकस करना 

•	क्रेडिबि  लिटी और क्लायंट सैटिस््फ़़ै क्शन बनाना

workfront.com/agencies
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