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สู่การเป็นเอเจนซี่แบบ 
Agile:
กลเม็ดเคล็ดลับและแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับการ 
ใช้วิธทีำ�งานแบบ Agile ในเอเจนซี่ของคุณ



ควบคุมความวุ่นวายในการทำ�งานของคุณด้วยวิธกีารแบบ Agile 
กลับมามไีฟในการทำ�งานอกีครัง้

เอเจนซี่ของคุณประกอบด้วยทีมครีเอทีฟท่ีมีความสามารถและผู้บริหารท่ีมีความ
คิดก้าวหน้า แต่พวกเขาเหล่าน้ันกลับยุง่เกินกว่าจะสร้างสรรค์หรือคิดไอเดียใหม่ๆ
ด้วยภาระงานจำ�นวนมาก คำ�ขอโปรเจกต์ท่ีเข้ามาไม่หยุดหยอ่น ความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเกินจริง และงานเรง่ด่วนบอ่ยครั้ง คุณจึงพบว่าตัวเองทำ�งานหนักเกินไปและ
ร้ค่า อยา่งวันลาพักร้อน คุณก็ไม่เคยได้สัมผัสเลย
 
บางทีคุณอาจเคยได้ยินพนักงานจากเอเจนซี่อ่ืนกล่าวว่าการใช้ Agile แก้ปัญหาเหล่า
น้ีได้ พวกเขาทำ�งานเพียง 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มีวันหยุดพักผ่อนเม่ือเร็วๆ น้ี 
(ต่างจากคุณท่ีอาจไม่ได้ลาพักร้อนนานจนคุณชอบรูปใบขับขี่มากกว่างานของคุณ) 
พนักงานเหล่าน้ีทำ�งานหนักกว่าคุณไหม ไม่เลย แต่พวกเขาทำ�งานได้อยา่งมี 
ประสิทธภิาพมากขึ้นจากการใช้วิธกีารแบบ Agile โดยใช้เวลาน้อยลงในการจัดการกับง
านท่ีน่าเบื่อและยาก และมีเวลามากขึ้นในการทำ�สิ่งท่ีนำ�พาพวกเขามาสูธุ่รกิจน้ีจริงๆ

คุณอาจรู้สึกว่าการเปล่ียนมาใช้ Agile ในเอเจนซี่ของคุณเป็นไปไม่ได้ เน่ืองจากทีม 
ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และลูกค้าของคุณต่างก็ยึดติดกับวิธกีารทำ�งานแบบเดิม แต่เรา 
พร้อมชว่ยคุณ ในคู่มือน้ี คุณจะได้เรียนรู้สิ่งต่อไปน้ี

       •  วิธท่ีี Agile สามารถแก้ไขปัญหาการทำ�งานท่ีใหญห่ลวงท่ีสุดได้
       •  หกขั้นตอนง่ายๆ ในการเตรียมตัวเปล่ียนไปใช้ Agile

       •  คำ�จำ�กัดความของศัพท์ Agile ท่ีปรับให้เหมาะกับเอเจนซี่

       •  วิธท่ีีทีมท่ีใช้ Agile สามารถทำ�งานรว่มกับทีมท่ีไม่ได้ใช้ 

           Agile ได้อยา่งไร้รอยต่อ

       •  วิธเีลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการจัดการงาน Agile ใหม่ 
 
แต่ท่ีสำ�คัญกว่าน้ัน คุณจะได้เรียนรู้วิธกีลับมามีไฟในการทำ�งานอีกครั้ง
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Agile คืออะไร

ในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยแรงกดดันในการสร้างเน้ือหาท่ีโดนใจแม้จะมีอัตรากำ�ไรเพียงเล็กน้อย 
Agile เป็นวิธท่ีีมีประสิทธภิาพในการจัดการงานของเอเจนซี่ Agile เป็นวิธจัีดการโปรเจกต์ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุง
ความเร็ว ผลผลิต ความสามารถในการปรับตัว และการตอบสนองของกระบวนการทำ�งาน
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร หลักการแบบ Agile เกิดจาก Agile Manifesto ในปี 2544 
และแตกแขนงออกเป็นวิธกีารท่ีเก่ียวข้องหลายวิธ ีได้แก่ Scrum, Kanban และ Extreme Programming 
(XP) Agile สำ�หรับเอเจนซี่มีรากฐานมาจากโลกการพัฒนาด้านไอทีและนำ�หลักการเหล่าน้ีมาปรับใช้ 
แต่แตกต่างกันเล็กน้อยในรายละเอียดเม่ือนำ�ไปใช้กับงานครีเอทีฟ

แทนท่ีจะใช้วิธีบริหารโครงการแบบจากบนลงล่าง
ตามปกติโดยท่ีต้องทำ�แต่ละขั้นตอนของโปรเจกต์ 
ให้เสร็จก่อนท่ีจะเริ่มขั้นตอนต่อไปAgile เป็นวิธ ี
การทำ�งานเป็นทีมท่ีทันสมัยและยืดหยุน่กว่า 
เหมาะสำ�หรับการจัดการกับข้อเสนอแนะท่ีมีการ 
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเนื่องของลูกค้าและตอบสนองต่อ
กำ�หนดเวลาสั้นๆ จากโปรเจกต์ วิธีการแบบ Agile 
เหมาะสำ�หรับการสง่มอบสว่นเล็กๆ ของโปรเจกต์ 
อยา่งรวดเร็ว แทนท่ีจะทำ�ให้โปรเจกต์ท้ังหมด 
เสร็จสิ้นก่อนท่ีจะได้รับข้อเสนอแนะ

ตัวอยา่งเชน่ แนวทางเดิมของโปรเจกต์ออกแบบ
เว็บไซต์ใหมคื่อการเสนอขายโปรเจกต์ วางแผน เขียนเ
นื้อหาท้ังหมดสำ�หรับทุกหน้าเว็บ สรุปการออกแบบ 
จากนั้นอัปโหลดผลงานออกแบบและเนื้อหาใหมเ่พื่อรับ
ข้อเสนอแนะจากลูกค้า (ดูรูปท่ี 1) บอ่ยครั้งท่ีกระบวน
การท้ังหมดนี้จะต้องเริ่มต้นใหมท้ั่งหมดเนื่องจากลูกค้า
เปล่ียนใจหรือไมช่อบดีไซน์ท่ีอนุมัติในตอนแรก 

Agile จะชว่ยแบง่การทำ�งานออกเป็น sprint ยอ่ยๆ 
หรือในระยะเวลาหนึ่งถึงสี่สัปดาห์ ซึ่งบางสว่นของโปร
เจกต์จะเสร็จสมบูรณ์อยา่งรวดเร็ว sprint แรกอาจมุง่
เน้นไปท่ีการสร้างเทมเพลตเมนูเว็บไซต์ใหมแ่ละสร้าง
เนื้อหาในหน้าแรกให้สมบูรณ์ เมื่อเสร็จแล้ว

ท้ังสองสว่นจะได้รับการอัปโหลดทันที  ในขณะท่ีทำ�งานใน 
sprint ถัดไป ทีมงานจะรวบรวมข้อเสนอแนะจากลูกค้า 
หากลูกค้าให้ความเห็นว่าเมนูเว็บในหน้าแรกไมไ่ด้ใช ้
งานง่าย ทีมงานสามารถปรับเปล่ียนได้ทันทีโดยไม ่
กระทบต่องานอ่ืนๆ

ความสามารถในการปรับเปล่ียนแผนในขณะท่ี
ดำ�เนินการแทนท่ีจะรอให้ทุกอยา่งเสร็จสิ้น ชว่ย
ให้ทีมครีเอทีฟแบบ Agile ทำ�งานเพื่อเข้าสูต่ลาด
ได้เร็วขึ้นมากเห็นผลลัพธ์มากขึ้น และทำ�งานรว่ม
กันได้ดีขึ้น ซึ่งไมไ่ด้เป็นเพราะทำ�งานเร็วขึ้นแต่เก่ียว 
กับการทำ�งานอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น และนั่น
เป็นสาเหตุท่ีแนวทางนี้กำ�ลังได้รับความนิยมในโลกเอ
เจนซี่

“เมื่อเราพูดถึง AGILE เรากำ�ลังพูดถึงปรัชญา นัน่ก็คือวิธใีหม่ในการ
ปฏิบัติต่อลูกค้า ทำ�งานร่วมกับพนักงาน และบรรลุความสำ�เร็จทาง
ธรุกิจผ่านโปรเจกต์ต่างๆ”

– Barbee Davis, ผูเ้ขียน Agile Practices
for Waterfall Projects 1

ไม่ได้เป็นเพราะทำ�งานเร็วขึ้น 
แต่เป็นเพราะทำ�งานอยา่งมี
ประสิทธภิาพมากขึ้น
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การจัดการโปรเจกต์แบบเดิม
แนวทางแบบเดิมหรือ Waterfall สำ�หรับโปรเจกต์ของเอเจนซี่เป็นไปตามกระบวนการเชิงเส้นจากบนลงล่าง 
(นำ�โดยผู้บริหาร) จะมีการดำ�เนินโปรเจกต์จนเสร็จสิ้น แล้วจึงทดสอบว่ามีปัญหาหรือไม่

การจัดการโปรเจกต์แบบ agile
แนวทางแบบ Agile สำ�หรับโปรเจกต์ของเอเจนซี่ เชน่ Scrum เก่ียวข้องกับวงจรการผลิตผลงานของทีมอยา่งต่
อเน่ือง ในแนวทางล่างขึ้นบน (นำ�โดยทีม) น้ี ทีมจะแบง่โปรเจกต์ออกเป็นสว่นเล็กๆ ท่ีเรียกว่า sprints ซึ่งเสร็จสิ้น
อยา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยมีการทดสอบปัญหา (และข้อเสนอแนะ) อยา่งต่อเน่ืองตลอดกระบวนการ
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เราเข้าใจคุณดี… 

“แต่วิธกีารทำ�งานของเราตอนนี้คือวิธท่ีีเราใช้มาตลอด”

“Agile สรา้งขึ้นมาสำ�หรบัฝ่ายไอทีไม่ใชเ่หรอ? เราไม่ใชพ่นักงานฝ่ายไอทีนี่นา”

“Agile จะตีกรอบความคิดสรา้งสรรค์”

“การเปล่ียนเป็นใช้ Agile ซบัซอ้นเกินไปสำ�หรบัทีมของฉัน”

การเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องยาก การอยูกั่บสถานะปัจจุบันเป็นเรื่องง่ายแต่ในโลกท่ีข้อ
มูลเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและเมตริกท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลมีความสำ�คัญพอๆ 
กับโฆษณาท่ีโดนใจ การยึดติดกับวิธีการเก่าๆ ไมใ่ชวิ่ธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดการงานของ
คุณอีกต่อไป แม้ว่าการเปล่ียนไปใช้ Agile จะไมใ่ชเ่รื่องง่ายแต่ความเสี่ยงท่ีนา่กลัวม
ากกว่าก็คือการไมเ่สี่ยงอะไรเลย

คุณอาจคิดว่า Agile เป็นเรื่องเก่ียวกับไอทีและไมม่ีสว่นเก่ียวข้องกับงานครีเอทีฟ ไมอี่ก 
ต่อไป เมื่อเร็วๆ นี้ Gartner คาดการณ์ว่าภายในปี 2560 CMO จะให้ความสำ�คัญกับ
ด้านไอทีมากกว่า CIO2 เนื่องจากงานของเอเจนซี่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีมากขึ้น เชน่ 
ระบบการตลาดอัตโนมัติ, CRM และแพลตฟอร์มการติดตามความเห็น เพื่อให้สามารถ
แขง่ขันได้ เอเจนซี่จำ�เป็นต้องดำ�เนินการแบบ agile ในการผลิตเนื้อหาท่ีมีขนาดเล็กและ 
มีความถ่ีมากขึ้นอยา่งรวดเร็ว ซึ่งคล้ายกับวิธีท่ีนักพัฒนาจำ�เป็นต้องสร้างฟีเจอร์ใหม่ๆ  
สำ�หรับซอฟต์แวร์อยา่งต่อเนื่อง

สรุปก็คือยิ่งทีมของคุณมีเวลาสร้างสรรค์มากเท่าไร ก็ยิ่งสามารถสร้างผลงานได้มากขึ้น
เท่านั้น ในงานศึกษาชิ้นหนึ่ง ผู้ตอบแบบสอบถาม 87 เปอร์เซ็นต์กล่าวว่าการนำ� Agile 
มาใช้ชว่ยให้มีประสิทธิภาพในการทำ�งานมากขึ้น3 การทำ�งานแบบ Agile ชว่ยสร้างโครง
สร้างในปริมาณท่ีเหมาะสม และลดโครงสร้างท่ีไมจ่ำ�เป็น (ลองนึกถึงการประชุมท่ียาว 
นานเกินไป) เพื่อให้ทีมมีความยืดหยุน่ ปรับตัวได้ และมีประสิทธิภาพ

แม้ว่าการเปล่ียนแปลงจะต้องใช้ความพยายามและการปรับตัวบ้าง แต่ก็มีข้อสำ�คัญอยา่ง
หนึ่งท่ีต้องพิจารณาคือฝ่ายการตลาดท่ีมองว่าตนเองมีการทำ�งานแบบ Agile มีแนวโน้ม
ท่ีจะเพิ่มสว่นแบง่การตลาดได้อยา่งมีนัยสำ�คัญถึงสามเท่า4 และคุณคิดว่าจะมีวิธีไหนท่ี
สามารถเพิ่มความคล่องตัวและสว่นแบง่การตลาดของเอเจนซี่ของคุณได้ได้ดีไปกว่าการ 
ใช้ Agile อีก Agile ชว่ยให้มีความยืดหยุน่มากขึ้นและความชำ�นาญท่ีจำ�เป็นในการทำ�งาน 
แม้ว่าการเปล่ียนแปลงอาจเป็นเรื่องซับซ้อน แต่ก็จะคุ้มค่ากับความพยายาม คู่มือนี้ยัง
อัดแนน่ไปด้วยเคล็ดลับท่ีจะชว่ยให้การเปล่ียนไปใช้ Agile ของคุณเป็นไปอยา่งราบรื่นท่ี 
สุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

 
“ ก า ร ต่ อ ต้ า น ก า ร
เปลี่ยนแปลงคือสิ่งท่ีมี
ความเสี่ยงมากท่ีสุดท่ี
องค์กร
สามารถทำ�ได้ ความ
ผันผวน การแข่งขัน 
และโอกาสท่ีเพิ่มมาก
ขึ้นในขณะท่ีอายุการ
ใช้งานของผลิตภัณฑ์ 
วงจรการจัดส่ง และ
ความภักดีของแบรนด์
ก็ยังคงลดลง”

– How to Unlock 
the Promise of Agile 

in the Enterprise5

87% ของผู้ตอบแบบสอบ 
ถามกล่าวว่าการใช้ Agile 
ชว่ยให้ทำ�งานได้อยา่งม ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

5+ 1.866.441.0001  +44 (0)1256 807352workfront.com/agencies



 1     คณุมักจะไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังทีเ่ปลีย่นแปลง    
         ตลอดเวลาของลกูค้าได้

 2     คณุกลัวทีจ่ะสญูเสยีลกูค้าอยูเ่สมอ

3    คณุต้องด้ินรนเพื่อใหไ้ด้ผลกำ�ไร

หลักการ Agile ชว่ยให้สื่อสารกับลูกค้าได้อยา่งต่อเนื่อง ดังนั้นไอเดียและความคาด 
หวังของคุณกับลูกค้าจึงสอดคล้องกันเสมอ

64 เปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดในการสำ�รวจล่าสุดกล่าวว่าแรงกด
ดันอันดับต้นๆ ในการทำ�โปรเจกต์คือการรับมือกับความคาดหวังของลูกค้าท่ีเปล่ียน 
แปลงไป6 การเปล่ียนแปลงในนาทีสุดท้ายหรือคำ�ขอเพิ่มเติมอาจทำ�ให้โปรเจกต์ 
ของคุณล่าช้า และเพิ่มความเสี่ยงท่ีลูกค้าจะผิดหวัง แต่วิธีทำ�งานซ้ำ�ๆ ของ Agile 
ในการสร้างโปรเจกต์ชว่ยให้เอเจนซี่ของคุณสื่อสารกับลูกค้าได้อยา่งต่อเนื่อง 
คุณได้รับข้อเสนอแนะอยา่งต่อเนื่อง ดังนั้นโปรเจกต์ของคุณจึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็น
ไปตามท่ีลูกค้าวางวิสัยทัศน์ไว้

ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้นทำ�ให้เอเจนซี่
ได้เปรียบในการแขง่ขันอยา่งมาก และ Agile ชว่ยให้ทีมครีเอทีฟคาดการณ์ปัญหา
และปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้

เอเจนซี่รักษาลูกค้าไว้ในระยะเวลาสั้นกว่าท่ีเคยเพราะลูกค้าเปล่ียนเอเจนซี่บอ่ยขึ้น 51 
เปอร์เซ็นต์ของลูกค้าท่ีตอบแบบสำ�รวจกล่าวว่าตนกำ�ลังลดรายชื่อเอเจนซี่ของตนลง
และวางแผนท่ีจะลดลงอีก 7 เมื่อมีคู่แขง่รายใหมป่รากฏขึ้นเรื่อยๆ และลูกค้าหันไปใช้
บริการภายในองค์กรมากขึ้น เอเจนซี่จึงต้องด้ินรนเพื่อสร้างนวัตกรรมและสร้างความ 
พึงพอใจให้กับลูกค้าในขณะเดียวกันก็รักษาชื่อเสียงไว้ โชคดีท่ีโมเดล Agile ซึ่งเป็น
การสง่มอบบางสว่นของโปรเจกต์อยา่งต่อเนื่องให้ลูกค้าได้ตรวจทานและทดสอบ 
ทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จได้ง่าย เหตุผลก็เพราะการมีสว่นรว่มกับลูกค้าเป็นประจำ� 
ชว่ยย้ำ�เตือนให้ลูกค้านึกถึงผลงานท่ียอดเยี่ยมท่ีคุณทำ� และเหตุผลท่ีเลือกจ้างคุณ

การมุง่เน้นไปท่ีการทำ�งานท่ีรวดเร็วและโปรง่ใสของ Agile ชว่ยให้มั่นใจได้ว่าจะตรวจ
พบปัญหาขอบเขตหรือไทม์ไลน์ได้ต้ังแต่เนิน่ๆ ก่อนท่ีจะสง่ผลเสียต่อโปรเจกต์และ 
งบประมาณ

เอเจนซี่ต้องมุง่เน้นไปท่ีการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าแทนท่ีจะมุง่เน้นไปท่ี 

งบประมาณเพียงอยา่งเดียว แต่หากโปรเจกต์ใช้งบประมาณเกินเพียง 10 เปอร์เซ็นต์
โดยเฉล่ีย อัตรากำ�ไรของเอเจนซี่จะได้รับผลกระทบถึง 19.5 เปอร์เซ็นต์8 นอกเหนือ
จากปัญหาท่ีขอบเขตงานขยายออกไปเรื่อยๆและการรักษาอัตรากำ�ไรให้ดีแล้ว การ 
ขาดการมองเห็นการทำ�งานของทีมจะทำ�ให้ไมส่ามารถติดตามเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้นได้ 
ซึ่งนำ�ไปสูค่วามไมแ่นน่อนว่าทีมมีสว่นรว่มในงานสร้างสรรค์ท่ีสำ�คัญท่ีสุดของเอเจน
ซี่หรือไม ่Agile อาศัยการท่ีสมาชิกในทีมมีความรับผิดชอบและเริม่ต้นด้วยตนเองได้ 
เป็นพื้นฐาน พร้อมกับการประชุมประจำ�วันและสง่มอบโปรเจกต์บางสว่นในเวลาอันสั้น 

 
    โดยการเปิดรับข้อเสนอ
    แนะระหว่างกระบวนกา
    รพัฒนา ผลิตภัณฑ์มีแนว
    โน้มท่ีจะตอบสนองความ
    คาดหวังของลูกค้าและกา
    รตลาดมีแนวโน้มท่ีจะประ
    สบความสำ�เร็จมากขึ้นคุณ
    สามารถลองใช้ไอเดียต่างๆ 
    ก่อนท่ีจะลงทุนเงินจำ�นวน
   มากในการโฆษณา”

	   – Barre Hardy, 
   ผูอ้ำ�นวยการอาวุโส พร้อม
  ท่ีปรึกษาด้านการตลาด 
                CMG Partners12

64% 

ของผู้ตอบแบบสำ�รวจท้ังหมด 
กล่าวว่าการรับมือกับความคาด 
หวังท่ีเปล่ียนแปลงไปของลูกค้า 
คือแรงกดดันสูงสุดในการทำ�โปร
เจกต์

ห้าวิธท่ีี Agile สามารถแก้ไขปัญหาการ
ทำ�งานท่ีใหญ่หลวงท่ีสุดได้
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จะแสดงให้เห็นได้อยา่งรวดเร็วว่าใครทำ�งานไมม่ีประสิทธิภาพ 
และจะทำ�ให้ผู้อ่ืนมีโอกาสโดดเด่น

สภาพแวดล้อมการทำ�งานรว่มกัน การปรับตัว และเรียนรู้อะไรใหม่ๆ  
ของ Agile จะสง่เสริมความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการทำ�งาน 
ท่ีคุณมุง่หวังและดึงดูดบุคคลท่ีมีความสามารถ 
 

มีการคาดการณ์ว่าบริษัทในสหรัฐฯ ขาดทุนระหว่าง2 ถึง 3 แสนล้านดอลลาร์ต่อปี
พันล้านต่อปีเนื่องจากภาวะหมดไฟของพนักงาน ประสิทธิภาพการทำ�งานลดลง
และความเครียดท่ีเก่ียวข้องกับงาน9 ทุกคนในเอเจนซี่ของคุณมีภาระงานล้นมือ
ดังนั้นจึงยากท่ีจะสังเกตเห็นว่าใครเป็นพนักงานท่ีมีผลงานดีเด่นไมต้่องพูดถึงการ
ติดตามงานท่ีพนักงานกำ�ลังทำ� เพื่อใช้ทักษะท่ีแต่ละคนมีให้เกิดประโยชน์สูงสุดเลย
คุณพยายามอยา่งดีท่ีสุดเพื่อชื่นชมและมอบรางวัลตอบแทนการทำ�งานท่ีดีของทีม
ของคุณแต่ก็ไมไ่ด้ชว่ยลดความเครียดจากการทำ�งานหนักเกินไป และเมื่อสมาชิก
ในทีมท่ีมีความสามารถตัดสินใจลาออก ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานใหม่
มาทดแทน งานวิจัยหนึ่งชี้ให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานใหมอ่าจสูงถึง
60 เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือนประจำ�ปีของพนักงานคนหนึ่ง10 การมองเห็นท่ี Agile 
นำ�ไปสูก่ารทำ�งานของเอเจนซี่ผา่นการประชุมประจำ�วันและโปรเจกต์ท่ีนำ�โดยทีม
ชว่ยให้ทุกคนตระหนักถึงบทบาท ความสามารถ และวิธีมีสว่นรว่มในความสำ�เร็จโดย
รวมของเอเจนซี่ได้ดีขึ้นซึ่งชว่ยให้คุณให้รางวัลและรักษาสมาชิกคนสำ�คัญในทีมไว้ได้ 
นอกจากนี้แนวทางการทำ�งานแบบ Agile นั้นเป็นสิ่งท่ีครีเอทีฟรุน่ใหมม่ีอยูใ่นตัวและ 
สนใจอยูแ่ล้ว

Agile ชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพการทำ�งานโดยแบง่ออกเป็นงานเล็กๆ ท่ีสามารถจัดการ
ได้ง่ายขึ้นและชว่ยให้งานเสร็จเร็วขึ้น  
 

แรงกดดันสูงสุดสำ�หรับคนทำ�งานเอเจนซี่คือการสร้างสรรค์ผลงานให้มากขึ้นและเร็วกว่าเดิม 80 
เปอร์เซ็นต์ของครีเอทีฟเชื่อว่าตนต้องเรียนรู้เครื่องมือและเทคนิคใหม่ๆ เพื่อให้สามารถแขง่ขันได้ 
แต่คุณรู้ว่าทีมไมม่ีเวลาหรือแรงเหลือพอท่ีจะพัฒนาทักษะของตัวเอง11 Agile ชว่ยเพิม่การมองเห็น
และประสิทธิภาพการทำ�งานซึ่งหมายความว่าทีมของคุณทำ�งานเสร็จเร็วขึ้นและไมเ่สียเวลาใน 
การทำ�งานซ้ำ� ลองนึกถึงการนำ�ปริศนา 5,000 ชิ้นมารวมเข้าด้วยกัน การทำ�สว่นเล็กๆของปริศนา
ให้สำ�เร็จในแต่ละครั้งจะให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าในระยะยาว เพราะท้ังปริศนาหรือโปรเจกต์นั้นมีความ 
ท้าทายและเป็นภาระมากเมื่อคุณพร้อมท่ีจะค่อยๆรวบรวมชิ้นสว่นต่างๆ (มุม ขอบ ตรงกลาง) 
โอกาสท่ีจะชิ้นสว่นจะหายไปนั้นก็จะลดลงเนื่องจากหลายสว่นได้ประกอบเข้าด้วยกันแล้ว โปรเจกต์ 
Agile ชว่ยเพิม่ประสิทธิภาพการทำ�งานและลดความจำ�เป็นในการทำ�งานซ้ำ�คุณจะมีเวลาทำ�งาน 
มากขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะและรักษาการมีสว่นรว่มและความเก่ียวข้องในงานของคุณ

4     คณุไม่สามารถรกัษาพนักงานทีม่คีวามสามารถไว้ได้

 5     คณุและทมีของคณุไม่มเีวลาทีจ่ะสรา้งสรรค์ผลงาน 

แรงกดดันสูงสุดสำ�หรับ
คนทำ�งานเอเจนซี่คือก
ารสร้างสรรค์ผลงานให้
มากขึ้นและเร็วกว่าเดิม

 
   “ลูกค้าท่ีตัดสินใจไม่เด็ด
  ขาดสามารถทำ�ให้โปรเจ
  กต์ท่ีทำ�กำ�ไรไร้ผลกำ�ไรไ
  ด้นั่นคือเหตุผลท่ีบริษัท
  ท่ีประสบความสำ�เร็จคอ
  ยแจ้งข้อมูลให้ลูกค้าทรา
  บและสนับสนุนให้มีการ
  สื่อสารตลอดท้ังโปรเจกต์”
  – รายงาน “Excellence in 
  Professional Services” 
  ของ Aberdeen Group13
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ตอบสนองความต้องการทาง
ธรุกิจด้วย Agile

ความต้องการทางธุรกิจ

ผลของการใช้งาน Agile

88% 
ของผู้ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile 
กล่าวว่าการปรับปรุง
ความเร็วในการเข้าสู่
ตลาดเป็นสิ่งสำ�คัญ

93% 

 
กล่าวว่าการนำ� Agile 
มาใช้ชว่ยปรับปรุงความ 
เร็วในการเข้าสูต่ลาด 
(ไอเดียผลิตภัณฑ์
หรือแคมเปญ)

93% 

 
กล่าวว่าการนำ� Agile มาใช้
ชว่ยให้พวกเขาเปล่ียน
งานหรือกลยุทธ์ได้เร็วขึ้น
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

87% 

 
กล่าวว่าการนำ� Agile 
มาใช้ทำ�ให้ทีมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

80% 

 
กล่าวว่าการนำ� Agile มา
ใช้นำ�ไปสูก่ารปรับปรุง
การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
ของงานท่ีสำ�คัญ

89% 

 
กล่าวว่าการนำ� Agile มา
ใช้ชว่ยให้สง่มอบผลิตภัณฑ์
ขั้นสุดท้ายได้ดีขึ้นและ
มีความเก่ียวข้องมากขึ้น

96% 
ของผู้ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile
กล่าวว่าการทำ�ให้ทีมของ
ตนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีสุด
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91% 
ของผู้ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile 
กล่าวว่าความสามารถ
ในการเปล่ียนงานหรือ
กลยุทธ์อยา่งรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำ�คัญ

88% 
ของผู้ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile 
กล่าวว่าการปรับปรุง
การจัดลำ�ดับความ
สำ�คัญของงานเป็นสิ่ง
สำ�คัญมาก

89% 
ของผู้ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile 
กล่าวว่าการสง่มอบ
ผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้ายท่ีดีขึ้น
และมีความเก่ียวข้องมาก
ขึ้นเป็นสิ่งสำ�คัญ



Backlog 
รายการท่ีไมไ่ด้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของทุกสิ่งท่ีทีม Agile 
อาจต้องทำ�ต่อไป ไอเดีย คำ�ขอเก่ียวกับงาน ความต้องการ
ด้านการพัฒนา และอ่ืนๆ จะเก็บไว้ใน backlog รอย้ายไป sprint 

Burndown Chart 

ใช้วัดความคืบหน้าของโปรเจกต์ Agile ท้ังในระดับ iteration 
และระดับโปรเจกต์ burndown chart จะมีลักษณะเป็นกราฟ
เส้นท่ีแสดงจำ�นวนงานท่ีเหลือท่ีต้องทำ�ให้เสร็จในชว่งเวลาหนึ่ง  

Daily Standup/Scrum
การประชุมสั้นๆ ในแต่ละวันโดยท่ีสมาชิกในทีมรายงานสิ่งท่ีตนทำ�
เสร็จเมื่อวานนี้ สิ่งท่ีต้ังใจจะทำ�ให้เสร็จในวันนี้ และอุปสรรคใดๆ 
ท่ีอาจขัดขวางไมใ่ห้งานคืบหน้า (มักจะเป็นการยืนประชุมเพื่อ
ให้พูดคุยอยา่งรวบรัด)  

Iteration/Sprint 
ระยะเวลาคงท่ีเมื่อทีมเลือก user stories หรือ points จำ�นวนหนึ่ง
ท่ีต้องดำ�เนินการให้เสร็จสมบูรณ์ sprint หรือ iteration โดยปกติมัก
ใช้เวลาหนึ่งถึงสี่สัปดาห์  

Storyboard/Taskboard 
แผนภูมิติดผนังท่ีมีการ์ดและกระดาษโน้ตแสดงการทำ�งานท้ังหมด
ใน sprint ท่ีกำ�หนด โดยจะมีการย้ายกระดาษโน้ตไปยังสว่นต่างๆ 
ของแผนภูมิเพื่อแสดงความคืบหน้า 

Story points
หนว่ยประมาณการท่ีวัดความซับซ้อนและจำ�นวนชั่วโมงท่ีต้อง
ใช้ในการทำ�ให้ story เสร็จสมบูรณ์  

Scrum
วิธีการ Agile วิธีหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับอยา่งกว้างขวางท่ีสุด Scrum 
เน้นการยอมรับว่าลูกค้าเปล่ียนใจได้และจะเปล่ียนอยา่งแนน่อน 
โดยจะตอบสนองความคาดการณ์ไมไ่ด้นี้โดยการกระตุ้นให้เกิดการสง่
มอบผลิตภัณฑ์ในเวลาอันสั้นและการตอบสนองอยา่งรวดเร็วต่อความ 
ต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไป

Scrum Master
บุคคลท่ีรับผิดชอบในการขจัดอุปสรรคเพื่อให้ทีมสามารถบรรลุ
เป้าหมายของ sprint และสง่มอบงานได้ครบถ้วน Scrum Master 
ไมใ่ชผู่้นำ�ทีมแต่ทำ�หน้าท่ีเป็นกันชนระหว่างทีมและสิ่งทำ�ให้ไขว้เขว 

Task
ภาพรวมเก่ียวกับคำ�ของานหนึ่งๆ งานจะเพิ่มไปยัง backlog 
และจะมีแค่ข้อมูลเท่าท่ีเพื่อให้ทีมงานสามารถใช้ประมาณการความ
พยายามและเวลาวัดเป็นชั่วโมงในการทำ�ตามคำ�ขอให้สำ�เร็จได้อยา่ง
สมเหตุสมผล 

Team
กลุ่มท่ีรับผิดชอบในการสง่มอบ asset หรือโปรเจกต์ โดยท่ัวไปแล้ว 
ทีมประกอบด้วย 5 -9 คนท่ีมีทักษะข้ามสายงานเป็นผู้ทำ�งานจริงๆ 
(วางแผน เขียน ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ฯลฯ) ทีมควรจัดต้ังกันเอง
และนำ�กันเองนำ�โดยตนเองแต่บอ่ยครั้งท่ีทีมเอเจนซี่จัดการโปรเจกต์ 
หรือทีมในรูปแบบอ่ืนอยูแ่ล้ว คุณไมจ่ำ�เป็นต้องแทรกแซงโครงสร้าง
ทีมเดิมของคุณเพื่อเปล่ียนไปใช้ Agile ไมว่่าจะเป็นทีม UX, กลยุทธ์ 
การผลิตวิดีโอและครีเอทีฟก็ยังคงทำ�งานรว่มกันในโปรเจกต์เดียวกัน 
ได้เชน่เดิม Agile จะปรับปรุงวิธีท่ีทำ�งานให้เสร็จเท่านั้น 

User Story
คำ�อธิบายของฟังก์ชันการทำ�งานใหมจ่ากมุมมองของผู้ใช้
(หรือลูกค้า) การมี user story ชว่ยให้คุณเข้าใจว่าผู้ใช้คือใครและ
คาดหวังอะไรจากฟังก์ชันการทำ�งานใหมน่ี้ หลักเบื้องต้นท่ัวไป
คือการเขียน user story ให้สั้นๆ พอดีกับบัตรดัชนีขนาด 3x5

คำ�ศัพท์เกี่ยวกับ Agile 
 อภิธานศัพท์น้ีจะอธบิายคำ�ศัพท์ท่ัวไปท่ีจะชว่ยคุณในการเปล่ียนผ่านสู ่Agile 
เพราะการเข้าใจศัพท์เฉพาะของ Agile น้ันจะถือว่ามีชัยไปกว่าครึ่ง
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การเปลี่ยนไปใช้ Agile:  
หกขั้นตอนง่ายๆ 
 การเปล่ียนไปใช้ Agile ไม่ใชเ่รื่องง่าย ก่อนท่ีคุณจะลงมือทำ� มีขั้นตอนเบื้องต้นบางอยา่ง
ท่ีต้องทำ�เพื่อเพิ่มโอกาสในการเปล่ียนผ่านอยา่งราบรื่นและประสบความสำ�เร็จ

 1     ขอแรงสนับสนุนจากผูน้ำ�และทมีของคณุ

 2    รบัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสม 

 3    พัฒนาการประสานงานข้ามแผนก

คุณต้องเริ่มต้นการเปล่ียนแปลงนี้โดยการพูดคุยอยา่งเปิดกว้างเก่ียวกับ Agile กับทีมและ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสียของคุณ ผู้มีสว่นได้สว่นเสียมักจะดำ�เนินการภายใต้วิธีการแบบเดิมและลัง
เลท่ีจะยอมรับ Agile แต่ความลังเลนั้นสามารถบรรเทาลงได้หลังจากการสนทนาสั้นๆ 
อธิบายประโยชน์โดยรวมของ Agile ท่ีทีมของคุณและเอเจนซี่จะได้รับและทำ�ให้มั่นใจว่าเมตริก 
Agile สามารถแปลงเป็นเมตริกและรายงานท่ีพวกเขาสนใจได้

หนึ่งในความผิดพลาดเชิงกลยุทธ์ท่ีใหญห่ลวงท่ีสุดในการเปล่ียนไปใช้ Agile คือไมไ่ด้รับการฝึกอบรม 
อยา่งมืออาชีพในตอนเริ่มต้น เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการเปล่ียนไปใช้ Agile จะต้องมีการฝึกอบ
รมและการให้คำ�ปรึกษา จ้างผู้ฝึกสอน Scrum หรือท่ีปรึกษา Agile มาชว่ยทีมของคุณทำ�โปรเจกต์แรกๆ 
ให้สำ�เร็จ และสอนทักษะท่ีจำ�เป็นในการจัดการโปรเจกต์ในอนาคตด้วยตัวคุณเอง ท่ีปรึกษาหรือผู้ฝึกสอน 
ยังชว่ยให้คุณตัดสินใจว่า Agile ในรูปแบบใด(เชน่ Scrum, Kanban, Lean, ไฮบริด) ดีท่ีสุดสำ�หรับทีม
และบริษัทของคุณ

การเปล่ียนไปใช้ Agile ไมจ่ำ�เป็นต้องเป็นไปท้ังเอเจนซี่แต่มีแนวโน้มว่าทีมของคุณจะเปล่ียนไปใช้ก่อนหรือจะ
เป็นทีมเดียวท่ีทำ�ได้ เพื่อให้แนใ่จว่ามีการทำ�งานรว่มกันอยา่งต่อเนื่องกับแผนกหรือโปรเจกต์อ่ืนๆ ท่ีไมไ่ด้ใช้ Agile 
ให้หาวิธีท่ีจะทำ�ให้ทีมท่ีกระจายกันสามารถมองเห็นและสื่อสารกันได้ ซึ่งอาจรวมถึงการพัฒนากระบวนการมาตร
ฐานสำ�หรับการสง่คำ�ของานหรือการสร้างชอ่งทางแสดงข้อมูลสถานะโปรเจกต์แบบเรียลไทม์สำ�หรับผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียท้ังหมดหากคุณจัดการงานของคุณด้วยเครื่องมือซอฟต์แวร์ การหาเครื่องมือท่ีสามารถจัดการได้ท้ังโปรเจกต์ 
Agile และโปรเจกต์แบบด้ังเดิมและแปลงเมตริกท่ีเก่ียวข้องจะชว่ยให้เรื่องนี้ง่ายขึ้นมาก
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 4    พัฒนาวิธเีดยีวในการเพิ่ม stories และจัดลำ�ดับความสำ�คัญ backlog ของคณุ

 5    กำ�หนดบทบาทในทมี 

 6    กำ�หนดพารามิเตอรส์ำ�หรบั sprint ของคณุ 

ต้ังกฎขึ้น ไมว่่าคุณจะเลือกสง่คำ�ของานผา่นสเปรดชีตท่ีใช้รว่มกัน ผา่นอีเมลไปยังบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือด้วย 
ซอฟต์แวร์การจัดการงาน หากสง่คำ�ขอไมถู่กต้อง ก็จะไมม่ีการเพิ่มลงใน backlog กฎข้อนี้รับประกันว่าจะ
ไมม่ีคำ�ขอสูญหายและสามารถจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานท้ังหมดสำ�หรับ sprint ท่ีกำ�ลังจะมาถึงได้ เมื่อ
โพสต์คำ�ของานไปยัง backlog ของคุณแล้ว ให้จัดลำ�ดับความสำ�คัญตามความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์ กำ�หนดเวลา 
ผู้ของานคือใคร หรือเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมกับทีมของคุณ การจัดลำ�ดับความสำ�คัญเป็นกุญแจสำ�คัญในการ
กำ�กับดูแลให้ทีมของคุณทำ�งานกับสิ่งท่ีมีค่ามากท่ีสุดสำ�หรับเอเจนซี่ของคุณ

รากฐานของ Agile สร้างขึ้นสำ�หรับทีมขนาดเล็กท่ีมีการจัดการด้วยตนเอง โปรง่ใส และทำ�งานรว่มกันได้ดี ซึ่งแตกต่าง
จากวิธีการแบบเดิมของการมอบหมายงานจากบนลงล่าง ทีมครีเอทีฟ Agile จะทำ�งานด้วยตนเองตามลำ�ดับความสำ�คัญ 
สำ�หรับ stories หรืองานท่ีตนจะทำ�ในระหว่าง sprint ทีมของคุณจะต้องมี Scrum Master หรือเจ้าของโปรเจกต์ท่ีกำ�หนด 
เป้าหมายสำ�หรับโปรเจกต์และเป็นตัวแทนของลูกค้า ด้วยความรู้อยา่งละเอียดเก่ียวกับชุดทักษะของสมาชิกในทีม 
อยา่งทะลุปรุโปรง่ คุณสามารถชว่ยแนะนำ�งานท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับความเชี่ยวชาญของแต่ละคนได้

เลือกระยะเวลาของ sprint ท่ีจะชว่ยให้ทีมของคุณทำ� stories ได้ตามสมควร (โดยปกติจะมีระยะเวลา 1-4 สัปดาห์) 
กำ�หนดชั่วโมงท่ีทีมพร้อมทำ�งานสำ�หรับ sprint แต่ละครั้ง (ดูรูปท่ี 3) และท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือตัดสินใจเลือกวิธีท่ีมีความ
หมายและให้กำ�ลังใจในการให้รางวัลทีมของคุณทุกครั้งท่ีเป็นไปตามหรือเกินเป้าหมายของ sprint

รากฐานของ Agile สร้างขึ้นสำ�หรับทีมขนาดเล็กท่ีมีการจัดการด้วยตนเอง 
โปรง่ใส และทำ�งานรว่มกันได้ดี 

“ท่ีสำ�คัญคือการเปลี่ยนวิธคิีดของผู้คนและมีปฏิสัมพันธก์ับลูกค้า…คุณไม่สามารถ
เข้ามาวางกระบวนการใหม่ๆและเปลี่ยนทุกอย่างในชั่วข้ามคืนได้”  
                    – Barbee Davis, ผู้เขียน Agile Practices for Waterfall Projects14
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วิธกีำ�หนดเวลาทีท่มีพรอ้มทำ�งานสำ�หรบั sprint 
ขั้นตอนที ่ 
ให้สมาชิกในทีมแต่ละคนกำ�หนดจำ�นวนชั่วโมง “งานเบ็ดเตล็ด” ท้ังหมดของสัปดาห์

ขั้นตอนที ่
ค้นหาชั่วโมงทำ�งานท้ังหมดต่อคนในหนึ่งสัปดาห์

ขั้นตอน
การทำ�ซ้ำ�สำ�หรับแต่ละสัปดาห์ใน sprint

ขั้นตอนที่
รวบรวมตัวเลขจากท้ังทีมในสัปดาห์

ขั้นตอนที่
หาก sprint ของคุณกินเวลาหลายสัปดาห์ ให้ทำ�ขั้นตอนท่ี 1 – 5 สำ�หรับแต่ละสัปดาห์ของ sprint และเพิ่มจำ�นวนท้ังหมดตามลำ�ดับ

ขั้นตอนที ่
ค้นหาเปอร์เซ็นต์ชั่วโมงท่ีพร้อมทำ�งานต่อคนในหนึ่งสัปดาห์

รูปท่ี 3

12

1

2 3

4

5

6
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การใช้ Agile ร่วมกับ Waterfall 

 
ในขณะท่ีวิธกีารแบบ Agile และ Waterfall แบบเดิมอาจจะตรงกันข้ามกันในเกือบทุกๆ ด้าน เอเจนซี่ยังต้อง
การท้ังสองแนวทางอยา่งเห็นได้ ชัดทีมครีเอทีฟและทีมผลิตสามารถทำ�งานได้อยา่งมีประสิทธภิาพในแบบ Agile 
แต่ยังต้องรายงานผู้จัดการโปรเจกต์ ผู้บริหาร และลูกค้าท่ีทำ�งาน (และความคิด) ใน Waterfall การสื่อสารเป็นกุญ
แจสำ�คัญใช้ท้ังสองแนวทางรว่มกันในสภาพแวดล้อมเดียวกันและการจัดการความคาดหวังระหว่างท้ังสองกลุ่มจะ 
ชว่ยให้มีปฏิสัมพันธเ์ชิงบวก 
 

สรุปคือในโลกปัจจุบันเรายังต้องการโครงสร้างของโปรเจกต์ Waterfall แต่เรายังต้องการการตอบสนอง
ของวิธกีารแบบ Agile ด้านล่างน้ีคือเคล็ดลับควรรู้ท่ีจะชว่ยให้คุณประสบความสำ�เร็จในการใช้วิธกีารทำ� 
งานแบบ Agile รว่มกับ Waterfall ในเอเจนซี่ของคุณ

  สง่เสรมิวัฒนธรรมของเอเจนซีท่ีเ่ปิดกว้าง

  ตัดสนิใจว่าจะสื่อสารผา่นเมตรกิใด

  กำ�หนดเกณฑ์มาตรฐานทีเ่หมาะสม

การใช้วิธีการแบบ Agile ในสถานท่ีทำ�งานใดๆ เป็นเรื่องยากหากวัฒนธรรมไมส่อดคล้องกับหลักการของการพัฒนาแบบ Agile ก่อนท่ีคุณจะ 
เปล่ียนไปใช้ Agile สิ่งสำ�คัญคือต้องระบุและอธิบายคุณค่าของทีมครีเอทีฟแบบ Agile ให้กับทุกคนท่ีเก่ียวข้อง (โดยเฉพาะผู้บริหารและลูก
ค้าท่ีถนัดทำ�งานแบบ Waterfall) เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมท่ีทีมสามารถเติบโตได้ จัดการประชุม สง่อีเมล ทำ�ทุกอยา่งท่ีจำ�เป็นเพื่ออธิบาย
หลักการของ Agile อยา่งชัดเจน และท่ีสำ�คัญท่ีสุดคือ ทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน 

ทีม Agile ของคุณต้องสามารถรายงานในแง่ท่ีทีมผู้บริหารและลูกค้าท่ีไมใ่ช้ Agile ต้องการเห็น และรายงานเหล่านั้นจะต้องนำ�เสนอในภาษา 
ท่ีทุกคนสามารถเข้าใจได้ ดังนั้นหลีกเล่ียงการสื่อสารคำ�ศัพท์เฉพาะของ Agile ใดๆ เพื่อไมใ่ห้ผู้อ่ืนรู้สึกถูกคุกคามด้วยภาษาท่ีไมคุ่้นเคย15 
แม้ว่า Agile ไมไ่ด้มุง่เน้นไปท่ีวันท่ีสิ้นสุดและผลลัพธ์ในลักษณะเดียวกับวิธีการของโปรเจกต์แบบเดิมยังมีอีกหลายสว่นภายในโปรเจกต์ 
Agile ท่ีแปลงเป็นเมตริกแบบด้ังเดิมได้ง่าย ตัวอยา่งเชน่ stories เป็นงาน epics เป็นโปรเจกต์ โปรแกรมเป็นการเปิดตัว และผลิตภัณฑ์เป็น 
พอร์ตโฟลิโอ สำ�หรับองค์ประกอบท่ีสื่อสารได้ยาก Agile สามารถประมาณเวลาและเชื่อมโยงมูลค่าเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นเสมอ

ในสภาพแวดล้อมท่ีมีวิธีการแบบผสมผสาน เกณฑ์มาตรฐานท่ีดีควรใช้เป็นเครื่องมือในการชี้แนะและวัดผล แทนท่ีจะกำ�หนด
อยา่งเข้มงวดหรือจำ�กัดความคาดหวังต้ังแต่เริ่มแรก เวลาท่ีใช้ไปเป็นตัวอยา่งท่ีดีของเกณฑ์มาตรฐานวิธีการแบบผสมผสาน 
ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวไปข้างหน้าและเข้ากับความคิดท่ีมุง่เน้น sprint ของ Agile และและแนวทางตามระยะของ Waterfall 
เมื่อทำ�โปรเจกต์เสร็จแล้ว ให้ประเมินเกณฑ์มาตรฐานอีกครั้ง คุณเสร็จสิ้น sprint ในจุดไหนเมื่อเทียบกับจุดท่ีคุณต้องการให้สำ�เร็จ 
ใช้เวลาเท่าไรเมื่อเทียบกับเวลาท่ีคุณวางแผนไว้ การเปรียบเทียบไมเ่พียงแต่วัดประสิทธิภาพในทางเปรียบเทียบเท่านั้น 
แต่ยังแสดงให้เห็นว่าสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพได้อยา่งไร 
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มองไปข้างหน้า: ขั้นตอนต่อไปใน 
การเปลี่ยนไปใช้ Agile 
 
ตอนน้ีคุณได้รับความรู้เก่ียวกับการเริ่มต้นแล้ว  คุณต้องใช้เพื่อรับ
มือกับการเปล่ียนไปใช้ Agile คุณควรรู้สึกม่ันใจในความสามารถ 
ของคุณในการสร้างการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกภายในทีม
และท่ัวท้ังเอเจนซี่ของคุณ อยา่ลืมสร้างรูปแบบการทำ�งานของ
คุณเองหลังจากใช้วิธกีารแบบ Agile โดยทดสอบในชว่งต้น
และทดสอบบอ่ยครั้งตลอดระยะการนำ�มาปรับใช้ คุณอาจ 
ค้นพบว่าสมาชิกในทีมบางคนเหมาะสมกับบทบาทบาง
อยา่งกว่าคนอ่ืนๆ หรือทีมของคุณชอบ sprint ในระยะสั้น
กว่าซึ่งแตกต่างจากท่ีคุณคิดไว้ในตอนแรก แนวทางเฉพาะ 
ของเอเจนซี่ในการทำ�งานแบบ Agile ควรเหมาะสมกับ
แนวทางเฉพาะของเอเจนซี่ในการทำ�งาน ดังน้ันอยา่ลังเล
ท่ีจะปรับแต่งกระบวนการและปรับเปล่ียนกฎเพื่อให้เหมาะ 
กับคุณมากท่ีสุดประโยชน์ของการนำ� Agile มาใช้น้ันมีอยู่
มากมายและสามารถฟื้ นฟูพลังงานและนำ�ความกระตือรือร้น 
ในการทำ�งานมาสูเ่อเจนซี่ รักษาโมเมนตัมและเปล่ียนไปใช้ 
Agile อยา่งมีประสิทธภิาพ ให้แปลงเมตริกท่ีสำ�คัญ เชน่ 
ขอบเขต งบประมาณ และกำ�หนดเวลา ให้สอดคล้องกับกรอบ 
งานแบบเดิมท่ีผู้มีสว่นได้สว่นเสียภายนอกและทีมท่ีไม่ใช ่Agile 
สามารถเข้าใจได้อยา่งง่ายดายลองใช้เครื่องมือเป็นตัวชว่ย 
เครื่องมือท่ีเหมาะสมควรให้คุณติดตามงานท้ังหมดของคุณท้ัง
แบบ Agile และในการจัดการโปรเจกต์แบบเดิม ความสามารถ 
ของเครื่องมือในการสลับระหว่างวิธกีารท้ังสองจะชว่ยให้นำ� 
Agile ไปใช้ได้อยา่งไร้รอยต่อง่ายขึ้น โดยชว่ยให้ทีมของคุณและ 
ทีมท่ีไม่ได้ใช้ Agile ทำ�งานรว่มกัน และถ่ายทอดข้อมูลระหว่าง
สองแนวทางการทำ�งานโดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีให้มองหาเครื่อง
มือพร้อมฟีเจอร์การทำ�งานรว่มกันในตัวเพื่อให้การสื่อสารท่ีเก่ียว
ข้องกับงานท้ังหมดมีความเก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับงานท่ีมีอยู ่
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ข้อสรุปเกี่ยวกับ Agile 
 หากคุณยังคงสงสัยว่าการเปล่ียนไปใช้ Agile คุ้มค่าหรือไม่ ให้พิจารณากรณีของฝ่ายการตลาดของ Extended 
Campuses of Northern Arizona University ซึ่งเปล่ียนจากการตลาดรูปแบบเดิมมาเป็นรูปแบบ Agile 
ในปี 255416 
 
 
 
 
 
 
สองปีต่อมา ผลลัพธ์มดัีงนี้

•	 สื่อและสิ่งพิมพ์นับ 200 ชิ้น ซึ่งมากกว่าท่ีผลิตในปีก่อนถึงสี่เท่า และผู้คนในแผนกมีความตึงเครียดน้อยลง

•	 การประชุมน้อยลงโดยมีการประชุม Scrum เพียงสองครั้งต่อสัปดาห์เป็นเวลา 15 นาที

•	 ทุกคนมีความรับผิดชอบและใช้ข้อมูลรว่มกันมากขึ้นโดยไม่ต้องเสียเวลา

•	 ประหยัดค่าใช้จ่าย 20%

•	 ประสิทธภิาพการทำ�งานเพิ่มขึ้น 400%

•	 อัตราความสำ�เร็จของงาน sprint 95%

•	 คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น 30%

การเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องยากเสมอแต่ก็ไม่อาจหลีกเล่ียงได้ และความสำ�เร็จอยา่งล้นหลามของเอเจนซี่ท่ีใ
ช้วิธกีารแบบ Agile ทำ�ให้เห็นได้ชัดว่าการเปล่ียนแปลงน้ีคุ้มค่า ในการสร้างทีมและเอเจนซี่โฆษณาท่ีทำ�ง
านรว่มกัน ปรับเปล่ียนได้ง่าย ทันสมัย และประสบความสำ�เร็จมากขึ้น คุณต้องหลีกหนีจากกระบวนการสร้าง
สรรค์ท่ีวุ่นวาย และเริม่จัดการกระบวนการเหล่าน้ันอยา่งแข็งขัน
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พิชิตความโกลาหลในการทำ�งาน 
ของเอเจนซี่ด้วย Workfront 
 
เอเจนซี่และทีมครีเอทีฟท่ัวโลกใช้ Workfront Marketing Work Management 
เพื่อลดความซับซ้อนของงานและขจัดความไร้ประสิทธภิาพ Workfront 
ให้ความสำ�คัญกับท้ังระบบวงจรของงานด้านการตลาดชว่ยให้ผู้ใช้สามารถทำ�สิ่งต่อไปน้ี

•	 เพิ่มประสิทธภิาพในการทำ�งานและขั้นตอนการทำ�งาน 
 

•	 ปรับปรุงการมองเห็นภายในทีมของคุณ 
 

•	 มีเวลากับความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
 

•	 สร้างความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจจากลูกค้า

workfront.com/agencies
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