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借助 Adobe Commerce 
打造业务敏捷性
Adobe Commerce 的组合式平台如何帮
助您快速适应不断变化的业务需求。
技术领导者对业务成果肩负的责任越来越大。在 Forrester 近
期的一项研究中，三分之一 (33%) 的美国企业技术决策者表示
提升客户体验是其首要任务。如今，他们与营销及其他团队合作
以提供高度个性化的体验并提高线上转化率，同时还要确保基
础设施经济高效且可管控。

说起来容易做起来难。当今的商业生态系统十分复杂。大多数企业都依赖众多服务，而这些
服务往往来自多家供应商，需要将它们整合在一起，才能为业务用户和购物者提供连贯的
体验。大多数现代软件都配备 API，然而，不同的架构、可扩展性模型以及开发人员工具使 
得现需要构建复杂的点对点集成。随着时间的推移，这可能导致商业环境变得脆弱、难以 
更改，且维护成本高昂。IT 团队不得不将重点从创新转移到“维持运行”上。事实上， 
Forrester 的研究表明，技术债务是软件决策者面临的三大挑战之一。 

https://www.forrester.com/report/strategic-collaborations-in-tech-the-ceo-cio-partnership/RES180166
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Adobe Commerce 旨在通过强大的 API、开发人员工具、扩展点以及运行时服务来应对业务挑
战，以实现无缝集成。这样就能够快速推出新功能，跨系统共享数据，并降低定制和集成的维护
成本。在本指南中，您将了解 Adobe 的方法如何帮助企业提高敏捷性、改善客户体验，并通过数
据获得更多洞察。

敏捷商务平台的三大支柱
在 Adobe，我们的平台架构方法基于我们与数百家商业客户合作的经验，以及企业用户和开发
人员的需求。它包括三大支柱。

第 1 个支柱：提升效率与可扩展性的微服务
就难度和成本而言，管理大量微服务可能与维护一个单一的综合性平台相当。数百个微服务在
一起可能因大量 API 调用而影响性能，并因多个定制连接器和 API 而变得复杂化。为简化这一
过程，Adobe 提供了一组精简的微服务，这些微服务旨在加快部署并实现快速扩展，同时仍然易
于管理。其中包括以下方面的服务：

为可扩展性而打造
借助全面的扩展点，Adobe Commerce 使开发人员能够扩展原生功能并与第三方解决方案 
集成，从而快速满足业务需求。

Adobe Commerce 扩展点包括：

	• 全面的 GraphQL 
和 REST API，涵盖
店面和后台用例 
 

	• 可以安全地注入管
理员 UI 中的单页
应用程序，以提供
自定义商家功能 

	• 将逻辑实时注入
到原生 Adobe 
Commerce 流程中 
 

	• 包括产品、订单和
客户更新在内的 
超过 700 个事件，
用于构建事件驱 
动的集成

搜索和促销

目录和定价

体验管理

可扩展性和集成
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我们构建这些微服务的目的是在快速发布新功能的同时，满足企业客户的高可扩展性需求。与
此同时，我们确保我们的微服务： 

	• 无需复杂的开发即可协同工作

	• 隔离需要频繁通信的组件以避免引入延迟

	• 提供统一的开发人员体验

第 2 个支柱：通过编排实现可组合性
集成多种服务所需的时间和资源通常会造成瓶颈，可能拖累创新速度并增加成本。Adobe 的 
API 网格能无缝编排商业体验所需的服务，例如来自 ERP 的定价、来自 Adobe Commerce 的产
品详情，或来自数字资产管理系统的图像。

该解决方案恢复了店面的灵活性，提供针对渠道优化的响应，并将 GraphQL、REST 和 SOAP 等 
API 统一到单个端点中。这能实现更快的集成、更顺畅的可扩展性以及更低的维护成本。

API 网格帮助您：

	• 标准化：通过简单的配置，跨 Adobe 及第三方服务（甚至是旧有系统）配置您的 API。

	• 延伸：在低代码环境中扩展和转换您的 API。

	• 扩展：在全球范围内分发和缓存您的 API。

配合良好的服务

利用 API 网格，Adobe Commerce 开发人员的服务集成
时间缩短了 52%，项目开发时间缩短了 10%。 

https://developer.adobe.com/graphql-mesh-gateway/


第 3 个支柱：遵循标准进行数据交换
当客户会与多个接触点互动时，创建统一的客户档案可能颇具挑战性。每个系统可能使用不同
的方法来捕获和表示客户事件，这迫使开发人员编写和维护特定于渠道的代码，而这会让提供
个性化体验的过程变得耗时且昂贵。

Adobe Commerce 提供了标准化的数据架构，可简化事件数据的捕获，丰富客户档案，并支持
跨渠道无缝地激活数据。这确保在整个客户历程中提供一致的个性化体验，同时缩短编码时间。
主要功能包括：

	• 一个标准化的事件驱动型数据层，可在 Adobe 及第三方店面中使用。

	• 一个体验数据模型 (XDM) 规范，用于跨服务交换体验事件。

	• 借助 Adobe Experience Platform 的强大功能来丰富客户档案、构建受众区段，并跨渠道进行
激活。

	• 能够集中创建和管理区段，然后通过 Adobe 及第三方渠道在整个客户历程中予以激活。

开发人员如何从中受益
借助 Adobe Commerce，IT 团队可获得全面的扩展点、开发人员工具和运行时服务，以构建企
业所需的差异化功能。 

无服务器可扩展性

依靠由 Adobe 托管的无服务器平台， 
开发人员能够将更多时间用在创新上，
而不是配置、管理和扩展基础架构。

统一的开发人员体验
统一的 Web 控制台和 CLI 工具可用于 
Adobe 产品和第三方解决方案，同时与
现有的开发人员工具和工作流程集成。

以更低成本集成功能， 
在更多位置查看数据

↓98%
 

这些数据功能可降
低集成成本，并且只
需一次使用 UI 的设
置，即可实现跨产品数据共享。
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更轻松的记录和监控
开发人员可通过统一的日志记录和可观察性，轻松监控各种服务，以便更轻松地对应用程序进
行故障排查。

借助可扩展、安全且合规的商务功能快速发布
Adobe 提供一整套服务，帮助客户打造数字商务体验。通常，企业可能已经投资于某些第三方解
决方案，这些方案要么难以迁移，要么更适合其需求。Adobe 让您能够准确选择所需的服务，并
将其与现有的解决方案无缝集成。下表介绍了企业如何部署 Adobe 产品。 

仅核心商务功能： 
可扩展、安全且合规。

	• 在高度可扩展且安全的 Adobe Commerce Foundation 中管 
理目录、购物车、客户帐户等功能。

	• 利用 API 网格在统一的 GraphQL 环境中编排 Adobe 和第 
三方 API。

	• 使用 App Builder 构建由事件驱动的云原生后台集成。

由数据驱动的商务：超
级个性化的购物体验。

	• 首先从我们的核心商务功能入手。

	• 将 Adobe 用于搜索和促销的促销服务添加到现有或第三方 
店面中——它们与我们的核心商务功能原生兼容。

	• 将我们基于标准的数据层部署到您的店面，以捕获访客数据 
并推动个性化体验。

体验驱动型商务：  
极速的体验组合 
和投放。

	• 添加 Adobe Experience Manager 中的 Edge Delivery 
Services，以获得强大的创作和资产管理工具，以及基于微前
端的高性能店面。

	• 通过将 Commerce 功能与 Adobe Experience Manager  
内容和资产相结合来打造体验，从而提供丰富的购物体验。

	• 由于 Edge Delivery 依赖于 Web 标准，您可以采用所需的任
何前端框架。 
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借助 Adobe Commerce 更快地实现商业价值
Adobe Commerce 为企业提供了丰富的功能，以支持数字商务、促销和体验管理。通过我
们强大的可扩展性和开发人员工具，IT 团队能够灵活地将自己选择的第三方服务与 Adobe 
Commerce 集成，从而更快地实现业务目标，同时减少技术债务。
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