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Adobe Commerce सेे 
बि�ज़नेेस फु़ुर्तीी केे लि�ए बनाानाा.
Adobe Commerce काा कम्पोोज़ेेबल पे्लेटफ़ॉॉर्मम आपकोो 
बि�ज़नेेस कीी बदलतीी हुई ज़रूरतोंं� केे सााथ तेेज़ीी सेे ढलनेे 
मंें कैैसेे मदद करताा हैै.

टेेक्नोोलॉॉजीी लीीडर्सस बि�ज़नेेस परि�णाामोंं� केे लि�ए ज़्याादाा सेे ज़्याादाा ज़ि�मे्मेदाार हंैं. 
Forrester द्वााराा हााल हीी मंें कीी गई एक स्टडीी मंें US केे एक-ति�हााई (33%) 
एंं टरप्रााइज़ टेेक्नोोलॉॉजीी सेे संंबंंधि�त फै़ैसलेे करनेे वाालोंं� नेे कहाा कि� कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंं स मंें सुुधाार करनाा उनकीी मुुख्य प्रााइऑरि�टीी हैै. वेे अब इनफ़्राास्ट्रर क्चर 
खर्चच कोो असरदाार और मैैनेेजेेबल रखतेे हुए — बेेहद पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़ 
डि�लीीवर करनेे और ऑनलााइन कन्वर्शशन रेेट््स कोो बढ़ाानेे केे लि�ए माारे्केटिं��ंग और 
दूूसरीी टीीम्स केे सााथ पाार्टटनरशि�प कर रहेे हंैं.

यह कहनाा जि�तनाा आसाान हैै, करनाा उतनाा आसाान नहींं � हैै. आज केे कॉॉमर्सस ईकोोसि�स्टम्स पेेचीीदाा हंैं. ज़्याादाातर 
बि�ज़नेेसेेज़ अक्सर मल्टीीपल वंेंडर्सस सेे बेेशुुमाार सर्वि�िसेज़ पर नि�र्भभर करतेे हंैं, और कोोहेेसि�व बि�ज़नेेस यूूज़र और शॉॉपर 
एक्सपीीरि�एंं स डि�लीीवर करनेे केे लि�ए इनं्हें सााथ लाानेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै. ज़्याादाातर मॉॉडर्नन सॉॉफ़्टवेेयर API केे सााथ 
डि�लीीवर कि�याा जााताा हैै — लेेकि�न अलग-अलग तरह कीी स्कीीमााज़, एक्सटंेंसि��बि�लि�टीी मॉॉडल्स, और डेेवलपर टूूल्स  
केे लि�ए पेेचीीदाा प्वााइंंट-टूू-प्वााइंंट इंंटीीगे्रेशंंस बनाानेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै. समय बीीतनेे केे सााथ-सााथ इनसे ऐसाा  
कॉॉमर्सस वााताावरण बन सकताा हैै जोो कमज़ोोर, बदलनेे मंें मुुश्कि�ल होोताा हैै, और जि�से बरकराार रखनाा महँगाा होोताा हैै. 
IT टीीम्स कोो अपनाा फ़ोोकस इनोोवेेशन सेे “चीीजोंं� कोो रनिं�ंग बनााए रखनेे” पर शि�फ़्ट करनेे केे लि�ए मज़बूर कि�याा जााताा 
हैै. दरअसल Forrester कीी रि�सर्चच दि�खाातीी हैै कि� टेेक्नि�कल कर्ज़ज़ सॉॉफ़्टवेेयर संंबंंधीी फै़ैसलेे लेेनेे वाालोंं� केे मुुख्य तीीन 
चैैलंेंजेेज़ मंें सेे हैै. 

https://www.forrester.com/report/strategic-collaborations-in-tech-the-ceo-cio-partnership/RES180166
https://www.forrester.com/report/strategic-collaborations-in-tech-the-ceo-cio-partnership/RES180166
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Adobe Commerce कोो सीीमलेस इंंटीीगे्रेशन केे लि�ए मज़बूत APIs, डेेवलपर टूूल्स, एक्सटंेंशन प्वााइंंट्स, और रनटााइम 
सर्वि�िसेज़ केे सााथ बि�ज़नेेस चैैलंेंजेेज़ सेे नि�पटनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कि�याा गयाा हैै. इससेे आप जल्दीी सेे नए फ़ीीचर्सस लॉॉन्च कर 
पाातेे हंैं, सभीी सि�स्टम्स केे बीीच डेेटाा शेेयर कर पाातेे हंैं, और कस्टमााइज़ेेशंंस और इंंटीीगे्रेशंंस केे रखरखााव केे खर्चच कोो कम 
कर पाातेे हंैं. इस गााइड मंें आप जाानंेंगेे कि� Adobe अप्रोोच बि�ज़नेेसेेज़ कोो ज्याादाा चुुस्त बननेे, कस्टमर एक्सपीीरि�एंं स मंें सुुधाार 
करनेे, और डेेटाा सेे अधि�क इनसााइट््स पाानेे मंें कैैसेे मदद कर रहीी हैै.

चुुस्त कॉॉमर्सस पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे हमाारेे तीीन पि�लर्सस.
Adobe मंें पे्लेटफ़ॉॉर्मम आर्कि�िटे क्चर केे लि�ए हमाारीी अप्रोोच संैंकड़ोंं� कॉॉमर्सस कस्टमर्सस केे सााथ हमाारेे एक्सपीीरि�एंं स और बि�ज़नेेस 
यूूज़र्सस और डेेवलपर्सस, दोोनोंं� कीी ज़रूरतोंं� पर आधाारि�त हैै. इसकेे तीीन पि�लर्सस हंैं.

पि�लर #1: मााइक्रोोसर्वि�िसेेज़ जोो एफ़ि�शि�एंंसीी और से्केलेेबि�लि�टीी बढ़ाातीी हंैं.
बड़ीी संंख्याा मंें मााइक्रोोसर्वि�िसेज़ कोो मैैनेेज करनाा कि�सीी सिं�ंगल ऑल-एनकम्पाासिं�ंग पे्लेटफ़ॉॉर्मम कोो मंेंटे�न करनेे जि�तनाा 
मुुश्कि�ल और खर्चीीलाा होो सकताा हैै. सैैकड़ोंं� मााइक्रोोसर्वि�िसेज़ बेेशुुमाार API कॉॉल्स केे काारण परफ़ॉॉरं्मेंस कोो खतरे मंें डााल 
सकतीी हंैं और बहुत-सेे कस्टम कनेेक्टर्सस और APIs केे सााथ पेेचीीदगीी पैैदाा कर सकतीी हंैं. Adobe इसे्तेमााल मंें तेेज़ीी लाानेे 
और तेेज़ रफ़्ताार सेे से्केलिं�ंग करनेे केे लि�ए डि�ज़ााइन कीी गई मैैनेेज करनेे मंें आसाान मााइक्रोोसर्वि�िसेज़ काा स्ट्रीी�मा ालााइन कि�याा 
गयाा सेेट ऑफ़र करकेे इसेे आसाान बनााताा हैै. इसमंें इसकेे लि�ए सर्वि�िसेज़ शाामि�ल हंैं:

एक्सटंेंसि��बि�लि�टीी केे लि�ए बनाा.
वि�शााल एक्सटंेंशन प्वााइंंट्स सेे, Adobe Commerce डेेवलपर्सस नेेटि�व क्षमतााओं ंकोो बढ़ाा पाातेे हंैं और बि�ज़नेेस कीी ज़रूरतोंं� 
कोो तेेज़ीी सेे पूूराा करनेे केे लि�ए थर्डड-पाार्टीी सॉॉलू्यूशंंस केे सााथ इंंटीीगे्रेट कर पाातेे हंैं.

Adobe Commerce एक्सटंेंशन प्वााइंंट््स मंें नि�म्न शाामि�ल हंैं:

	• स्टोोरफ़्रंं ट और बैैक-
ऑफि�स यूूज़ केेसेेज़ केे 
लि�ए वि�शााल GraphQL 
और REST API कवरेज 

	• ऐसेे सिं�ंगल-पेेज ऐप्स 
जि�नं्हें आप कस्टम 
मर्चेन्ट क्षमतााओं ंदेेनेे  
केे लि�ए सि�क्योोर ढंंग  
सेे  Admin UI मंें  
इंंजेक्ट कर सकते हंैं

	• नेेटि�व Adobe 
Commerce प्रोोसेेसेेज़  
मंें लॉॉजि�क काा रि�यल-
टााइम इंंजेक्शन 

	• ईवंेंट-ड्रि�िवन  इंंटीीगे्रेशंंस 
बनाानेे केे लि�ए प्रोोडक्ट, 
ऑर्डडर, और कस्टमर 
अपडेेट््स समेेत 700  
सेे ज़्याादाा ईवंेंट््स

सर्चच और मर्चेडााइज़िं�ग

कैैटलॉॉग और प्रााइसिं�ग

एक्सपीीरि�एंस मैैनेेजमेंट

एक्सटंेंसि��बि�लि�टीी और इंंटीीगे्रेशन
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हमाारीी मााइक्रोोसर्वि�िसेज़ हमाारेे एंं टरप्रााइज़ कस्टमर्सस कीी हााई से्केलेेबि�लि�टीी ज़रूरतोंं� कोो सपोोर्टट करतेे हुए नए फ़ीीचर्सस कोो तेेज़ीी 
सेे रि�लीीज़ करनेे केे मकसद सेे बनााई जाातीी हंैं. इसकेे सााथ हीी, हम अपनीी मााइक्रोोसर्वि�िसेज़ एनश्योोर करतेे हंैं: 

	• पेेचीीदाा डेेवलपमंेंट कीी ज़रूरत केे बि�नाा सााथ मि�लकर कााम करें

	• जि�न कम्पोोनंेंट््स कोो बाार-बाार कमू्यूनि�केट करनेे कीी ज़रूरत होो, उनं्हें अलग-अलग करकेे धीीमाापन न लााएँँ

	• यूूनि�फ़ााइड डेेवलपर एक्सपीीरि�एंं स प्रदाान करें.

पि�लर #2: ऑरे्केसे्ट्रे�शन केे ज़रि�ए कम्पोोजे़ेबि�लि�टीी.
बहुत-सीी सर्वि�िसेज़ कोो इंंटीीगे्रेट करनेे मंें लगनेे वाालाा समय और रि�सोोरे्सेज़ अक्सर रुकाावटें पैैदाा करतेे हंैं जोो इनोोवेेशन कोो 
धीीमाा कर सकते हंैं और खर्चच बढ़ाा सकते हंैं. Adobe काा API Mesh ERP सेे प्रााइसिं�ंग, Adobe Commerce सेे प्रोोडक्ट 
डि�टेल्स, याा डि�जि�टल एसेेट मैैनेेजमेंट सि�स्टम सेे इमेेजेेज़ जैैसेे कॉॉमर्सस एक्सपीीरि�एंंसे ज़ केे लि�ए ज़रूरीी सर्वि�िसेज़ कोो सीीमलेस 
रूप सेे ऑरे्केस्ट्रेे� ट करताा हैै.

यह सॉॉलू्यूशन चैैनल-ऑप्टि�मााइज़्ड रि�स्पॉॉने्सेज़ डि�लीीवर करतेे हुए और GraphQL, REST, और SOAP जैैसेे APIs कोो  
सिं�ंगल एंं डप्वााइंंट मंें यूूनि�फ़ााई करतेे हुए स्टोोरफ़्रंं ट मंें लचीीलाापन वाापस लााताा हैै. इसकाा नतीीजाा होोताा हैै तेेज़ इंंटीीगे्रेशंंस, 
बेेहतर से्केलेेबि�लि�टीी, और रखरखााव काा कम खर्चच.

API Mesh सेे आप येे कर पाातेे हंैं:

	• सं्टैंडर्डाा�इज़ करें. Adobe और थर्डड-पाार्टीी सर्वि�िसेज़, यहाँँ� तक कि� लेेगसीी सि�स्टम्स मंें आसाान कॉॉन्फ़ि��गरेेशंंस केे ज़रि�ए 
अपनेे API कोो कॉॉन्फ़ि��गर करें.

	• बढ़ााएँँ. अपनेे API कोो लोो-कोोड एनवाायरनमेंट मंें वि�स्तृत बनााएँँ और ट्रांं� �सफ़ॉॉर्मम करें.

	• से्केल करें. अपनेे API कोो पूूरीी दुुनि�याा मंें डि�स्ट्रीी� बू्यूट और कैैश करें.

ऐसीी सर्वि�िसेेज़ जोो एक-दूूसरे केे सााथ अच्छीी तरह सेे घुुल-मि�ल 
जाातीी हंैं.

Adobe Commerce डेेवलपर्सस नेे API Mesh काा इसे्तेमााल करतेे हुए 
सर्वि�िस इंंटीीगे्रेशन समय मंें 52% कीी कमीी और प्रोोजेेक्ट डेेवलपमेंट 
टााइम मंें 10% कीी गि�राावट देेखीी. 

https://developer.adobe.com/graphql-mesh-gateway/


पि�लर #3: सं्टैंडर्ड्�स केे ज़रि�ए डेेटाा एक्सचंेंज.
जब कस्टमर्सस बहुत-सेे टचप्वााइंंट्स सेे इंंटरैैक्ट करतेे हंैं तब यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनाानाा चैैलंेंजिं��ंग होो सकताा हैै. 
हर सि�स्टम कस्टमर ईवंेंट््स कोो कैैप्चर करनेे और रि�प्रेजं़ेंट करनेे केे लि�ए अलग तरीीकोंं� काा इसे्तेमााल कर सकताा हैै जि�सकेे 
काारण डेेवलपर्सस कोो चैैनल-से्पेसि�फ़ि�क कोोड लि�खनाा और मंेंटे�न करनाा पड़ताा हैै, इस तरह पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़ 
डि�लीीवर करनेे केे लि�ए समय लेेनेे वाालेे और ख़र्चीीलेे प्रोोसेेस कीी ज़रूरत हैै.

Adobe Commerce ईवंेंट डेेटाा कोो कैैप्चर करनेे कोो स्ट्रीी�मला ाइन करतेे हुए, कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो बेेहतर बनाातेे हुए,  
और सभीी चैैनल्स मंें सीीमलेस डेेटाा एक्टि�वेशन कीी संंभव बनाातेे हुए सं्टैंडर्डाा�इज़्ड डेेटाा स्कीीमाा देेताा हैै. इससेे कोोडिं�ंग मंें कम 
समय खर्चच करतेे हुए पूूरीी कस्टमर जर्नीी मंें कंंसि�स्टें ट, पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़ एनश्योोर होो पाातेे हंैं. मुुख्य फ़ीीचर्सस मंें येे 
शाामि�ल हंैं:

	• ऐसीी सं्टैंडर्डाा�इज़्ड, ईवंेंट-ड्रि�िवन  डेेटाा लेेयर जोो Adobe और थर्डड-पाार्टीी स्टोोरफ़्रंंट् स मंें कााम करतीी हैै.

	• सभीी सर्वि�िसेज़ मंें एक्सपीीरि�एंं स ईवंेंट््स कोो एक्सचंेंज करनेे केे लि�ए Experience Data Model (XDM) से्पेसि�फ़ि�केशन.

	• कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स कोो बेेहतर बनाानेे, ऑडि�एंं स सेेगमंेंट््स बनाानेे, और सभीी चैैनल्स मंें उनं्हें एक्टि�वेट करनेे केे लि�ए 
Adobe Experience Platform कीी तााकत.

	• संेंट्रर ल ढंंग सेे सेेगमंेंट््स कोो बनाानेे और मैैनेेज करनेे, और उसकेे बााद Adobe और थर्डड-पाार्टीी चैैनल्स केे ज़रि�ए कस्टमर 
जर्नीी मंें उनं्हें एक्टि�वेट करनेे कीी कााबि�लि�यत.

डेेवलपर्सस कोो कैैसेे लााभ होोताा हैै.
Adobe Commerce सेे, IT टीीम्स कोो बि�ज़नेेसेेज़ कीी ज़रूरत केे मुुतााबि�क अलग-अलग क्षमतााएँँ बनाानेे केे लि�ए वि�शााल 
एक्सटंेंशन प्वााइंंट्स, डेेवलपर टूूल्स, और रनटााइम सर्वि�िसेज़ मि�लतीी हंैं. 

सर्ववरलेेस एक्सटंेंसि��बि�लि�टीी.

Adobe-मैैनेेज़्ड सर्ववरलेेस पे्लेटफ़ॉॉर्मम सेे डेेवलपर्सस 
इनफ़्राास्ट्रर क्चर कोो प्रोोवि�ज़न, मैैनेेज, और से्केल करनेे 
केे बजााय इनोोवेेट करनेे मंें ज़्याादाा समय बि�ताा पाातेे हंैं.

यूूनि�फ़ााइड डेेवलपर 
एक्सपीीरि�एंस.
यूूनि�फ़ााइड वेेब कंंसो ोल्स और CLI टूूल्स मौौजूूदाा 
डेेवलपर टूूल्स और वर्कक फ़्लोोज़ केे सााथ इंंटीीगे्रेट 
करतेे हुए Adobe प्रोोडक््ट्स और थर्डड-पाार्टीी 
सॉॉलू्यूशंंस मंें कााम करतेे हंैं.

कम मंें इंंटीीगे्रेट करें. अधि�क स्थाानोंं�  मंें  
डेेटाा देेखंें.

↓98%
 इन डेेटाा फ़ीीचर्सस सेे 

इंंटीीगे्रेशन केे खर्चच मंें 
कमीी आतीी हैै और सााथ हीी यह क्रॉॉस-प्रोोडक्ट डेेटाा 
शेेयरिं�ग केे लि�ए वन-टााइम UI-ओनलीी सेेटअप हैै.
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ज़्याादाा आसाान लॉॉगिं�ग और मॉॉनि�टरिं�ग.
डेेवलपर्सस यूूनि�फ़ााइड लॉॉगिं�ंग और ऑब्ज़रे्वेबि��लि�टीी सेे आसाानीी सेे बहुत-सीी सर्वि�िसेज़ कोो मॉॉनि�टर कर सकते हंैं जि�ससेे उनके 
ऐप्स कोो ट्रर बलशूूट करनाा ज़्याादाा आसाान होो जााताा हैै.

से्केलेेबल, सि�क्योोर और कंंप्ला ायंंट कॉॉमर्सस क्षमतााओं ंकेे सााथ तेेज़ीी सेे 
लॉॉन्च करें.
Adobe डि�जि�टल कॉॉमर्सस एक्सपीीरि�एंंसे ज़ बनाानेे केे लि�ए सर्वि�िसेज़ काा वि�शााल स्वीीट देेताा हैै. अक्सर होो सकताा हैै कि� 
बि�ज़नेेसेेज़ पहले हीी थर्डड-पाार्टीी सॉॉलू्यूशंंस मंें इनवेस्ट कर चुुकेे होंं� जि�नसे याा तोो मााइगे्रेट करनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै याा जोो उनकीी 
ज़रूरतोंं� केे ज़्याादाा मुुतााबि�क होोतेे हंैं. Adobe सेे आप ठीीक वहीी सर्वि�िसेज़ चुुन सकते हंैं जि�नकीी आपकोो ज़रूरत हैै और 
उनं्हें अपनेे मौौजूूदाा सॉॉलू्यूशंंस केे सााथ सीीमलेस रूप सेे इंंटीीगे्रेट कर सकते हंैं. नीीचेे दि�ए गए टेेबल मंें वर्णणन कि�याा गयाा हैै  
कि� बि�ज़नेेसेेज़ Adobe काा कैैसेे इसे्तेमााल करतेे हंैं.

सि�र्फ़़  कोोर कॉॉमर्सस: 
से्केलेेबल, सि�क्योोर, कंंप्ला ायंंट.

	• कैैटलॉॉग, काार्टट, कस्टमर अकााउंंट्स आदि� जैैसीी क्षमतााओं ंकोो बेेहद से्केलेेबल, 
सि�क्योोर Adobe Commerce Foundation मंें मैैनेेज करें.

	• Adobe और थर्डड-पाार्टीी APIs कोो यूूनि�फ़ााइड GraphQL एनवाायरमंेंट  
मंें ऑरे्केस्ट्रेे� ट करनेे केे लि�ए API Mesh काा लााभ उठााएँँ.

	• App Builder काा इसे्तेमााल करतेे हुए ईवंेंट-ड्रि�िवन , क्लााउड-नेेटि�व,  
बैैक-ऑफि�स इंंटीीगे्रेशंंस बनााएँँ.

डेेटाा-ड्रि�िवन  कॉॉमर्सस: 
हााइपर-पर्ससनलााइज़्ड शॉॉपिं�ंग 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़.

	• हमाारीी अहम कॉॉमर्सस क्षमतााओं ंसेे शुुरू करें.

	• खोोजनेे और मौौजूूदाा याा थर्डड-पाार्टीी स्टोोरफ़्रंंट् स मंें मर्चेंडााइज़िं�ंग केे लि�ए Adobe 
कीी मर्चेंडााइज़िं�ंग सर्वि�िसेज़ ऐड करें — वेे हमाारेे कोोर कॉॉमर्सस केे सााथ नेेटि�व रूप 
सेे कााम करतीी हंैं.

	• वि�ज़ुअल डेेटाा कोो कैैप्चर करनेे और पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो बढ़ाावाा 
देेनेे केे लि�ए अपनेे स्टोोरफ़्रंं ट मंें सं्टैंडर््ड्�स-बेेस्ड डेेटाा लेेयर काा इसे्तेमााल करें.

एक्सपीीरि�एंस-ड्रि�िवन  कॉॉमर्सस:  
बि�जलीी-साा तेेज़ एक्सपीीरि�एंं स 
कंंपो ोज़ीीशन और डि�लीीवरीी.

	• मााइक्रोो-फ़्रंं ट-एंं ड-बेेस्ड, हााई-परफ़ॉॉरं्मेंस स्टोोरफ़्रंं ट केे सााथ तााकतवर ऑथरिं�ंग 
और एसेेट मैैनेेजिं�ंग टूूल्स पाानेे केे लि�ए Adobe Experience Manager मंें 
Edge Delivery Services ऐड करें.

	• बेेहतर शॉॉपिं�ंग एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे केे लि�ए Adobe Experience 
Manager कॉॉनं्टेंट और एसेेट््स केे सााथ Commerce क्षमतााओं ंकोो मि�लााकर 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ बनााएँँ.

	• Edge Delivery केे सााथ अपनीी पसंंद काा कोोई भीी फ़्रंं ट-एंं ड फ़े्रेमवर्कक  अपनााएँँ 
क्योंं�कि�� यह वेेब सं्टैंडर््ड्�स पर नि�र्भभर करताा हैै. 
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Adobe Commerce सेे बि�ज़नेेस वैैलू्यू अधि�क तेेज़ीी सेे  
डि�लीीवर करें.
Adobe Commerce बि�ज़नेेसेेज़ कोो डि�जि�टल कॉॉमर्सस, मर्चेंडााइज़िं�ंग, और एक्सपीीरि�एंं स मैैनेेजमेंट कोो सपोोर्टट करनेे केे 
लि�ए फ़ीीचर्सस काा रि�च सेेट ऑफ़र करताा हैै. हमाारेे तााकतवर एक्सटंेंसि��बि�लि�टीी और डेेवलपर टूूल्स केे ज़रि�ए IT टीीम्स केे 
पाास टेेक्नि�कल कर्ज़ज़ कोो कम करतेे हुए बि�ज़नेेस गोोल्स कोो तेेज़ीी सेे डि�लीीवर करनेे केे लि�ए अपनीी पसंंद कीी थर्डड-पाार्टीी 
सर्वि�िसेज़ कोो Adobe Commerce केे सााथ इंंटीीगे्रेट करनेे काा लचीीलाापन होोताा हैै.
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