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สรา้งความคล่องตัวทางธุรกิจ
ด้วย Adobe Commerce
วิธีท่ีแพลตฟอร์มแบบ composable ของ Adobe 
Commerce ชว่ยให้คุณปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว

ผู้นำาด้านเทคโนโลยีมีความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจกันมากขึ้น จากการ
ศึกษาล่าสุดโดย Forrester พบว่า หนึ่งในสาม (33%) ของผู้มีอำานาจตัดสินใจ
ด้านเทคโนโลยีขององค์กรในสหรัฐฯ ระบุว่าการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าเป็น
เรื่องสำาคัญท่ีสุด ขณะนี้บุคคลเหล่านี้กำาลังรว่มมือกับทีมการตลาดและทีม 
อ่ืนๆ เพื่อมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลอยา่งสูง และเพิ่มอัตรา conversion 
บนชอ่งทางออนไลน์ ในขณะท่ียังต้องควบคุมต้นทุนโครงสร้างพื้นฐานให้คุ้มค่า
และจัดการได้

เรื่องนี้เป็นเรื่องท่ีพูดง่ายกว่าทำา ระบบนิเวศทางการค้าในปัจจุบันมีความซับซ้อน ธุรกิจสว่นใหญพ่ึ่งพาบริการหลาย
อยา่งและมักมาจากผู้ให้บริการหลายราย ซึ่งต้องผสานรวมกันเพื่อสง่มอบประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกันสำาหรับผู้ใช้
ระดับธุรกิจและนักช้อป ซอฟต์แวร์สมัยใหมส่ว่นใหญม่าพร้อมกับ API อยา่งไรก็ตาม สคีมา โมเดลความสามารถ
ในการขยายการรองรับ และเครื่องมือสำาหรับนักพัฒนาท่ีแตกต่างกัน ทำาให้ต้องสร้างการผสานรวมแบบ point-
to-point ท่ีซับซ้อน เมื่อเวลาผา่นไป เง่ือนไขเหล่านี้อาจนำาไปสูส่ภาพแวดล้อมทางการค้าท่ีไมม่ั่นคง เปล่ียนแปลง
ยาก และมีค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษาสูง ทีมไอทีจึงต้องเปล่ียนไปให้ความสำาคัญกับ “การรักษาระบบให้ทำางานได้” 
แทนท่ีจะได้มุง่สร้างนวัตกรรม จากการวิจัยของ Forrester พบว่าค่าใช้จ่ายทางเทคนิคเป็นหนึ่งในความท้าทายสาม
อันดับแรกของผู้ตัดสินใจด้านซอฟต์แวร์ 

https://www.forrester.com/report/strategic-collaborations-in-tech-the-ceo-cio-partnership/RES180166
https://www.forrester.com/report/strategic-collaborations-in-tech-the-ceo-cio-partnership/RES180166
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Adobe Commerce ได้รับการออกแบบมาเพื่อรับมือกับความท้าทายทางธุรกิจด้วย API, เครื่องมือสำาหรับนักพัฒนา,  
จุดต่อขยาย และบริการรันไทม์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการผสานรวมท่ีไร้รอยต่อ ซึ่งชว่ยให้คุณสามารถเปิดตัวฟีเจอร์ใหม่ๆ  
แชร์ข้อมูลระหว่างระบบ และลดค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษาสำาหรับการปรับแต่งและการผสานรวมได้อยา่งรวดเร็ว  
ในคู่มือนี้ คุณจะได้เรียนรู้ว่าแนวทางของ Adobe ชว่ยให้ธุรกิจมีความคล่องตัวมากขึ้น ปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า และได้
รับข้อมูลเชิงลึกมากขึ้นจากข้อมูลได้อยา่งไร

สามเสาหลักของเราสำาหรับแพลตฟอร์มการค้าแบบ agile
ท่ี Adobe แนวทางของเราต่อสถาปัตยกรรมแพลตฟอร์มมาจากประสบการณ์ท่ีทำางานรว่มกับลูกค้าด้านการค้าหลายร้อย
ราย และความต้องการของท้ังผู้ใช้ทางธุรกิจและนักพัฒนา ซึ่งประกอบด้วยสามเสาหลัก

เสาหลักที ่1: ไมโครเซอรวิ์สทีเ่พิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการ
ขยายการรองรบั
การจัดการไมโครเซอร์วิสจำานวนมากอาจยากและมีค่าใช้จ่ายสูงพอๆ กับการบำารุงรักษาแพลตฟอร์มเดียวท่ีครอบคลุมทุก
อยา่ง ไมโครเซอร์วิสหลายร้อยตัวอาจลดประสิทธิภาพลงเนื่องจากการเรียกใช้ API จำานวนมาก และสร้างความซับซ้อน
ด้วยตัวเชื่อมต่อและ API ท่ีกำาหนดเองหลายตัว Adobe ทำาให้เรื่องนี้ง่ายขึ้นโดยนำาเสนอชุดไมโครเซอร์วิสท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งออกแบบมาเพื่อเรง่ความเร็วการ deploy และชว่ยให้ขยายการรองรับได้อยา่งรวดเร็ว ขณะท่ียังคงจัดการได้ง่าย ซึ่งรวม
ถึงบริการสำาหรับด้านต่อไปนี้

สรา้งขึน้เพื่อความสามารถในการขยายการรองรบั
ด้วยจุดต่อขยายท่ีครอบคลุม Adobe Commerce ชว่ยให้นักพัฒนาสามารถขยายความสามารถในระบบและผสานรวมกับ
โซลูชันของ third-party เพื่อตอบสนองความต้องการทางธุรกิจได้อยา่งรวดเร็ว

จุดต่อขยายของ Adobe Commerce มดัีงนี้

 • GraphQL และ REST 
API ท่ีครอบคลุมสำาหรับ 
use cases หน้าร้านและ
ระบบหลังบ้าน 
 

 • แอปหน้าเดียวท่ีคุณ
สามารถแทรกลงใน 
UI ของผู้ดูแลระบบได้
อยา่งปลอดภัย เพื่อให้
สามารถปรับแต่งร้านค้า
ได้ตามต้องการ

 • การแทรกตรรกะ
แบบเรียลไทม์ลงใน
กระบวนการ Adobe 
Commerce ในระบบ 
 

 • เหตุการณ์มากกว่า  
700 รายการ รวมถึงการ
อัปเดตผลิตภัณฑ์ คำาสั่ง
ซื้อ และลูกค้า สำาหรับ
การสร้างการผสาน
รวมท่ีขับเคล่ือนด้วย
เหตุการณ์

การค้นหาและการขายสนิค้า

แค็ตตาล็อกและการกำาหนดราคา

การจัดการประสบการณ์

ความสามารถในการขยายการรองรบัและ
การผสานรวม
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ไมโครเซอร์วิสของเราสร้างขึ้นมาโดยมีจุดประสงค์เพื่อเปิดตัวฟีเจอร์ใหม่ๆ  อยา่งรวดเร็ว ขณะท่ีรองรับความต้องการด้าน
ความสามารถในการขยายการรองรับของลูกค้าองค์กรของเราได้สูง ขณะเดียวกัน เราก็มั่นใจว่าไมโครเซอร์วิสของเรา 
มีความสามารถดังนี้ 

 • ทำางานรว่มกันโดยไมต้่องมีการพัฒนาท่ีซับซ้อน

 • ไมท่ำาให้เกิดความล่าช้าโดยแยกคอมโพเนนต์ท่ีต้องสื่อสารกันบอ่ยๆ

 • ให้ประสบการณ์ท่ีเป็นหนึ่งเดียวสำาหรับนักพัฒนา

เสาหลักที ่2: ความสามารถในการสรา้งองค์ประกอบผ่านการจัดการ
เวลาและทรัพยากรท่ีใช้ในการผสานรวมบริการหลายอยา่งมักสร้างปัญหาคอขวดท่ีอาจชะลอการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ   
และเพิ่มต้นทุน API Mesh ของ Adobe จัดการบริการท่ีจำาเป็นสำาหรับประสบการณ์การค้าได้อยา่งไร้รอยต่อ เชน่ 
การกำาหนดราคาจาก ERP, รายละเอียดผลิตภัณฑ์จาก Adobe Commerce หรือรูปภาพจากระบบ digital asset 
management

โซลูชันนี้คืนความยืดหยุน่ให้กับหน้าร้าน สง่มอบการตอบสนองท่ีเหมาะสมกับชอ่งทาง และรวม API เชน่ GraphQL, REST 
และ SOAP ไว้ในจุดเชื่อมต่อเดียว ผลลัพธ์ท่ีได้คือผสานรวมได้รวดเร็วขึ้น ขยายการรองรับได้ราบรื่นขึ้น และลดค่าใช้จ่าย
ในการบำารุงรักษา

API Mesh ใหค้ณุสามารถดำาเนินการดังนี้

 • กำาหนดมาตรฐาน กำาหนดค่า API ของคุณในบริการของ Adobe และของ third-party แม้แต่ระบบเก่า ผา่นการกำาหนด
ค่าท่ีง่าย

 • ต่อขยาย ขยายขอบเขตและแปลง API ของคุณในสภาพแวดล้อมแบบ low-code

 • ขยายการรองรบั กระจายและแคช API ของคุณท่ัวโลก

บรกิารทีท่ำางานรว่มกันได้ดี

หลังจาก API Mesh นักพัฒนา Adobe Commerce พบว่า เวลาใน
การผสานรวมบริ การลดลง 52%  และเวลาในการพัฒนา 
โปรเจกต์ลดลง 10% 

https://developer.adobe.com/graphql-mesh-gateway/


เสาหลักที ่3: การแลกเปลีย่นข้อมูลผ่านมาตรฐาน
การสร้างโปรไฟล์ลูกค้าท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียวอาจเป็นเรื่องท้าทายเมื่อลูกค้าโต้ตอบกับทัชพอยต์หลายจุด แต่ละระบบอาจ
ใช้วิธีการท่ีแตกต่างกันในการเก็บข้อมูลและแสดงเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับลูกค้า ทำาให้นักพัฒนาต้องเขียนและดูแลโค้ดไปที
ละชอ่งทาง ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีใช้เวลานานและมีค่าใช้จ่ายสูงแต่จำาเป็นสำาหรับการมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล

Adobe Commerce มีสคีมาข้อมูลท่ีได้มาตรฐาน ซึ่งปรับปรุงการเก็บข้อมูลเหตุการณ์ เพิ่มประสิทธิภาพโปรไฟล์ลูกค้า 
และเปิดให้ใช้งานข้อมูลได้อยา่งไร้รอยต่อในทุกชอ่งทาง ทำาให้มั่นใจได้ถึงประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ีสอดคล้องกันตลอด
กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า โดยใช้เวลาในการเขียนโค้ดน้อยลง ฟีเจอร์หลักๆ มีดังนี้

 • เลเยอร์ข้อมูลท่ีได้มาตรฐานและขับเคล่ือนด้วยเหตุการณ์ ซึ่งทำางานได้ท่ัวท้ังหน้าร้านของ Adobe และของ third-party

 • ข้อกำาหนด Experience Data Model (XDM) เพื่อแลกเปล่ียนเหตุการณ์ประสบการณ์ในบริการต่างๆ

 • ความสามารถของ Adobe Experience Platform เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโปรไฟล์ลูกค้า สร้างเซกเมนต์กลุ่มเป้าหมาย 
และใช้งานในชอ่งทางต่างๆ

 • ความสามารถในการสร้างและจัดการเซกเมนต์จากศูนย์กลาง จากนั้นใช้งานได้ตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
ผา่นชอ่งทางของ Adobe และของ third-party

นักพัฒนาได้รับประโยชน์อยา่งไร
ด้วย Adobe Commerce ทีมไอทีจะได้ใช้จุดต่อขยายท่ีครอบคลุม เครื่องมือสำาหรับนักพัฒนา และบริการรันไทม์ เพื่อสร้าง
ความสามารถท่ีแตกต่างกันอยา่งท่ีธุรกิจต้องการ 

ความสามารถในการขยายการ
รองรบัแบบไรเ้ซิรฟ์เวอร์

แพลตฟอร์มไร้เซิร์ฟเวอร์ท่ี Adobe จัดการ 
ชว่ยให้นักพัฒนามีเวลาในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมมากขึ้น แทนท่ีจะต้องจัดเตรียม 
จัดการ และขยายการรองรับโครงสร้าง 
พื้นฐาน

ประสบการณ์ทีเ่ป็นหน่ึงเดยีว
สำาหรบันักพัฒนา
คอนโซลเว็บและเครื่องมือ CLI ท่ีผสานเป็นหนึ่ง
เดียวทำางานได้กับผลิตภัณฑ์ของ Adobe และโซลูชันของ third-party ขณะท่ีผสานรวมกับเครื่องมือสำาหรับนักพัฒนาและ
เวิร์กโฟลว์ท่ีมีอยู่

ผสานรวมอย่างคุ้มค่า  
ดูข้อมูลได้จากหลายที่

↓98%
 ฟีเจอรข์้อมูลเหล่านี ้

สง่ผลใหต้้นทนุการรวมลดลง  

รวมถึงต้ังค่า UI เพยีงครัง้เดยีวก็แชรข์้อมูลระหว่าง
ผลิตภัณฑ์ได้

4



5

การบันทึกและการตรวจสอบทีง่่ายขึน้
นักพัฒนาสามารถตรวจสอบบริการต่างๆ ได้อยา่งง่ายดายด้วยการบันทึกและการสังเกตการณ์ท่ีรวมเข้าด้วยกัน ทำาให้
แก้ไขปัญหาแอปได้ง่ายขึ้น

เปิดตัวได้เร็วด้วยความสามารถทางการค้าท่ีขยายการรองรับได้ 
ปลอดภัย และเป็นไปตามข้อกำาหนด
Adobe มีชุดบริการท่ีครบครันสำาหรับลูกค้าเพื่อสร้างประสบการณ์ digital commerce บอ่ยครั้งท่ีธุรกิจอาจลงทุนใน
โซลูชันของ third-party อยูแ่ล้ว ซึ่งย้ายข้อมูลได้ยากหรือเหมาะสมกับความต้องการมากกว่า Adobe ให้คุณสามารถเลือก
บริการท่ีคุณต้องการและผสานรวมกับโซลูชันท่ีมีอยูข่องคุณได้อยา่งไร้รอยต่อ ตารางต่อไปนี้อธิบายวิธีปรับใช้ Adobe  
ในธุรกิจ 

เฉพาะการค้าหลัก: 
ขยายการรองรับได้ ปลอดภัย 
เป็นไปตามข้อกำาหนด

 • จัดการความสามารถต่างๆ เชน่ แค็ตตาล็อก ตะกร้าสินค้า บัญชีลูกค้า และอ่ืนๆ 
ใน Adobe Commerce Foundation ท่ีปลอดภัยและขยายการรองรับได้สูง

 • ใช้ประโยชน์จาก API Mesh เพื่อจัดการ API ของ Adobe และของ third-party 
ในสภาพการทำางานของ GraphQL ท่ีเป็นหนึ่งเดียว

 • สร้างการผสานระบบหลังบ้านท่ีขับเคล่ือนด้วยเหตุการณ์และคลาวด์เนทีฟโดย
ใช้ App Builder

การค้าทีข่ับเคล่ือนด้วย
ข้อมูล: ประสบการณ์ช้อป- 
ปิ้ งท่ีมีความเฉพาะตัวสูง

 • เริ่มต้นด้วยความสามารถทางการค้าหลักของเรา

 • เพิ่มบริการขายสินค้าของ Adobe สำาหรับการค้นหาและการขายสินค้าลงใน
หน้าร้านท่ีมีอยูห่รือของ third-party ซึ่งทำางานรว่มกับการค้าหลักของเรา
โดยตรง

 • ปรับใช้เลเยอร์ข้อมูลตามมาตรฐานของเราในหน้าร้านของคุณ เพื่อเก็บข้อมูล 
ผู้เข้าชมและขับเคล่ือนประสบการณ์เฉพาะบุคคล

การค้าทีข่ับเคล่ือนด้วย
ประสบการณ์:  
การจัดทำาและสง่มอบ
ประสบการณ์ท่ีรวดเร็วทันใจ

 • เพิ่ม Edge Delivery Services ใน Adobe Experience Manager เพื่อใช้เครื่อง
มือสร้างและจัดการ asset ท่ีทรงพลัง พร้อมกับหน้าร้านประสิทธิภาพสูงท่ีใช้
ไมโครฟรอนต์เอนด์

 • สร้างประสบการณ์โดยผสมผสานความสามารถของ Commerce กับเนื้อหา
และ assets ของ Adobe Experience Manager เพื่อสง่มอบประสบการณ์การ
ช้อปปิ้ งท่ีหลากหลาย

 • ใช้เฟรมเวิร์กฟรอนต์เอนด์ใดก็ได้ท่ีคุณต้องการกับ Edge Delivery เนื่องจาก
ต้องใช้มาตรฐานเว็บ 
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สรา้งมูลค่าทางธุรกิจได้เรว็ขึน้ด้วย Adobe Commerce
Adobe Commerce มีชุดฟีเจอร์อันมากมายสำาหรับธุรกิจ เพื่อรองรับ digital commerce, การขายสินค้า และการจัดการ
ประสบการณ์ ด้วยความสามารถในการขยายการรองรับและเครื่องมือสำาหรับนักพัฒนาท่ีทรงพลังของเรา ทีมงานไอทีจึงมี
ความยืดหยุน่ในการผสานรวมบริการของ third-party ท่ีเลือกกับ Adobe Commerce เพื่อบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้เร็ว
ขึ้น พร้อมท้ังลดค่าใช้จ่ายทางเทคนิค
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