
मुुमकि�न बनाानेे कीी कलाा 
केे इर्दद-गि�र्दद कस्टमर जर्नीीज़ 

तैैयाार करनाा:
हर कस्टमर केे लि�ए इस पल मंें, ओमनीीचैैनल एक्सपीीरि�एंसेेज़ सेे ब्रांं�ड 
लॉॉयल्टीी कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन काा इसे्तेमााल करनाा. 



आपकीी माारे्केटिं��ंग मेंं आपकेे कस्टमर कोो सबसेे आगेे 
और सबकेे बीीच मेंं रखनाा पहलेे कभीी इतनाा अहम नहींं�  
रहाा. लेेटेेस्ट कस्टमर इंंगेेजमेंंट टेेक्नोोलॉॉजीी सेे, ब्रांं�ड््स 
इंंडि�वि�ज़ुुअल कस्टमर केे लेेवल तक पर्ससनलााइज़ कि�ए 
गए हााइपर-रेेलि�वेंंट एक्सपीीरि�एंसेेज़ बनाा रहेे हंैं. सहीी 
इंंसाान. सहीी मेेसेेज. सहीी समय. सहीी चैैनल. कस्टमर 
इंंगेेजमेंंट मेंं फि�र सेे जाान डाालनेे और माारे्केटिं��ंग ROI 
कोो बढ़ाानेे केे लि�ए, अब बैैच-एंंड-ब्लाास्ट माानसि�कताा सेे 
हटकर रि�यल-टााइम कॉॉने्टेक्स्ट सेे प्रेेरि�त पर्ससनलााइज़्ड 
कस्टमर जर्नीीज़ डि�ज़ााइन करनेे काा समय आ गयाा हैै.

अपनेे कॉॉम्पटि�शन  
पर फि�र सेे वि�चाार 
करें. अपनीी कस्टमर 
जर्नीीज़ कीी फि�र सेे 
कल्पनाा करें.

आपकेे कॉॉम्पटि�टर्सस शाायद वेे नहींं�  हंैं जि�नं्हें आपनेे माानाा थाा. 
Adobe और Concentrix कीी रि�सर्चच सेे पताा चलताा हैै कि� 
औसत कंंज़्यूूमर कोो कई चैैनल्स पर हर हफ़्तेे ब्रांं�ड््स सेे 
139 मेेसेेजेेज़ मि�लतेे हंैं—और वेे उनमेंं सेे करीीब 48% कीी 
अनदेखीी कर रहेे हंैं. आपकेे कॉॉम्पटि�टर्सस सि�ऱ्फ़ आपकेे जैैसेे 
प्रोोडक्ट याा सर्वि�िसेेज़ बेेचनेे वाालेे बि�ज़नेेसेेज़ हीी नहींं�  हंैं बल्कि� 
आपकीी ऑडि�एंस केे सीीमि�त ध्याान केे हि�स्सेे केे लि�ए होोड़ 
कर रहेे ब्रांं�ड््स भीी हंैं.

“पर्ससनलााइजे़ेशन कोोई नई बाात नहींं�  हैै.  
कई चैैनल्स मंें से्केल पर वन-टूू-वन 
पर्ससनलााइजे़ेशन हाासि�ल करनेे केे प्रति� 
हमाारीी अप्रोोच नई बाात हैै. कस्टमर क्याा शॉॉप 
करतेे हंैं, इस बाारेे मंें तुुरंंत इनसााइट््स सेे, 
हम टेेलर्डड ऑफ़र्सस, पर्ससनलााइज़्ड डि�जि�टल 
और ऐप एक्सपीीरि�एंसेेज़ और बेेहद रेेलि�वेंट 
कमू्यूनि�केशन्स डि�लीीवर कर सकते हंैं. येे 
बि�लु्कुल सहीी टााइमिं�ग वाालेे एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
फ़ाायदेमंंद ग्रोोथ, ब्रांं�ड लगााव और लॉॉयल्टीी कोो 
बढ़ाावाा देेतेे हंैं.”

बेेनेेट फ़ॉॉक्स-ग्लाासमैैन,  
कस्टमर जर्नीीज़ सीीनि�यर VP, 
Macy’s
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आपकेे कस्टमर्सस यूूनीीक हंैं. 
लेेकि�न आपकेे ऑरे्केसे्ट्रे�शन 
चैैलंेंजेेज़ नहींं�  हंैं.

कनेके्टेड जर्नीीज़ केे लि�ए कनेके्टेड 
टीीम्स कीी ज़रूरत होोतीी हैै.

अगर Conway’s Law कोो दोोहराायाा जााए, तोो कनेेके्टेड 
कस्टमर जर्नीीज़ कनेेके्टेड टीीम्स सेे पैैदाा होोतीी हंैं. फि�र 
भीी जैैसेे-जैैसेे कंंपनि�याँँ� बढ़तीी हंैं, वैैसेे-वैैसेे अलग-अलग 
प्रााइऑरि�टीीज़ वाालेे टीीम सााइलोोज़ भीी बढ़तेे हंैं. बहुत सेे 
ऑर्गगनााइज़ेेशंंस मेंं हर टीीम काा अपनाा खुुद काा कल्चर होोताा हैै. 
इसकेे अपनेे गोोल्स. इसकेे अपनेे टाार्गेेट््स. कैैम्पेेन माानसि�कताा 
सेे काामयााबीी केे सााथ पर्ससनलााइज़्ड और कनेेके्टेड कस्टमर 
जर्नीीज़ कीी तरफ आगेे बढ़नेे केे लि�ए पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन मेंं 
क्रॉॉस-फं़ंक्शनल पाार्टटनरशि�प्स कीी ज़रूरत होोतीी हैै. सबकेे 
पाास वि�ज़न, कमर्शि�ियल ज़ि�म्मेेदाारीी और कस्टमर कॉॉने्टेक्स्ट 
कीी समझ होोनीी चााहि�ए. और कस्टमर एक्सपीीरि�एंस कोो 
काामयााबीी काा बैैरोोमीीटर बनाानेे केे लि�ए KPIs कोो एडजस्ट 
कि�याा जाानाा चााहि�ए.

आपकेे हाालि�याा कस्टमर्सस. आपकेे लॉॉयल कस्टमर्सस. 
आपकेे अगलेे कस्टमर्सस. वेे सब आपकेे ब्रांं�ड केे  
सााथ अपनीी जर्नीी पर हंैं: जि�समेंं वेे सब अपनेे बर्ताा�व  
कोो आगेे बढ़ाातेे हुए अलग-अलग प्रेेरणााओं ंकेे  
सााथ अलग-अलग चैैनल्स पर इंंगेेज होोतेे हंैं.

Gartner कीी रि�सर्चच मेंं पाायाा गयाा कि� माारे्केटर 
औसतन 9 चैैनल्स पर कैैम्पेेन एक्टि�वि�टीी काा 
इस्तेेमााल कर रहेे हंैं, फि�र भीी कस्टमर्सस कोो अकसर 
एक चैैनल सेे दूूसरेे चैैनल पर बि�ल्कुल अलग-अलग 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ मि�ल रहेे हंैं. इस असल ओमनीीचैैनल 
लैंंडसे्केप मेंं, साार्थथक ऑडि�यंंस कनेेक्शन्स कीी तलााश 
मेंं कई ब्रांं�ड््स एक जैैसेे चैैलेंंजेेज़ काा साामनाा  
कर रहेे हंैं.

कनेके्टेड जर्नीीज़ केे लि�ए कनेके्टेड 
कस्टमर डेेटाा कीी ज़रूरत होोतीी हैै.

पर्ससनलााइज़्ड ओमनीीचैैनल जर्नीीज़ कोो ऑरे्केसे्ट्रे�ट करनेे 
केे लि�ए, यूूनि�फ़ााइड कस्टमर डेेटाा तक एक्सेेस अहम 
हैै. संंक्षेेप मेंं: पर्ससनलााइज़्ड जर्नीीज़ कोो एक्टि�वेेट करनेे 
केे लि�ए कस्टमर टु्रुथ काा सेंंट्ररलााइज़्ड सोोर्सस होोनाा चााहि�ए. 
फि�र भीी कस्टमर डेेटाा अकसर फे़्रेगमेंटंे�ेड सााइलोोज़ मेंं 
स्टोोर कि�याा जााताा हैै जि�ससेे कस्टमर डेेटाा सेे तेेज़ीी सेे 
इनसााइट््स नि�काालनाा नाामुुमकि�न होो जााताा हैै.

76% माारे्केटर्सस कस्टमर समझ और 
इनसााइट कोो अपनीी काामयााबीी केे लि�ए 
बेेहद अहम याा हााई प्रााइऑरि�टीी माानतेे हंैं.
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80% कंंजू़्यूमर्सस अलग-अलग ऑनलााइन 
चैैनल्स पर अपनीी अपेेक्षााएँँ पूूरीी करनेे मंें 
कंंसि�स्टेंट एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो "अहम" याा 
"बेेहद अहम" माानतेे हंैं.

Adobe और Econsultancy.

हर कस्टमर केे लि�ए 
जबरदस्त जर्नीीज़ बनााएँँ. 
गहरीी ब्रांं�ड लॉॉयल्टीी कोो 
बढ़ाावाा दंें.

पल-पल माायनेे रखताा हैै. हर इंंटरैक्शन सेे इस 
पर फ़र्कक  पड़ताा हैै कि� आपकेे ब्रांं�ड कोो कैैसेे 
समझाा जााताा हैै. हर टचप्वााइंंट आपकेे कस्टमर 
केे सााथ फर्कक  लाानेे, अहमि�यत देेनेे और ज़्याादाा 
साार्थथक कनेेक्शन्स बनाानेे काा मौौकाा हैै—जि�ससेे 
इंंगेेजमेंंट बढ़ताा हैै, कस्टमर लॉॉयल्टीी कोो 
मज़बूूतीी मि�लतीी हैै और आखि�काार बि�ज़नेेस 
आमदनीी बढ़तीी हैै.

71% कंंजू़्यूमर्सस पर्ससनलााइज़्ड 
इंंटरैक्शन्स कीी उम्मीीद करतेे हंैं और 
78% कहतेे हंैं कि� पर्ससनलााइज़्ड ऑफ़र्सस 
सेे उनकीी खरीीदाारीी करनेे कीी ज़्याादाा 
संंभाावनाा रहतीी हंैं.

McKinsey.

जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीी रि�यल टााइम मेंं 
सभीी चैैनल्स पर पर्ससनलााइज़्ड कस्टमर जर्नीीज़ 
कोो डि�ज़ााइन, ट्रि�िगर और ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे 
लि�ए आपकीी कााबि�लि�यत कोो अनलॉॉक करनेे 
वाालीी सबसेे अहम चीीज़ हैै. और ब्रांं�ड््स अपनीी 
ऑरे्केसे्ट्रे�शन क्षमतााएँँ  बढ़ाानेे केे लि�ए सुुस्पष्ट 
कमर्शि�ियल ज़ि�म्मेेदाारीी पहचााननेे लगेे हंैं.
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स्प्रेे-एंंड-प्रेे कैैम्पेेन्स सेे दशकोंं�  तक बढ़तेे शोोर केे बााद, 
कंंज़्यूूमर्सस आम माारे्केटिं��ंग मेेसेेजेेज़ केे प्रति� उदाासीीन होो 
गए हंैं. इन सबसेे आगेे बढ़नेे वाालेे और अनुुकूूल होोनेे 
वाालेे मेेसेेजेेज़ पर्ससनलााइज़्ड और बेेहद कॉॉने्टेकु्स्टुअल 
होोतेे हंैं. वेे यह जाागरूकताा दि�खाातेे हंैं कि� आप अपनेे 
कस्टमर केे अपनेे ब्रांं�ड केे सााथ संंबंंध कोो समझतेे हंैं 
और उनके खरीीदाारीी केे इराादेे केे प्रति� सतर्कक  हंैं.

जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन सेे आपकेे कस्टमर इंंटरैक्शन्स मेंं 
ज़्याादाा हैैराानीी और खुुशीी लाानेे वाालेे यूूनीीक पल बनाानाा 
संंभव हैै. रि�यल टााइम मेंं कस्टमर सि�ग्नल्स पर रि�एक्ट 
करनेे वाालेे ट्रि�िगर्सस सेेट करें. नई कस्टमर जर्नीीज़ कोो 
एक्टि�वेेट करनेे केे लि�ए बााहरीी ईवेंंट््स काा इस्तेेमााल 

करें. आपकेे ब्रांं�ड केे सााथ आपकेे कस्टमर्सस केे संंबंंध  
सेे बााहर नि�कलनेे वाालेे ओमनीीचैैनल कैैम्पेेन्स बनााएँँ .

जब आप अपनीी जर्नीीज़ डि�ज़ााइन कर लेेतेे हंैं, तब वेे 
बैैकग्रााउंंड मेंं सीीमलेेस रूप सेे ऑपरेेट होोतीी हंैं. जब 
कस्टमर खाास सेेलेेक्शन माानदंड पूूरेे करतेे हंैं, तब वेे 
अगलेे बेेहतरीीन एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो ट्रि�िगर करनेे केे लि�ए 
अपनेे इंंटरैक्शन्स और बर्ताा�वोंं�  केे आधाार पर ऑटोोमैैटि�क 
रूप सेे जर्नीी मेंं शाामि�ल होोतेे हंैं और आगेे बढ़तेे हंैं. 
ग्रैैन्यूूलर कंंट्रोो� ल्स वाालीी माारे्केटिं��ंग और प्रोोडक्ट टीीम्स इन 
जर्नीीज़ कोो रि�यल टााइम डेेटाा इनसााइट््स केे आधाार पर 
एडजस्ट कर सकतीी हंैं. इससेे माारे्केटिं��ंग ऑपरेेशन्स मेंं 
ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मम करनेे वाालीी एफ़ि�शि�एंसीी आतीी हैै.
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रि�यल टााइम सहीी टााइम पर इंंगेेजमंेंट केे बरााबर हैै.

जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीी सभीी चैैनल्स पर कस्टमर्सस केे बि�ल्कुल नए एक्शन्स कोो मि�लाातीी हैै तााकि� यह एनश्योोर 
कि�याा जाा सकेे कि� आपकेे इंंटरैक्शन्स हमेेशाा रेेलि�वेंंट, समय पर और कस्टमर केे इराादेे केे प्रति� रि�स्पॉॉन्सि�व होंं� . 
आखि�रकाार, कोोई भीी कंंज़्यूूमर आपकेे ब्रांं�ड कीी ऐसीी ऐड नहींं�  देेखनाा चााहेेगाा जि�समेंं उनके द्वााराा दोो हफ़्तेे पहलेे खरीीदेे 
गए प्रोोडक्ट पर हीी छूूट होो. और अगर आपनेे अपनीी फ़्लााइट रद्द कर दीी होो, तोो जि�स दि�न आपकोो सफ़र करनाा 
चााहि�ए थीी, उस दि�न डि�पाार्चचर कीी जाानकाारीी केे बाारेे मेंं पुुश नोोटि�फ़ि�केशन मि�लनाा दुुखदाायीी होोताा हैै.

खरीीदाार काा बर्ताा�व. कॉॉस्मेेटि�क्स रि�टेलर हर 
महीीनेे एक हीी मॉॉइस्चरााइज़र खरीीदनेे वाालेे 
कस्टमर कोो नोोटि�स करताा हैै. इसलि�ए वेे उसीी 
रंेंज काा एक्सफ़ोोलि�एटर और टोोनर दि�खाानेे 
वाालेे और छूूट ऑफ़र करनेे वाालेे पर्ससनलााइज़्ड 
लैंडंिं��ंग पेेज केे लिं�ंक केे सााथ SMS भेेजतेे हंैं.

मौौसम. मौौसम गर्मम रहनेे काा फ़ोोरकाास्ट हैै. 
इसलि�ए लोोकल कॉॉफ़ीी शॉॉप अपनेे लॉॉयल्टीी 
ऐप यूूज़र्सस कोो सफ़र पर नि�कलनेे सेे पहलेे पुुश 
नोोटि�फ़ि�केशन भेेजतीी हैै जि�समेंं इसकीी आइस्ड 
ड्रिं�ं� क्स कीी रंेंज कोो प्रमोोट कि�याा जााताा हैै.

जि�योोलोोकेेशन. फु़ुटबॉॉल फै़ैन वाापस घर 
आताा हैै और उसेे उसकीी पसंंदीीदाा टीीम केे 
लि�ए टि�कट उपलब्ध होोनेे काा ईमेेल भेेजाा जााताा 
हैै. जब वह क्लब शॉॉप सेे गुुज़रताा हैै, तब उसेे 
लेेटेेस्ट होोम शर्टट केे लि�ए डि�स्कााउंंट कोोड वाालाा 
SMS भेेजाा जााताा हैै.

लॉॉयल्टीी. क्रि�समस आ रहाा हैै. आप अपनेे 
बााकीी कस्टमर बेेस केे लि�ए इसकीी उपलब्धताा 
खोोलनेे सेे पहलेे अपनेे सबसेे लॉॉयल कस्टमर्सस 
कोो उनके क्रि�समस टर्कीी कोो प्रीी-ऑर्डडर करनेे 
केे लि�ए 48 घंंटेे देेतेे हंैं.

जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीी सेे आप ऐसीी जर्नीीज़ बनाा सकतेे हंैं जोो कस्टमर केे बर्ताा�व और जगह केे सााथ-सााथ 
मौौसम, खेेलोंं�  केे नतीीजोंं�  आदि� जैैसीी कई बााहरीी ईवेंंट््स केे प्रति� रि�स्पॉॉन्ड करतीी होंं� .
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भवि�ष्य कीी तरफ उनु्मुख जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन 
टेेक्नोोलॉॉजीी.
और आपकेे ब्रांं�ड केे लि�ए मौौकेे.

आपकीी कस्टमर जर्नीीज़ और ऑमनीीचैैनल एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो बनाानेे,  
एक्टि�वेेट और ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए मॉॉडर्नन जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीी  
नर्वव सेंंटर केे रूप मेंं कााम कर सकतीी हैै. यहाँँ� देेखनेे केे लि�ए मुुख्य क्षमतााएँँ  दीी गई हंैं.

सहीी समय पर कि�सीी भीी 
चैैनल पर पहँुँचंें.

बेेहतरीीन ऑरे्केसे्ट्रे�शन प्लेेटफ़ॉॉर्म्सस सेे आप कि�सीी भीी 
डि�जि�टल सरे्फ़ेस पर मेेसेेजेेज़ भेेज पाातेे हंैं. इसकाा मतलब 
हैै नेेटि�व इनबााउंंड और आउटबााउंंड चैैनल्स, जैैसेे ईमेेल, 
इन-ऐप, SMS/MMS और वेेब. बल्कि� ATMs, कि�योोस्क्स, 
स्माार्टट टेेलीीवि�ज़न्स और डि�जि�टल एडवर्टाा�इज़िं�ंग बोोर््ड्�स जैैसेे 
नए आउटबााउंंड सरे्फ़ेसेेज़ पर मेेसेेजेेज़ भेेजनेे केे लि�ए  
थर्डड-पाार्टीी एक्सटेेन्सि�बि�लि�टीी काा भीी इस्तेेमााल करनाा.  
अगर आप वहाँँ� मेेसेेज कीी कल्पनाा कर सकतेे हंैं, तोो आप 
इसेे वहाँँ� भेेजनेे लाायक होोनेे चााहि�ए.
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बेेशक, इसेे मुुमकि�न बनाानेे केे लि�ए आपकोो सहीी  
डेेटाा फ़ााउने्डेशन्स: हर कस्टमर सेे हर इंंटरैक्शन काा  
अप-टूू-द-मि�नट रि�कॉॉर्डड देेनेे वाालेे सेंंट्ररलााइज़्ड कस्टमर  
डेेटाा प्रोोफ़ााइल, कीी ज़रूरत होोतीी हैै—यह सब कोोहेेसि�व 
कस्टमर पहचाानोंं�  मेंं सिं�ंक्रोोनााइज़ होोताा हैै. और बेेशक, 
जब आप कस्टमर डेेटाा कोो हंैंडल कर रहेे होोतेे हंैंस तब 
प्रााइवेेसीी मुुख्य फ़ि�क्र होोतीी हैै.

आपकेे ऑरे्केसे्ट्रे�शन प्लेेटफ़ॉॉर्मम मेंं मज़बूूत डेेटाा प्रााइवेेसीी 
और गवर्नेंंस इन्फ़्राास्ट्ररक्चर बनााए जाानेे चााहि�ए. कस्टमर 
डेेटाा कोो बि�ज़नेेसेेज़ कीी सभीी लााइनोंं�  मेंं सि�क्योोर और 
कंंप्लाायंंट रखनेे केे लि�ए कन्सेंंट मैैनेेजमेंंट, डेेटाा लेेबलिं�ंग 
और यूूसेेज़ इन्फ़ॉॉर्ससमेंंट और कन्सेंंट पॉॉलि�सीी बनाानेे जैैसीी 
क्षमतााएँँ  तलााशेंं.

“हमाारीी साारीी कंंज़ू्यूमर जाानकाारीी 
कोो—रि�यल टााइम मंें—सााथ लाानेे कीी 
कााबि�लि�यत पूूरीी दुुनि�याा मंें Coca-Cola  
केे लााखोंं�  कंंज़ू्यूमर्सस केे सााथ इंंगेेज करनेे 
मंें हमंें मदद करनेे केे लि�ए अहम हैै.”

91% कंंजू़्यूमर्सस इस पर ज़ोोर देेतेे 
हंैं कि� यह एश्योोरंेंस होोनाा अहम 
याा बेेहद ज़रूरीी हैै कि� ब्रांं�ड्स द्वााराा 
उनकेे पर्ससनल डेेटाा काा इसे्तेमााल 
जि�म्मेदाारीी सेे और सि�क्योोर रूप सेे 
कि�याा जाा रहाा हैै.

Adobe और Econsultancy.

कीीथ बाार्टि�िग,                          
प्रि�सीीजन माारे्केटिं��ंग  
टेेक्नोोलॉॉजीीज़ डाायरेेक्टर,  
The Coca Cola Company
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काामयााब कस्टमर इंंगेेजमंेंट केे लि�ए नर्वव संेंटर.
Adobe Journey Optimizer इंंटेेलि�जेंंट फै़ैसलोंं�  और इनसााइट््स केे सााथ शेेड्यूूल कि�ए गए ओमनीीचैैनल कैैम्पेेन्स 
और ट्रि�िगर-बेेस्ड वन-टूू-वन इंंगेेजमेंंट कोो मैैनेेज करनेे केे लि�ए सिं�ंगल एप्लि�केशन हैै. आपकोो ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेटि��व तेेज़ीी और 
से्केल पर पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट बनाानेे देेनेे केे लि�ए इसमेंं AI Assistant Content Accelerator जैैसेे बि�ल्कुल नए AI 
एनहांं�स्मेंंट शाामि�ल हंैं. ईमेेल, पुुश और SMS चैैनल्स केे लि�ए सरल, इन्ट्यूूटि�व प्रॉॉम्प््ट्स कोो पूूरीी तरह सेे डेेवलप ऑन-
ब्रांं�ड माारे्केटिं��ंग कॉॉनं्टेंट मेंं बदलेंं. और परफ़ॉॉर्मेंंस कोो बेेहतर बनाानेे और पर्ससनलााइज़ेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए कॉॉनं्टेंट 
वैैरि�एशन्स काा स्पलि�ट टेेस्ट करें. Forrester कीी रि�सर्चच मेंं पाायाा गयाा कि� Journey Optimizer कोो अपनाानेे वाालेे ब्रांं�ड््स 
तीीन साालोंं�  केे अंंदर कैैम्पेेन ऑरे्केसे्ट्रे�शन कीी एफ़ि�शि�एंसीी मेंं 20% बढ़ोोतरीी और 431% ROI कीी उम्मीीद कर सकतेे हंैं.

आपकेे बि�ज़नेेस केे लि�ए ज़्याादाा 
मेेहनत करनेे वाालीी जर्नीीज़ बनााएँँ.

आप अपनीी जर्नीीज़ कोो जि�तनाा ज़्याादाा पर्ससनलााइज़ 
करेंगे�े, आपकाा कस्टमर डेेटाा उतनाा हीी बेेहतर होोगाा. 
आपकाा डेेटाा जि�तनाा बेेहतर होोगाा, आप उतनाा हीी 
ज़्याादाा पर्ससनलााइज़ कर सकतेे हंैं. जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन 
टेेक्नोोलॉॉजीी सेे आपकोो फ़ााइनट्यूून कीी गई रि�पोोर्टिं�ंग 
और मााप क्षमतााओं ंकेे सााथ यह वि�ज़ुुअलााइज़ करनेे कीी 
कााबि�लि�यत मि�लनीी चााहि�ए कि� कस्टमर्सस रि�यल टााइम मेंं 
आपकीी जर्नीीज़ केे ज़रि�ए कैैसेे आगेे बढ़ रहेे हंैं.

इसकाा मतलब इसकेे डैैशबोोर्डड व्यूू केे सााथ सभीी लााइव 
जर्नीीज़ मेंं परफ़ॉॉर्मेंंस कोो माापनाा हैै कि� कि�तनेे लोोग 
आपकीी जर्नीीज़ मेंं शाामि�ल होो रहेे हंैं, आपकीी जर्नीीज़ सेे 
इंंगेेज होो रहेे हंैं और आपकीी जर्नीीज़ सेे बााहर नि�कल 
रहेे हंैं. इसकाा मतलब यह जाँँ�चनाा हैै कि� रि�यल टााइम 
मेंं कि�तनेे कस्टमर्सस नई जर्नीी और मॉॉनि�टरिं�ग केे लि�ए 
क्वाालि�फ़ााई करतेे हंैं और कि�तनेे एनरोोल्ड हंैं. और 
इसकाा मतलब इस पर इनसााइट केे लि�ए मॉॉडलिं�ंग 
काा इस्तेेमााल करनाा हैै कि� आपकेे द्वााराा नई जर्नीी कोो 
एक्टि�वेेट कि�ए जाानेे सेे पहलेे यह कैैसेे परफ़ॉॉर्मम कर 
सकतीी हैै.

इन्टू्यूटि�व जर्नीी डि�जााइन और 
तेेज़ कॉॉनं्टेंट क्रि�एशन.

लीीडिं�ग जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीीज़ सेे जर्नीीज़ 
कोो रि�यल टााइम मेंं सभीी चैैनल्स पर एक्टि�वेेट करनेे 
कीी कााबि�लि�यत सेे ड्रैै� ग-एंंड-ड्रॉॉ� प फं़ंक्शनैैलि�टीी काा 
इस्तेेमााल करकेे कस्टमर जर्नीीज़ कोो डि�जााइन करनाा 
मुुमकि�न होोताा हैै. बेेशक, पर्ससनलााइज़्ड जर्नीीज़ कोो 
ऑरे्केसे्ट्रे�ट करनाा एक बाात हैै. माारे्केटिं��ंग एसेेट््स बनाानाा 
दूूसरीी बाात हैै. WYSIWYG डि�ज़ााइनर्सस, कोोडिं�ग 
इंंटरफे़ेस और मेेसेेजेे टेेम्पलेेट््स जैैसेे कॉॉनं्टेंट कोो नेेटि�व 
रूप सेे डि�ज़ााइन करनेे कीी कााबि�लि�यत तलााशेंं. आपकेे 
पसंंदीीदाा चैैनल्स केे लि�ए ऑप्टि�मााइज़ कि�ए गए इंंगेेजिं�ंग 
कॉॉनं्टेंट कोो तेेज़ीी सेे तैैयाार करनेे मेंं आपकीी मदद केे 
लि�ए आपकेे ब्रांं�ड एसेेट््स कोो इम्पोोर्टट करनाा सीीमलेेस 
होोनाा चााहि�ए.

आखि�र मेंं आपकीी माारे्केटिं��ंग, एनाालि�टि�क्स और 
कस्टमर डेेटाा टेेक्नोोलॉॉजीी केे सााथ सीीमलेेस 
इंंटरऑपरेेबि�लि�टीी भीी ज़रूरीी हैै.
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AI सेे जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन  
कीी संंभाावनााओं ंकोो नयाा 
रूप मि�ल रहाा हैै.
आपकीी कस्टमर जर्नीीज़ कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए सबसेे 
एडवांं�स्ड ऑरे्केसे्ट्रे�शन टेेक्नोोलॉॉजीी मेंं AI शाामि�ल हैै. 
पर्ससनलााइज़ेेशन कोो बेेहतर बनाानेे वाालेे और फै़ैसलेे लेेनेे कोो 
ऑफ़र करनेे वाालेे मॉॉडल्स काा इस्तेेमााल करें. अलग-अलग 
ऑडि�एंसेेज़ केे लि�ए वैैरि�एशन्स केे सााथ तेेज़ीी सेे ऑन-ब्रांं�ड 
कॉॉनं्टेंट जेेनरेट करें. 

अगलेे-बेेहतरीीन एक्शन्स और पर्ससनलााइज़्ड प्रोोडक्ट 
ऑफ़र्सस कोो ऑटोोमेेट करें. याा अपनीी जर्नीीज़ और 
ऑफ़र्सस कोो अपनेे स्ट्रैै�टे जि�क बि�ज़नेेस गोोल्स कीी 
तरफ बढ़नेे कीी उनकीी कााबि�लि�यत केे आधाार पर 
ऑटोोमैैटि�क रूप सेे रंैंक करें.

लीीडिं�ग ऑरे्केसे्ट्रे�शन प्लेेटफ़ॉॉर्म्सस मेंं नैैचुुरल लैंंग्वेेज मेंं 
के्वेरीीज़ फ़ीील्ड कर सकनेे वाालाा नेेटि�व AI एसि�स्टेंट भीी 
होोताा हैै—जि�ससेे आप अपनेे डेेटाा मेंं ट्रेंं� ड््स केे बाारेे 
मेंं सवााल पूूछ पाातेे हंैं. कुुछ AI असि�स्टेंट््स यूूज़र्सस कीी 
ऑनबोोर्डिं�ग मेंं भीी मदद करतेे हंैं जि�समेंं आपकीी टीीम 
द्वााराा जर्नीी मैैनेेजमेंंट टूूल्स केे पूूरेे स्वीीट काा इस्तेेमााल 
सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए एक केे बााद एक फं़ंक्शनैैलि�टीी 
केे गहन लेेवल्स पेेश कि�ए जाातेे हंैं.
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बेेहतर कमू्यूनि�केशन्स कीी बाात आनेे पर 
Telmore अपनीी बाात पर खराा उतरताा हैै.
Telmore कोोई आम टेेलीीकम्यूूनि�केशन्स कंंपनीी नहींं�  हैै. यह डेेनमाार्कक  मेंं वीीडि�योो, म्यूूज़ि�क और एंंटरटेेनमेंंट मेंं 
भीी लीीडर हैै. उन्होंं�ने� े कस्टमर्सस डेेटाा काा खजाानाा इकट्ठाा कि�याा थाा. बदकि�स्मतीी सेे, उस डेेटाा काा ज़्याादाातर हि�स्साा 
अलग-थलग थाा जि�ससेे माारे्केटर्सस केे लि�ए कस्टमर्सस कोो उनके लि�ए सहीी बंंडल्स दि�खाानाा ज़्याादाा मुुश्कि�ल होो गयाा. 
म्यूूज़ि�क सुुननेे काा मज़ाा लेेनेे वाालेे कस्टमर कोो वहीी ऑफ़र्सस मि�लेंगंे�े जोो सब स्ट्रीी�मिं� ंग सर्वि�िसेेज़ तक एक्सेेस चााहनेे 
वाालेे कैैज़ुुअल TV देेखनेे वाालेे व्यक्ति� याा मीीडि�याा केे दीीवाानेे कोो मि�लतेे हंैं. Adobe कीी बदौौलत, Telmore कोो 
अब सभीी सि�स्टम्स केे ऑनलााइन और ऑफ़लााइन डेेटाा सेे कस्टमर्सस केे रि�च व्यूू सेे लााभ मि�लताा हैै. सबस्क्रि�प्शन्स 
और चर्नन स्कोोर्सस सेे लेेकर वेेबसााइट और ऐप बर्ताा�व डेेटाा तक सब कुुछ यूूनि�फ़ााइड हैै. अब जब कस्टमर्सस उनकीी 
वेेबसााइट, उनकाा ऐप वि�ज़ि�ट करतेे हंैं याा Facebook कोो ब्रााउज़ करतेे हंैं, तब उनं्हें कंंसि�स्टेंट कैैम्पेेन्स और ऑफ़र्सस 
दि�खााई देेतेे हंैं क्योंं�कि �� Telmore माारे्केटर्सस जाानतेे हंैं कि� उनकीी कि�समेंं दि�लचस्पीी हैै.

"हम ऑडि�एंसेेज़ केे लि�ए एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
ऑप्टि�मााइज़ करनेे सेे शि�फ़्ट कर रहेे हंैं तााकि� हर 
व्यक्ति� कोो वहीी मि�ले जोो वह चााहताा हैै. कस्टमर्सस 
कोो ज़्याादाा रेेलि�वेंट ऑफ़र्सस दि�खतेे हंैं जि�ससेे वेे 
सर्वि�िसेज़ जोोड़नेे याा कॉॉम्पटि�टर्सस सेे स्वि�च करनेे 
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त होोतेे हंैं."

फे्रेडरि�क स्कोोले्टेन,  
Telmore केे CMO

डि�जि�टल सेेल्स मेंं 

21%  
बढ़ोोतरीी.

मौौजूूदाा कस्टमर्सस 
कोो क्रॉॉस-सेेल्स मेंं 

25%  
बढ़ोोतरीी.

आर्टि�िफ़ि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस 
काा इस्तेेमााल करकेे रंैंक 
कि�ए गए पर्ससनलााइज़्ड 
ऑफ़र्सस सेे सेेल्स मेंं 

11%  
कीी बढ़ोोतरीी.

80%  
ईमेेल खोोलनेे 
कीी दर.
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जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन कीी  
तरफ आपकेे पहलेे  
कदम.

इसलि�ए चााहेे कन्वर्शशन कोो बढ़ाायाा जाानाा होो, कस्टमर 
सेंटंि��मेंंट कोो बेेहतर करनाा होो, लॉॉयल्टीी बढ़ाानीी होो, याा 
कोोई चीीज़ होो—आपकीी जर्नीीज़ हाालाँँ�कि� हमेेशाा कस्टमर 
फ़ोोकस्ड होोनीी चााहि�ए, वेे कस्टमर लााइफ़सााइकल कीी हर 
से्टेज केे लि�ए आपकेे स्ट्रैै�टे जि�क और कमर्शि�ियल टाार्गेेट््स 
केे सााथ सिं�ंक्रोोनााइज़ भीी होोनीी चााहि�ए.

वि�शााल संंभाावनाा कोो देेखतेे हुए, फ़ोोकस करनेे केे लि�ए 
पहलीी जर्नीीज़ कोो पहचााननाा मुुश्कि�ल लग सकताा हैै. 
लेेकि�न हमेेशाा सबसेे सहीी यह होोताा हैै कि� आप वहींं�  
सेे शुुरुआत करें जहाँँ� आपकेे पाास पहलेे हीी भरोोसेेमंंद 
कस्टमर डेेटाा तक आसाान एक्सेेस होो. इस तरह आप 
जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन केे असर कोो जल्दीी सेे सााबि�त कर 
सकतेे हंैं. आपकेे पाास ऐसाा यूूज़ केेस हैै जोो दि�खााताा हैै 
कि� आप कैैसेे अपनेे कस्टमर्सस केे करीीब पहुँँच सकतेे हंैं, 
माारे्केटिं��ंग इंंगेेजमेंंट बढ़ाा सकतेे हंैं और अपनेे बि�ज़नेेस 
मकसदोंं�  कीी तरफ बढ़ सकतेे हंैं. वहाँँ� सेे आप रफ़्ताार 
बनाा सकतेे हंैं और ज़्याादाा सेे ज़्याादाा डाायनेेमि�क और 
सूूक्ष्म कस्टमर जर्नीीज़ डेेवलप कर सकतेे हंैं.

जब आप जर्नीी ऑरे्केसे्ट्रे�शन केे सााथ अपनेे पहलेे 
कदम उठाा रहेे होोतेे हंैं, तब कई बाार आपकेे 
सबसेे ज़रूरीी बि�ज़नेेस गोोल्स नज़रअंंदााज़ रह 
सकतेे हंैं.
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अब आपकेे कस्टमर्सस केे 
सााथ और भीी करीीबीी संंबंंध 
बनाानेे काा समय आ गयाा हैै.
बि�ल्कुल सहीी समय पर पर्ससनलााइज़्ड जर्नीीज़ ऑरे्केसे्ट्रे�ट 
करनेे कीी तााकत काा इस्तेेमााल करकेे, ब्रांं�ड््स केे पाास 
माारे्केटिं��ंग इंंगेेजमेंंट बढ़ाानेे, कस्टमर्सस केे सााथ टि�कााऊ 
संंबंंध बनाानेे और अपनेे स्ट्रैै�टे जि�क गोोल्स कीी तरफ़  
अहम कदम उठाानेे काा रोोमांं�चक मौौकाा हैै.

पाारंंपरि�क बैैच-एंंड-ब्लाास्ट कैैम्पेेन्स ऑडि�एंसेेज़ मेंं असर 
खोोनेे लगेे हंैं, आपकीी भवि�ष्य कीी काामयााबीी कस्टमर केे 
संंबंंधि�त पल केे बर्ताा�व पर रि�स्पॉॉन्ड करनेे वाालीी—और 
आपकेे कस्टमर केे लि�ए सबसेे अहम चैैनल्स पर सर्वव कीी 
जाानेे वाालीी वन-टूू-वन पर्ससनलााइज़्ड इंंटरैक्शन्स बनाानेे 
कीी आपकीी कााबि�लि�यत पर नि�र्भभर करतीी हैै.

यह सब जर्नीी काा हि�स्‍‍साा हैै.
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जर्नीी यहाँँ� सेे शुुरू होोतीी हैै.
Adobe Journey Optimizer सेे ब्रां �ंड््स कोो कंं सि�सं्टेंट, 
कॉॉने्टेकु्स्टुअल और सहीी समय पर डि�लीीवर कीी जाानेे वाालीी 
पर्ससनलााइज़्ड, ओमनीीचैैनल जर्नीीज़ ऑरे्केसे्ट्रे�ट करनेे केे लि�ए 
रि�यल-टााइम डेेटाा पर कााम करनेे कीी सुुवि�धाा मि�लतीी हैै. इससेे 
उनं्हें एक कैैनवस सेे कि�सीी भीी ऐप, डि�वााइस, स्क्रीीन याा चैैनल पर 
रि�यल टााइम, इंंडि�वि�ज़ु अलााइज़्ड कस्टमर जर्नीीज़—और शेेडू्यूल 
कि�ए गए माार्केटिं��ंग कैैमे्पेन बनाानेे और डि�लीीवर करनेे कीी सुुवि�धाा 
मि�लतीी हैै. इसके नतीीजे़े मंें कस्टमर लॉॉयल्टीी और लााइफ़टााइम 
वैैलू्यू बढ़ाानेे वााले साार्थथक ब्रां �ंड एक्सपीीरि�एंं सेेज़ मि�लतेे हंैं.

 तरीीकाा जाानंें
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