
मुुमुकि�न बनाने �ी �लाा 
�े इर्दद-कि�र्दद �स्टमुर जनीज़ 

तैैयाार �रना:
हर �स्टमुर �े किलाए इस पला मंु, ओमुनीचैैनला एक्सपीरिरएंसेज़ से ब्रांांड 
लाॉयाल्टीी �ो बढ़ाावाा रे्दने �े किलाए जनी ऑ�ेसेे्टशन �ा इसे्तेमुाला �रना. 



आपकीी मााकेीटिं��ंग मां आपकेी कीस्टमार कीो सबसे आगे 
और सबकेी बीच मां रखनाा पहलेे कीभीी इतनाा अहमा नाही ं
रहा. लेे�ेस्ट कीस्टमार इंगेजमां� �ेक्नोोलेॉजी से, ब्रांांड््स 
इं�ड्��ज़ुुअले कीस्टमार केी लेे�ले तकी पससनालेाइज़ु �कीए 
गए हाइपर-रे�ले�ं� एक्सपीरिरएंसेज़ु बनाा रहे हं. सही 
इंसाना. सही माेसेज. सही समाय. सही चैनाले. कीस्टमार 
इंगेजमां� मां ��र से जाना ड्ालेनाे और मााकेीटिं��ंग ROI 
कीो बढ़ाानाे केी �लेए, अब बैच-एंड्-ब्लाास्ट मााना�सकीता से 
ह�कीर रिरयले-�ाइमा कीॉने्टेक्स्ट से प्रेेरिरत पससनालेाइज़्ड् 
कीस्टमार जनाीज़ु �ड्ज़ुाइना कीरनाे कीा समाय आ गया है.

अपने �ॉम्पकि�शन  
पर कि�र से किवाचैार 
�रं. अपनी �स्टमुर 
जनीज़ �ी कि�र से 
�ल्पना �रं.

आपकेी कीॉम्प���सस शाायद �े नाही ंहं �जनं्हें आपनाे माानाा थाा. 
Adobe और Concentrix कीी रिरसचस से पता चलेता है �की 
औसत कंीज़्यूूमार कीो कीई चैनाल्स पर हर हफ़्तेे ब्रांांड््स से 
139 माेसेजेज़ु �मालेते हं—और �े उनामां से कीरीब 48% कीी 
अनादेखी कीर रहे हं. आपकेी कीॉम्प���सस �सर्फ़स  आपकेी जैसे 
प्रेोड्क्ट या स��ससेज़ु बेचनाे �ालेे �बज़ुनाेसेज़ु ही नाही ंहं बल्कि� 
आपकीी ऑ�ड्एंस केी सी�मात ध्यााना केी �हस्सेे केी �लेए होड़ 
कीर रहे ब्रांांड््स भीी हं.

“पसदनलााइजे़शन �ोई नई बातै नही ंहै.  
�ई चैैनल्स मंु से्केला पर वान-�ू-वान 
पसदनलााइजे़शन हाकिसला �रने �े प्रकितै 
हमुारी अप्रोचै नई बातै है. �स्टमुर क्याा शॉप 
�रतेै हं, इस बारे मंु तुैरंतै इनसाइ�्स से, 
हमु �ेलाडद ऑफ़सद, पसदनलााइज़्ड किडकिज�ला 
और ऐप एक्सपीरिरएंसेज़ और बेहर्द रेकिलावंा� 
�मू्यूकिन�ेशन्स किडलाीवार �र स�तेै हं. येा 
किबलु्कुला सही �ाइकिमंु� वाालेा एक्सपीरिरएंसेज़ 
फ़ायारे्दमंुर्द ग्रोोथ, ब्रांांड ला�ावा और लाॉयाल्टीी �ो 
बढ़ाावाा रे्दतेै हं.”

बेने� फ़ॉक्स-ग्लाासमैुन,  
कीस्टमार जनाीज़ु सी�नायर VP, 
Macy’s
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आप�े �स्टमुसद यूानी� हं. 
लेाकि�न आप�े ऑ�ेसेे्टशन 
चैैलंाजेज़ नही ंहं.

�नेके्टेड जनीज़ �े किलाए �नेके्टेड 
�ीम्स �ी ज़रूरतै होतैी है.

अगर Conway’s Law कीो दोहराया जाए, तो कीनाेके्टड् 
कीस्टमार जनाीज़ु कीनाेके्टड् �ीम्स से पैदा होती हं. ��र 
भीी जैसे-जैसे कंीप�नाया� बढ़ाती हं, �ैसे-�ैसे अलेग-अलेग 
प्रेाइऑरिर�ीज़ु �ालेे �ीमा साइलेोज़ु भीी बढ़ाते हं. बहुत से 
ऑगसनााइज़ुेशांस मां हर �ीमा कीा अपनाा खुद कीा कील्चर होता है. 
इसकेी अपनाे गोल्स. इसकेी अपनाे �ागे�्स. कैीम्पेना मााना�सकीता 
से कीामायाबी केी साथा पससनालेाइज़्ड् और कीनाेके्टड् कीस्टमार 
जनाीज़ु कीी तर� आगे बढ़ानाे केी �लेए पूरे ऑगसनााइज़ुेशाना मां 
क्रॉॉस-रं्फ़क्शनाले पा�सनार�शाप्स कीी ज़ुरूरत होती है. सबकेी 
पास ��ज़ुना, कीमा�शासयले �ज़ुम्मेेदारी और कीस्टमार कीॉने्टेक्स्ट 
कीी समाझ होनाी चा�हए. और कीस्टमार एक्सपीरिरएंस कीो 
कीामायाबी कीा बैरोमाी�र बनाानाे केी �लेए KPIs कीो एड्जस्ट 
�कीया जानाा चा�हए.

आपकेी हा�लेया कीस्टमासस. आपकेी लेॉयले कीस्टमासस. 
आपकेी अगलेे कीस्टमासस. �े सब आपकेी ब्रांांड् केी  
साथा अपनाी जनाी पर हं: �जसमां �े सब अपनाे बतास�  
कीो आगे बढ़ााते हुए अलेग-अलेग प्रेेरणााओं ंकेी  
साथा अलेग-अलेग चैनाल्स पर इंगेज होते हं.

Gartner कीी रिरसचस मां पाया गया �की मााकेी�र 
औसतना 9 चैनाल्स पर कैीम्पेना एल्किक्ट���ी कीा 
इस्तेेमााले कीर रहे हं, ��र भीी कीस्टमासस कीो अकीसर 
एकी चैनाले से दूसरे चैनाले पर �ब�ुले अलेग-अलेग 
एक्सपीरिरएंसेज़ु �माले रहे हं. इस असले ओंमानाीचैनाले 
लेंड्से्केप मां, साथासकी ऑ�ड्यंस कीनाेक्शन्स कीी तलेाशा 
मां कीई ब्रांांड््स एकी जैसे चैलेंजेज़ु कीा सामानाा  
कीर रहे हं.

�नेके्टेड जनीज़ �े किलाए �नेके्टेड 
�स्टमुर डे�ा �ी ज़रूरतै होतैी है.

पससनालेाइज़्ड् ओंमानाीचैनाले जनाीज़ु कीो ऑकेीसेे्ट� कीरनाे 
केी �लेए, यू�नार्फ़ाइड् कीस्टमार डे्�ा तकी एक्सेस अहमा 
है. संक्षेेप मां: पससनालेाइज़्ड् जनाीज़ु कीो एल्किक्ट�े� कीरनाे 
केी �लेए कीस्टमार टु्रुथा कीा सं�ेलेाइज़्ड् सोसस होनाा चा�हए. 
��र भीी कीस्टमार डे्�ा अकीसर फे़्रेगमाटंिं�ेड् साइलेोज़ु मां 
स्टोर �कीया जाता है �जससे कीस्टमार डे्�ा से तेज़ुी से 
इनासाइ�्स �नाकीालेनाा नाामाुमा�कीना हो जाता है.

76% मुा�े�सद �स्टमुर समुझ और 
इनसाइ� �ो अपनी �ामुयााबी �े किलाए 
बेहर्द अहमु याा हाई प्राइऑरिर�ी मुानतेै हं.
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80% �ंजू़्यूमुसद अला�-अला� ऑनलााइन 
चैैनल्स पर अपनी अपेक्षााएँ पूरी �रने मंु 
�ंकिससं्ट� एक्सपीरिरएंसेज़ �ो "अहमु" याा 
"बेहर्द अहमु" मुानतेै हं.

Adobe और Econsultancy.

हर �स्टमुर �े किलाए 
जबरर्दस्ते जनीज़ बनाएँ. 
�हरी ब्रांांड लाॉयाल्टीी �ो 
बढ़ाावाा रं्द.

पले-पले माायनाे रखता है. हर इं�रैक्शना से इस 
पर र्फ़कीस  पड़ता है �की आपकेी ब्रांांड् कीो कैीसे 
समाझा जाता है. हर �चप्वााइं� आपकेी कीस्टमार 
केी साथा �कीस  लेानाे, अह�मायत देनाे और ज़्यूादा 
साथासकी कीनाेक्शन्स बनाानाे कीा माौकीा है—�जससे 
इंगेजमां� बढ़ाता है, कीस्टमार लेॉयल्टीी कीो 
माज़ुबूती �मालेती है और आल्किखकीार �बज़ुनाेस 
आमादनाी बढ़ाती है.

71% �ंजू़्यूमुसद पसदनलााइज़्ड 
इं�रैक्शन्स �ी उम्मीीर्द �रतेै हं और 
78% �हतेै हं कि� पसदनलााइज़्ड ऑफ़सद 
से उन�ी खरीर्दारी �रने �ी ज़्यूार्दा 
संभाावाना रहतैी हं.

McKinsey.

जनाी ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजी रिरयले �ाइमा मां 
सभीी चैनाल्स पर पससनालेाइज़्ड् कीस्टमार जनाीज़ु 
कीो �ड्ज़ुाइना, ��ेगर और ऑ��मााइज़ु कीरनाे केी 
�लेए आपकीी कीा�ब�लेयत कीो अनालेॉकी कीरनाे 
�ालेी सबसे अहमा चीज़ु है. और ब्रांांड््स अपनाी 
ऑकेीसेे्टशाना क्षेमाताए�  बढ़ाानाे केी �लेए सुस्पष्ट 
कीमा�शासयले �ज़ुम्मेेदारी पहचानानाे लेगे हं.
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स्प्रेे-एंड्-प्रेे कैीम्पेन्स से दशाकीो ंतकी बढ़ाते शाोर केी बाद, 
कंीज़्यूूमासस आमा मााकेीटिं��ंग माेसेजेज़ु केी प्रे�त उदासीना हो 
गए हं. इना सबसे आगे बढ़ानाे �ालेे और अनाुकूीले होनाे 
�ालेे माेसेजेज़ु पससनालेाइज़्ड् और बेहद कीॉने्टेकु्स्टअले 
होते हं. �े यह जागरूकीता �दखाते हं �की आप अपनाे 
कीस्टमार केी अपनाे ब्रांांड् केी साथा संबंध कीो समाझते हं 
और उनाकेी खरीदारी केी इरादे केी प्रे�त सतकीस  हं.

जनाी ऑकेीसेे्टशाना से आपकेी कीस्टमार इं�रैक्शन्स मां 
ज़्यूादा हैरानाी और खुशाी लेानाे �ालेे यूनाीकी पले बनाानाा 
संभी� है. रिरयले �ाइमा मां कीस्टमार �सग्नल्स पर रिरएक्ट 
कीरनाे �ालेे ��ेगसस से� कीरं. नाई कीस्टमार जनाीज़ु कीो 
एल्किक्ट�े� कीरनाे केी �लेए बाहरी ई�ं�्स कीा इस्तेेमााले 

कीरं. आपकेी ब्रांांड् केी साथा आपकेी कीस्टमासस केी संबंध  
से बाहर �नाकीलेनाे �ालेे ओंमानाीचैनाले कैीम्पेन्स बनााए� .

जब आप अपनाी जनाीज़ु �ड्ज़ुाइना कीर लेेते हं, तब �े 
बैकीग्रााउंड् मां सीमालेेस रूप से ऑपरे� होती हं. जब 
कीस्टमार खास सेलेेक्शना माानादंड् पूरे कीरते हं, तब �े 
अगलेे बेहतरीना एक्सपीरिरएंसेज़ु कीो ��ेगर कीरनाे केी �लेए 
अपनाे इं�रैक्शन्स और बतास�ो ंकेी आधार पर ऑ�ोमाै��की 
रूप से जनाी मां शाा�माले होते हं और आगे बढ़ाते हं. 
ग्राैन्यूूलेर कंी�ेोल्स �ालेी मााकेीटिं��ंग और प्रेोड्क्ट �ीम्स इना 
जनाीज़ु कीो रिरयले �ाइमा डे्�ा इनासाइ�्स केी आधार पर 
एड्जस्ट कीर सकीती हं. इससे मााकेीटिं��ंग ऑपरेशान्स मां 
�ेांसर्फ़ॉमास कीरनाे �ालेी ए�र्फ़�शाएंसी आती है.
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रिरयाला �ाइमु सही �ाइमु पर इं�ेजमंु� �े बराबर है.

जनाी ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजी सभीी चैनाल्स पर कीस्टमासस केी �ब�ुले नाए एक्शन्स कीो �मालेाती है ता�की यह एनाश्योोर 
�कीया जा सकेी �की आपकेी इं�रैक्शन्स हमाेशाा रे�ले�ं�, समाय पर और कीस्टमार केी इरादे केी प्रे�त रिरस्पॉल्किन्स� हो.ं 
आल्किखरकीार, कीोई भीी कंीज़्यूूमार आपकेी ब्रांांड् कीी ऐसी ऐड् नाही ंदेखनाा चाहेगा �जसमां उनाकेी द्वाारा दो हफ़्तेे पहलेे खरीदे 
गए प्रेोड्क्ट पर ही छूू� हो. और अगर आपनाे अपनाी फ़्लेाइ� रद्द कीर दी हो, तो �जस �दना आपकीो सर्फ़र कीरनाा 
चा�हए थाी, उस �दना �ड्पाचसर कीी जानाकीारी केी बारे मां पुशा नाो���र्फ़केीशाना �मालेनाा दुखदायी होता है.

खरीर्दार �ा बतैादवा. कीॉस्मेे��क्स रिर�ेलेर हर 
माहीनाे एकी ही माॉइस्चराइज़ुर खरीदनाे �ालेे 
कीस्टमार कीो नाो��स कीरता है. इस�लेए �े उसी 
रंज कीा एक्सर्फ़ो�लेए�र और �ोनार �दखानाे 
�ालेे और छूू� ऑर्फ़र कीरनाे �ालेे पससनालेाइज़्ड् 
लेटंिं�डं्ग पेज केी �लेंकी केी साथा SMS भीेजते हं.

मुौसमु. माौसमा गमास रहनाे कीा र्फ़ोरकीास्ट है. 
इस�लेए लेोकीले कीॉर्फ़ी शाॉप अपनाे लेॉयल्टीी 
ऐप यूज़ुसस कीो सर्फ़र पर �नाकीलेनाे से पहलेे पुशा 
नाो���र्फ़केीशाना भीेजती है �जसमां इसकीी आइस्ड् 
�डंे्क्स कीी रंज कीो प्रेमाो� �कीया जाता है.

किजयाोलाो�ेशन. रु्फ़�बॉले रै्फ़ना �ापस घर 
आता है और उसे उसकीी पसंदीदा �ीमा केी 
�लेए ��की� उपलेब्ध होनाे कीा ईमाेले भीेजा जाता 
है. जब �ह क्लब शाॉप से गुज़ुरता है, तब उसे 
लेे�ेस्ट होमा शा�स केी �लेए �ड्स्केाउं� कीोड् �ालेा 
SMS भीेजा जाता है.

लाॉयाल्टीी. �क्रॉसमास आ रहा है. आप अपनाे 
बाकीी कीस्टमार बेस केी �लेए इसकीी उपलेब्धता 
खोलेनाे से पहलेे अपनाे सबसे लेॉयले कीस्टमासस 
कीो उनाकेी �क्रॉसमास �कीी कीो प्रेी-ऑड्सर कीरनाे 
केी �लेए 48 घं�े देते हं.

जनाी ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजी से आप ऐसी जनाीज़ु बनाा सकीते हं जो कीस्टमार केी बतास� और जगह केी साथा-साथा 
माौसमा, खेलेो ंकेी नातीजो ंआ�द जैसी कीई बाहरी ई�ं�्स केी प्रे�त रिरस्पॉन्ड कीरती हो.ं
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भाकिवाष्य �ी तैर� उनु्मुख जनी ऑ�ेसेे्टशन 
�ेक्नोोलाॉजी.
और आप�े ब्रांांड �े किलाए मुौ�े.

आपकीी कीस्टमार जनाीज़ु और ऑमानाीचैनाले एक्सपीरिरएंसेज़ु कीो बनाानाे,  
एल्किक्ट�े� और ऑ��मााइज़ु कीरनाे केी �लेए माॉड्नास जनाी ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजी  
ना�स सं�र केी रूप मां कीामा कीर सकीती है. यहा� देखनाे केी �लेए माुख्य क्षेमाताए�  दी गई हं.

सही समुया पर कि�सी भाी 
चैैनला पर पहँुँचंै.

बेहतरीना ऑकेीसेे्टशाना प्लेे�र्फ़ॉम्सस से आप �कीसी भीी 
�ड्�ज�ले सरे्फ़स पर माेसेजेज़ु भीेज पाते हं. इसकीा मातलेब 
है नाे��� इनाबाउंड् और आउ�बाउंड् चैनाल्स, जैसे ईमाेले, 
इना-ऐप, SMS/MMS और �ेब. बल्कि� ATMs, �कीयोस्क्स, 
स्मेा�स �ेलेी��ज़ुन्स और �ड्�ज�ले एड्��ासइ�ज़ुंग बोड््सस जैसे 
नाए आउ�बाउंड् सरे्फ़सेज़ु पर माेसेजेज़ु भीेजनाे केी �लेए  
थाड्स-पा�ी एक्स�ेल्किन्स�ब�ले�ी कीा भीी इस्तेेमााले कीरनाा.  
अगर आप �हा� माेसेज कीी कील्पनाा कीर सकीते हं, तो आप 
इसे �हा� भीेजनाे लेायकी होनाे चा�हए.
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बेशाकी, इसे माुमा�कीना बनाानाे केी �लेए आपकीो सही  
डे्�ा र्फ़ाउने्डशान्स: हर कीस्टमार से हर इं�रैक्शना कीा  
अप-�ू-द-�माना� रिरकीॉड्स देनाे �ालेे सं�ेलेाइज़्ड् कीस्टमार  
डे्�ा प्रेोर्फ़ाइले, कीी ज़ुरूरत होती है—यह सब कीोहे�स� 
कीस्टमार पहचानाो ंमां �संक्रॉोनााइज़ु होता है. और बेशाकी, 
जब आप कीस्टमार डे्�ा कीो हंड्ले कीर रहे होते हंस तब 
प्रेाइ�ेसी माुख्य �र्फ़क्रॉ होती है.

आपकेी ऑकेीसेे्टशाना प्लेे�र्फ़ॉमास मां माज़ुबूत डे्�ा प्रेाइ�ेसी 
और ग�नांस इन्फ़्रेासे्टक्चर बनााए जानाे चा�हए. कीस्टमार 
डे्�ा कीो �बज़ुनाेसेज़ु कीी सभीी लेाइनाो ंमां �सक्योोर और 
कंीप्लेायं� रखनाे केी �लेए कीन्सं� माैनाेजमां�, डे्�ा लेेब�लेंग 
और यूसेज़ु इन्र्फ़ॉससमां� और कीन्सं� पॉ�लेसी बनाानाे जैसी 
क्षेमाताए�  तलेाशां.

“हमुारी सारी �ंजू़्यूमुर जान�ारी 
�ो—रिरयाला �ाइमु मंु—साथ लााने �ी 
�ाकिबकिलायातै पूरी रु्दकिनयाा मंु Coca-Cola  
�े लााखो ं�ंजू़्यूमुसद �े साथ इं�ेज �रने 
मंु हमंु मुर्दर्द �रने �े किलाए अहमु है.”

91% �ंजू़्यूमुसद इस पर ज़ोर रे्दतेै 
हं कि� याह एश्योोरंस होना अहमु 
याा बेहर्द ज़रूरी है कि� ब्रांांड्स द्वाारा 
उन�े पसदनला डे�ा �ा इसे्तेमुाला 
किजमे्मीर्दारी से और किसक्याोर रूप से 
कि�याा जा रहा है.

Adobe और Econsultancy.

कीीथा बा��सग,                          
�प्रेसीजना मााकेीटिं��ंग  
�ेक्नोोलेॉजीज़ु ड्ायरेक्टर,  
The Coca Cola Company
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�ामुयााब �स्टमुर इं�ेजमंु� �े किलाए नवाद सं�र.
Adobe Journey Optimizer इं�े�लेजं� रै्फ़सलेो ंऔर इनासाइ�्स केी साथा शाेड्यूूले �कीए गए ओंमानाीचैनाले कैीम्पेन्स 
और ��ेगर-बेस्ड् �ना-�ू-�ना इंगेजमां� कीो माैनाेज कीरनाे केी �लेए �संगले एल्किप्लेकेीशाना है. आपकीो �ेांसर्फ़ॉमाेटिं��� तेज़ुी और 
से्केले पर पससनालेाइज़्ड् कीॉनं्टे� बनाानाे देनाे केी �लेए इसमां AI Assistant Content Accelerator जैसे �ब�ुले नाए AI 
एनाहांस्में� शाा�माले हं. ईमाेले, पुशा और SMS चैनाल्स केी �लेए सरले, इन्ट्यूू��� प्रेॉम्�्स कीो पूरी तरह से डे्�लेप ऑना-
ब्रांांड् मााकेीटिं��ंग कीॉनं्टे� मां बदलें. और परर्फ़ॉमांस कीो बेहतर बनाानाे और पससनालेाइज़ुेशाना कीो आगे बढ़ाानाे केी �लेए कीॉनं्टे� 
�ैरिरएशान्स कीा स्प�ले� �ेस्ट कीरं. Forrester कीी रिरसचस मां पाया गया �की Journey Optimizer कीो अपनाानाे �ालेे ब्रांांड््स 
तीना सालेो ंकेी अंदर कैीम्पेना ऑकेीसेे्टशाना कीी ए�र्फ़�शाएंसी मां 20% बढ़ाोतरी और 431% ROI कीी उम्मेीद कीर सकीते हं.

आप�े किबज़नेस �े किलाए ज़्यूार्दा 
मेुहनतै �रने वाालाी जनीज़ बनाएँ.

आप अपनाी जनाीज़ु कीो �जतनाा ज़्यूादा पससनालेाइज़ु 
कीरंटिंगे, आपकीा कीस्टमार डे्�ा उतनाा ही बेहतर होगा. 
आपकीा डे्�ा �जतनाा बेहतर होगा, आप उतनाा ही 
ज़्यूादा पससनालेाइज़ु कीर सकीते हं. जनाी ऑकेीसेे्टशाना 
�ेक्नोोलेॉजी से आपकीो र्फ़ाइनाट्यूूना कीी गई रिरपो��ंग 
और मााप क्षेमाताओं ंकेी साथा यह ��ज़ुुअलेाइज़ु कीरनाे कीी 
कीा�ब�लेयत �मालेनाी चा�हए �की कीस्टमासस रिरयले �ाइमा मां 
आपकीी जनाीज़ु केी ज़ुरिरए कैीसे आगे बढ़ा रहे हं.

इसकीा मातलेब इसकेी डै्शाबोड्स व्यूू केी साथा सभीी लेाइ� 
जनाीज़ु मां परर्फ़ॉमांस कीो माापनाा है �की �कीतनाे लेोग 
आपकीी जनाीज़ु मां शाा�माले हो रहे हं, आपकीी जनाीज़ु से 
इंगेज हो रहे हं और आपकीी जनाीज़ु से बाहर �नाकीले 
रहे हं. इसकीा मातलेब यह जा�चनाा है �की रिरयले �ाइमा 
मां �कीतनाे कीस्टमासस नाई जनाी और माॉ�ना�रिरंग केी �लेए 
क्वाा�लेर्फ़ाई कीरते हं और �कीतनाे एनारोल्ड हं. और 
इसकीा मातलेब इस पर इनासाइ� केी �लेए माॉड्�लेंग 
कीा इस्तेेमााले कीरनाा है �की आपकेी द्वाारा नाई जनाी कीो 
एल्किक्ट�े� �कीए जानाे से पहलेे यह कैीसे परर्फ़ॉमास कीर 
सकीती है.

इन्टू्यूकि�वा जनी किडजाइन और 
तेैज़ �ॉनं्टें� कि�एशन.

लेी�डं्ग जनाी ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजीज़ु से जनाीज़ु 
कीो रिरयले �ाइमा मां सभीी चैनाल्स पर एल्किक्ट�े� कीरनाे 
कीी कीा�ब�लेयत से डैे्ग-एंड्-डे्ॉप रं्फ़क्शनाै�ले�ी कीा 
इस्तेेमााले कीरकेी कीस्टमार जनाीज़ु कीो �ड्जाइना कीरनाा 
माुमा�कीना होता है. बेशाकी, पससनालेाइज़्ड् जनाीज़ु कीो 
ऑकेीसेे्ट� कीरनाा एकी बात है. मााकेीटिं��ंग एसे�्स बनाानाा 
दूसरी बात है. WYSIWYG �ड्ज़ुाइनासस, कीो�डं्ग 
इं�ररे्फ़स और माेसेजे �ेम्पलेे�्स जैसे कीॉनं्टे� कीो नाे��� 
रूप से �ड्ज़ुाइना कीरनाे कीी कीा�ब�लेयत तलेाशां. आपकेी 
पसंदीदा चैनाल्स केी �लेए ऑ��मााइज़ु �कीए गए इंगे�जंग 
कीॉनं्टे� कीो तेज़ुी से तैयार कीरनाे मां आपकीी मादद केी 
�लेए आपकेी ब्रांांड् एसे�्स कीो इम्पो�स कीरनाा सीमालेेस 
होनाा चा�हए.

आल्किखर मां आपकीी मााकेीटिं��ंग, एनाा�ले��क्स और 
कीस्टमार डे्�ा �ेक्नोोलेॉजी केी साथा सीमालेेस 
इं�रऑपरे�ब�ले�ी भीी ज़ुरूरी है.
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AI से जनी ऑ�ेसेे्टशन  
�ी संभाावानाओ ं�ो नयाा 
रूप किमुला रहा है.
आपकीी कीस्टमार जनाीज़ु कीो बेहतर बनाानाे केी �लेए सबसे 
एड्�ांस्ड् ऑकेीसेे्टशाना �ेक्नोोलेॉजी मां AI शाा�माले है. 
पससनालेाइज़ुेशाना कीो बेहतर बनाानाे �ालेे और रै्फ़सलेे लेेनाे कीो 
ऑर्फ़र कीरनाे �ालेे माॉड्ल्स कीा इस्तेेमााले कीरं. अलेग-अलेग 
ऑ�ड्एंसेज़ु केी �लेए �ैरिरएशान्स केी साथा तेज़ुी से ऑना-ब्रांांड् 
कीॉनं्टे� जेनारे� कीरं. 

अगलेे-बेहतरीना एक्शन्स और पससनालेाइज़्ड् प्रेोड्क्ट 
ऑर्फ़सस कीो ऑ�ोमाे� कीरं. या अपनाी जनाीज़ु और 
ऑर्फ़सस कीो अपनाे सैे्ट�े�जकी �बज़ुनाेस गोल्स कीी 
तर� बढ़ानाे कीी उनाकीी कीा�ब�लेयत केी आधार पर 
ऑ�ोमाै��की रूप से रंकी कीरं.

लेी�डं्ग ऑकेीसेे्टशाना प्लेे�र्फ़ॉम्सस मां नाैचुरले लेंग्वेेज मां 
के्वारीज़ु र्फ़ील्ड कीर सकीनाे �ालेा नाे��� AI ए�ससं्ट� भीी 
होता है—�जससे आप अपनाे डे्�ा मां �ंेड््स केी बारे 
मां स�ाले पूछू पाते हं. कुीछू AI अ�ससं्ट�्स यूज़ुसस कीी 
ऑनाबो�डं्ग मां भीी मादद कीरते हं �जसमां आपकीी �ीमा 
द्वाारा जनाी माैनाेजमां� �ूल्स केी पूरे स्वीी� कीा इस्तेेमााले 
सु�ना��त कीरनाे केी �लेए एकी केी बाद एकी रं्फ़क्शनाै�ले�ी 
केी गहना लेे�ल्स पेशा �कीए जाते हं.
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बेहतैर �मू्यूकिन�ेशन्स �ी बातै आने पर 
Telmore अपनी बातै पर खरा उतैरतैा है.
Telmore कीोई आमा �ेलेीकीम्यूू�नाकेीशान्स कंीपनाी नाही ंहै. यह डे्नामााकीस  मां �ी�ड्यो, म्यूू�ज़ुकी और एं�र�ेनामां� मां 
भीी लेीड्र है. उन्हेंो ंटिंनाे कीस्टमासस डे्�ा कीा खजानाा इकीट्ठाा �कीया थाा. बद�कीस्मेती से, उस डे्�ा कीा ज़्यूादातर �हस्सेा 
अलेग-थालेग थाा �जससे मााकेी�सस केी �लेए कीस्टमासस कीो उनाकेी �लेए सही बंड्ल्स �दखानाा ज़्यूादा माुल्कि�ले हो गया. 
म्यूू�ज़ुकी सुनानाे कीा माज़ुा लेेनाे �ालेे कीस्टमार कीो �ही ऑर्फ़सस �मालेटंिंगे जो सब से्टी�मांग स��ससेज़ु तकी एक्सेस चाहनाे 
�ालेे कैीज़ुुअले TV देखनाे �ालेे व्यूल्कि� या माी�ड्या केी दी�ानाे कीो �मालेते हं. Adobe कीी बदौलेत, Telmore कीो 
अब सभीी �सस्टम्स केी ऑनालेाइना और ऑर्फ़लेाइना डे्�ा से कीस्टमासस केी रिरच व्यूू से लेाभी �मालेता है. सबल्कि�प्शान्स 
और चनास स्केोसस से लेेकीर �ेबसाइ� और ऐप बतास� डे्�ा तकी सब कुीछू यू�नार्फ़ाइड् है. अब जब कीस्टमासस उनाकीी 
�ेबसाइ�, उनाकीा ऐप ���ज़ु� कीरते हं या Facebook कीो ब्रांाउज़ु कीरते हं, तब उनं्हें कंी�ससं्ट� कैीम्पेन्स और ऑर्फ़सस 
�दखाई देते हं क्योो ंटिं�की Telmore मााकेी�सस जानाते हं �की उनाकीी �कीसमां �दलेचस्पी है.

"हमु ऑकिडएंसेज़ �े किलाए एक्सपीरिरएंसेज़ 
ऑकि�मुाइज़ �रने से किशफ़्� �र रहे हं तैाकि� हर 
व्यक्ति� �ो वाही किमुलेा जो वाह चैाहतैा है. �स्टमुसद 
�ो ज़्यूार्दा रेकिलावंा� ऑफ़सद किर्दखतेै हं किजससे वेा 
सकिवादसेज़ जोड़ने याा �ॉम्पकि��सद से क्ति�चै �रने 
�े किलाए प्रोत्सााकिहतै होतेै हं."

फे्रेडरिर� स्केोले्टीन,  
Telmore केी CMO

�ड्�ज�ले सेल्स मां 

21%  
बढ़ाोतरी.

माौजूदा कीस्टमासस 
कीो क्रॉॉस-सेल्स मां 

25%  
बढ़ाोतरी.

आ��स�र्फ़�शायले इं�े�लेजंस 
कीा इस्तेेमााले कीरकेी रंकी 
�कीए गए पससनालेाइज़्ड् 
ऑर्फ़सस से सेल्स मां 

11%  
कीी बढ़ाोतरी.

80%  
ईमाेले खोलेनाे 
कीी दर.
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जनी ऑ�ेसेे्टशन �ी  
तैर� आप�े पहलेा  
�र्दमु.

इस�लेए चाहे कीन्वशासना कीो बढ़ााया जानाा हो, कीस्टमार 
सटंिं��मां� कीो बेहतर कीरनाा हो, लेॉयल्टीी बढ़ाानाी हो, या 
कीोई चीज़ु हो—आपकीी जनाीज़ु हालेा��की हमाेशाा कीस्टमार 
र्फ़ोकीस्ड् होनाी चा�हए, �े कीस्टमार लेाइर्फ़साइकीले कीी हर 
से्टज केी �लेए आपकेी सैे्ट�े�जकी और कीमा�शासयले �ागे�्स 
केी साथा �संक्रॉोनााइज़ु भीी होनाी चा�हए.

��शााले संभीा�नाा कीो देखते हुए, र्फ़ोकीस कीरनाे केी �लेए 
पहलेी जनाीज़ु कीो पहचानानाा माुल्कि�ले लेग सकीता है. 
लेे�कीना हमाेशाा सबसे सही यह होता है �की आप �ही ं
से शाुरुआत कीरं जहा� आपकेी पास पहलेे ही भीरोसेमांद 
कीस्टमार डे्�ा तकी आसाना एक्सेस हो. इस तरह आप 
जनाी ऑकेीसेे्टशाना केी असर कीो जल्दीी से सा�बत कीर 
सकीते हं. आपकेी पास ऐसा यूज़ु केीस है जो �दखाता है 
�की आप कैीसे अपनाे कीस्टमासस केी कीरीब पहु�च सकीते हं, 
मााकेीटिं��ंग इंगेजमां� बढ़ाा सकीते हं और अपनाे �बज़ुनाेस 
माकीसदो ंकीी तर� बढ़ा सकीते हं. �हा� से आप रफ़्तेार 
बनाा सकीते हं और ज़्यूादा से ज़्यूादा ड्ायनाे�माकी और 
सूक्ष्म कीस्टमार जनाीज़ु डे्�लेप कीर सकीते हं.

जब आप जनाी ऑकेीसेे्टशाना केी साथा अपनाे पहलेे 
कीदमा उठाा रहे होते हं, तब कीई बार आपकेी 
सबसे ज़ुरूरी �बज़ुनाेस गोल्स नाज़ुरअंदाज़ु रह 
सकीते हं.
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अब आप�े �स्टमुसद �े 
साथ और भाी �रीबी संबंध 
बनाने �ा समुया आ �याा है.
�ब�ुले सही समाय पर पससनालेाइज़्ड् जनाीज़ु ऑकेीसेे्ट� 
कीरनाे कीी ताकीत कीा इस्तेेमााले कीरकेी, ब्रांांड््स केी पास 
मााकेीटिं��ंग इंगेजमां� बढ़ाानाे, कीस्टमासस केी साथा ��कीाऊ 
संबंध बनाानाे और अपनाे सैे्ट�े�जकी गोल्स कीी तरर्फ़  
अहमा कीदमा उठाानाे कीा रोमाांचकी माौकीा है.

पारंपरिरकी बैच-एंड्-ब्लाास्ट कैीम्पेन्स ऑ�ड्एंसेज़ु मां असर 
खोनाे लेगे हं, आपकीी भी��ष्य कीी कीामायाबी कीस्टमार केी 
संबं�धत पले केी बतास� पर रिरस्पॉन्ड कीरनाे �ालेी—और 
आपकेी कीस्टमार केी �लेए सबसे अहमा चैनाल्स पर स�स कीी 
जानाे �ालेी �ना-�ू-�ना पससनालेाइज़्ड् इं�रैक्शन्स बनाानाे 
कीी आपकीी कीा�ब�लेयत पर �नाभीसर कीरती है.

यह सब जनाी कीा �हस् सा है.
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जनी याहाँ से शुरू होतैी है.
Adobe Journey Optimizer सेे ब्रां �ंड््से कोो को� सिसेसं्टेंट, 
कोॉने्टेकु्स्टुअल और सेहीी सेमय पर सिड्लीवर कोी जांनेे वंली 
पसेसनेलंइज़्ड्, ओमनेीचैैनेल जानेीज़ ऑकेोसेे्टेंट कोरनेे केो सिलए 
रिरयल-टंइम डे्टं पर कोंम कोरनेे कोी सुेसिवधां सिमलतीी हैी. इसेसेे 
उनं्हें एको कैोनेवसे सेे सिकोसेी भीी ऐप, सिड्वंइसे, स्क्रीीने यं चैैनेल पर 
रिरयल टंइम, इ� सिड्सिवजु़अलंइज़्ड् कोस्टेंमर जानेीज़—और शेेडू्यूल 
सिकोए गए मंकेोटिंसिट�ग कैोमे्पेने बनेंनेे और सिड्लीवर कोरनेे कोी सुेसिवधां 
सिमलतीी हैी. इसेकेो नेतीीजे़ मं कोस्टेंमर लॉयल्टीी और लंइफ़टंइम 
वैलू्यू बढ़ांनेे वंले सेंर्थसको ब्रां �ंड् एक्सपीरिरए� सेेज़ सिमलतेी हंी.

 तैरी�ा जानं
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