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Proporcione experiéncias hiperpersonalizadas
com uma abordagem focada na privacidade em
relacao a dados primarios.

As novas leis relacionadas a dados e as politicas de cookies de terceiros em constante
mudanca fazem parte da nova realidade do marketing digital. Os clientes querem ter
experiéncias personalizadas com base em seus consentimentos, mas muitas marcas

tém dificuldade de acessar os dados que tornam isso possivel. No entanto, com o
gerenciamento universal de preferéncias e consentimento da OneTrust na Adobe Real-
Time Customer Data Platform (CDP), profissionais de marketing conseguem implementar
essas mudangas criando perfis de clientes aciondveis com os dados primarios que os
clientes decidiram compartilhar, o que possibilita experiéncias personalizadas.

Perfis de clientes unificados com dados de preferéncias e
consentimento em tempo real.

As solug¢des combinadas coletam dados de consentimento, identificadores durdveis
e preferéncias de privacidade em um perfil de cliente unificado que atua como
uma fonte Unica da verdade. Isso permite que vocé interaja com os clientes nos
termos deles e, a0 mesmo tempo, siga as leis de privacidade de dados, como

o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (RGPD) e a Lei de Direitos de
Privacidade da Califérnia (CPRA).

Use a Adobe Real-Time CDP e

o gerenciamento universal de
preferéncias e consentimento da
OneTrust para:
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dados primarios e de consentimento.

e Implementar os requisitos de privacidade de dados, ganhar a confianca dos clientes e minimizar
as interrupgdes nos fluxos de trabalho de marketing por meio da automacgdo do gerenciamento
de consentimento.



Juntos, a Adobe Real-Time CDP e o gerenciamento universal de preferéncias
e consentimento da OneTrust possibilitam que profissionais de marketing e
gerentes de dados fornecam experiéncias digitais impulsionadas por dados de
preferéncias e consentimento.

Como a Adobe e a OneTrust proporcionam experiéncias do cliente
focadas na privacidade em todos os pontos de contato.

Adobe Real-Time CDP

Gerenciamento universal de

preferéncias e consentimento

da OneTrust

Como trabalham juntos

Recursos

Valor para as
empresas

Valor tecnolégico

® Tenha uma visdo completa
das preferéncias e interagdes
dos clientes.

® (Conecte as experiéncias dos
clientes entre canais.

® Forneca experiéncias
ultrapersonalizadas.

® |nteraja com os clientes em
todas as etapas da jornada.

® Consiga insights sobre
os comportamentos dos
clientes.

® Combine fontes de dados
para criar perfis de clientes
unificados.

® Consiga o consentimento, 0s
identificadores durdveis e as
preferéncias para abordar os
clientes da maneira que eles
preferem.

® Siga as preferéncias em tempo
real fazendo a integragdo com
sistemas de marketing.

® (entralize as transacoes
relacionadas a consentimento

em perfis focados na privacidade.

® Proporcione experiéncias do
cliente focadas na privacidade.

® Minimize os riscos associados a

conformidade.

® Ganhe a confianca dos clientes
por meio da transparéncia nos
dados.

® |mplemente dados baseados
em permissdo em toda a
pilha tecnoldgica.

Ative engajamentos de
marketing alinhados as
preferéncias dos clientes.

Defina politicas usando os
dados de consentimento nos
perfis dos consumidores.

Consiga insights sobre os dados
de consentimento.

Ofereca interagdes baseadas no
ponto de contato.

Ofereca experiéncias
personalizadas que ndo
invadem a privacidade.

Forneca aos clientes o controle
em relacdo as proprias
preferéncias em todos os canais.

Automatize os processos
de conformidade com a
privacidade.

Integre o gerenciamento de
consentimento e perfis de
clientes unificados.



Exemplos: como profissionais de marketing usam a Adobe Real-Time
CDP com o gerenciamento universal de preferéncias e consentimento
da OneTrust.

Personaliza¢do para criar confianga.

Uma empresa identifica que as preferéncias de um cliente agora incluem o
recebimento de emails sobre langamentos de produtos. A integra¢do atualiza o
perfil dele e sincroniza esses dados em toda a organiza¢do para uso nas préximas
comunicagdes, aumentando a confiang¢a do cliente e melhorando o desempenho
das campanhas.

Alcance da conformidade global com os regulamentos de privacidade.

Um varejista global gerencia o consentimento dos clientes em todos os paises,
segue as leis de privacidade locais e mantém a confianga dos clientes, tudo isso de
maneira automatica, evitando um processo trabalhoso.

Conversao com comunicagoes relevantes.

Usando os perfis de clientes, que incluem os dados de preferéncias e
consentimento, um comerciante cria comunicagdes que sao enviadas aos clientes
nos canais que eles preferem. Entdo, o comerciante oferece incentivos relevantes e,
a0 mesmo tempo, segue as regras de privacidade, aumentando o engajamento e as
conversoes gerais.

Atualizacdo automatica das preferéncias dos clientes.
Com perfis de clientes unificados, as organiza¢des podem aplicar

instantaneamente as mudancgas no consentimento ou nas preferéncias dos clientes
em suas jornadas. Isso simplifica as operacdes, poupa tempo valioso e garante que
o marketing sempre esteja consistente com as preferéncias dos clientes.

Para vocé ter ainda mais confianca.
Peca ao seu representante da Adobe mais informacGes sobre as experiéncias

focadas em dados primarios em todos os pontos de contato com a Adobe e a
OneTrust.
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