
फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा केे लि�ए प्रााइवेेसीी-फ़र्स्टट अप्रोोच केे सााथ 
हााइपर-पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करें.
नए डेेटाा प्रााइवेेसीी काानूून और लगााताार बदल रहीी थर्डड-पाार्टीी कुुकीी पॉॉलि�सीीज़ डि�जि�टल माारे्केटिं��ग कीी 
नई हकीीकत हैै. कस्टमर्सस कंंसंेंट-ड्रि�ि वन, टेेलर्डड एक्सपीीरि�एंसेेज़ कीी उम्मीीद करतेे हंैं, जबकि� बहुत-सेे 
ब्रांं�ड्स इसेे मुुमकि�न बनाानेे वाालेे डेेटाा तक एके्सेस पाानेे मंें परेशाानीी काा साामनाा करतेे हंैं. लेेकि�न Adobe 
Real-Time Customer Data Platform (CDP) पर OneTrust Universal Consent and Preference 
Management सेे माारे्केटर्सस कस्टमर्सस द्वााराा शेेयर कि�ए जाानेे वाालेे फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा काा इसे्तेमााल करतेे 
हुए एक्शनेेबल कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स बनााकर इन बदलाावोंं� काा पाालन कर सकते हंैं, और ऐसाा करकेे 
पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो इनेेबल कर सकते हंैं.

रि�यल-टााइम कंंसंेंट और पे्रेफ़रंेंस डेेटाा केे सााथ यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स. 

कम्बााइंंड सॉॉलू्यूशन्स कंंसंेंट डेेटाा, टि�कााऊ आइडंेंटि��फ़ाायर्सस, और प्रााइवेेसीी पे्रेफ़रंेंसेेज़ कोो ऐसेे यूूनि�फ़ााइड 
कस्टमर प्रोोफ़ााइल मंें कलेक्ट करतेे हंैं जोो टु्रुथ केे सिं�गल सोोर्सस केे रूप मंें कााम करताा हैै. इससे आप 
यूूरोोपि�यन यूूनि�यन केे जनरल डेेटाा प्रोोटेेक्शन रेेगु्युलेेशन (GDPR) और कैैलि�फ़ोोर्नि�ियाा प्रााइवेेसीी रााइट््स 
एक्ट (CPRA) जैैसेे डेेटाा प्रााइवेेसीी क़ाानूूनोंं� काा पाालन करतेे हुए कस्टमर्सस केे सााथ उनकीी शर्तोंं पर इंंगेेज 
कर सकते हंैं.

● अपने कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स मंें कंंसंेंट ऐड करनाा
और कस्टमर द्वााराा दीी गई पे्रेफ़रंेंसेेज़ कोो कलेक्ट
और स्टोोर करकेे कस्टमर केे बर्ताा�व और
दि�लचस्पीी कीी अपनीी समझ कोो बढ़ाानाा.

● फ़र्स्टट-पाार्टीी और कंंसंेंट डेेटाा पर बनााए गए
ऑडि�एंस सेेगमेंट््स काा इसे्तेमााल करतेे हुए से्केल
पर पर्ससनलााइज़्ड एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करनाा.

नीीचेे दि�ए गए काामोंं�  केे लि�ए Adobe 
Real-Time CDP और OneTrust 
Universal Consent and Preference 
Management काा इसे्तेमााल करें:

● कंंसंेंट मैैनेेजमेंट केे ऑटोोमेेशन केे ज़रि�ए डेेटाा प्रााइवेेसीी ज़रूरतोंं� काा पाालन करनाा, कस्टमर्सस काा भरोोसाा जीीतनाा,
और माारे्केटिं��ग वर्कक फ़्लोोज़ मंें रुकाावटोंं� कोो कम सेे कम करनाा.



Adobe और OneTrust हर टचप्वााइंंट पर प्रााइवेेसीी-फ़र्स्टट कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ कैैसेे डि�लीीवर करतेे हंैं.

Adobe Real-Time CDP OneTrust Universal Consent 
और Preference Management

वेे एक सााथ कैैसेे कााम करतेे हंैं

फ़ीीचर्सस 	● कस्टमर इंंटरैैक्शन्स और 
प्रेेफ़रंेंसेेज़ कीी पूूरीी पि�क्चर पााएँँ .

	● सभीी चैैनल्स मेंं कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ कोो कनेेक्ट करंें.

	● कस्टमर्सस तक उनकेे तरीीकेे सेे 
पहँुँ चनेे केे लि�ए कंंसेंंट, टि�कााऊ 
आइडंेंटि��फ़ाायर्सस, और प्रेेफ़रंेंसेेज़ 
कोो कलेेक्ट करंें.

	● माारे्के टिं��ग सि�स्टम्स केे सााथ 
इंंटीीग्रेेट करकेे रि�यल-टााइम 
प्रेेफ़रंेंसेेज़ काा पाालन करंें.

	● प्रााइवेेसीी-सेंटं्रि��िक प्रोोफ़ााइल्स मेंं 
कंंसेंंट ट्रांं�� जैैक्शन्स कोो सेंंट्ररलााइज़ 
करंें.

	● कस्टमर प्रेेफ़रंेंसेेज़ केे सााथ 
अलााइन होोनेे वाालेे माारे्के टिं��ग 
इंंगेेजमेंंट््स कोो एक्टि�वेेट करंें.

	● कंंज़्यूूमर प्रोोफ़ााइल्स मेंं कंंसेंंट 
डेेटाा काा इस्तेेमााल करकेे 
पॉॉलि�सीीज़ सेेट करंें.

	● कंंसेंंट डेेटाा केे बाारेे मेंं  
इनसााइट्स पााएँँ . 

	● टचप्वााइंंट-बेेस्ड इंंगेेजमेंंट भेेजेंं.

बि�ज़नेस वैैलू्यू 	● अल्ट्राा� -पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करंें.

	● हर जर्नीी से्टेज पर कस्टमर्सस कोो 
इंंगेेज करंें.

	● कस्टमर केे बर्ताा�व सेे 
इनसााइट्स पााएँँ .

	● प्रााइवेेसीी-सेंटं्रि��िक कस्टमर 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करंें.

	● कंंप्लाायंंस केे जोोखि�म कोो कम 
सेे कम करंें.

	● डेेटाा ट्रांं��सपे ेरंेंसीी केे ज़रि�ए 
कस्टमर काा भरोोसाा जीीतेंं.

	● प्रााइवेेसीी-फं़्रैंडलीी पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
ऑफ़र करंें.

	● कस्टमर्सस कोो सभीी चैैनल्स मेंं 
उनकीी प्रेेफ़रंेंसेेज़ काा कंंट्रोो�ल  दंें.

	● प्रााइवेेसीी कंंप्लाायंंस प्रोोसेेसेेज़ कोो 
ऑटोोमेेट करंें.

टेेक्नोोलॉॉजीी वैैलू्यू 	● यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स 
बनाानेे केे लि�ए डेेटाा सोोर्सेेज़ कोो 
कम्बााइन करंें.

	● अपनेे पूूरेे टेेक सै्टैक मेंं 
परमि�शन-बेेस्ड डेेटाा कोो 
एनफ़ोोर्सस करंें.

	● कंंसेंंट मैैनेेजमेंंट और 
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स 
कोो इंंटीीग्रेेट करंें.

Adobe Real-Time CDP और OneTrust Universal Consent and Preference Management  
सााथ मि�लकर डेेटाा मैैनेेजर्सस कोो कंंसंेंट और पे्रेफ़रंेंस डेेटाा केे आधाार पर डि�जि�टल एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
डि�लीीवर करनेे कीी तााकत देेतेे हंैं.
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उदााहरण—माारे्केटर्सस Adobe Real-Time CDP काा OneTrust Universal Consent 
and Preference Management केे सााथ कैैसेे इसे्तेमााल कर रहेे हंैं.

भरोोसाा काायम करनेे केे लि�ए पर्ससनलााइज़ करनाा। 
कि�सीी ब्रांं�ड कोो पताा चलताा हैै कि� कि�सीी कस्टमर कीी पे्रेफ़रंेंसेेज़ मंें अब प्रोोडक्ट लॉॉन्च ईमेेल्स शाामि�ल हंैं. 
इंंटीीगे्रेशन उनकेे प्रोोफ़ााइल कोो अपडेेट करताा हैै और इस डेेटाा कोो फ़्यूूचर कमू्यूनि�केशन्स केे लि�ए पूूरेे 
ऑर्गगनााइज़ेेशन मंें सिं�क कर देेताा हैै जि�ससे कस्टमर काा भरोोसाा बढ़ताा हैै और कैैमे्पेन कीी परफ़ॉॉरं्मेंस मंें 
सुुधाार होोताा हैै.

ग्लोोबल प्रााइवेेसीी रेेगु्युलेेशन कंंप्लाायंंस हाासि�ल करनाा.
ग्लोोबल रि�टेलर ऑटोोमैैटि�क रूप सेे सभीी देेशोंं� मंें कस्टमर कंंसंेंट कोो मैैनेेज करताा हैै, लोोकल प्रााइवेेसीी 
क़ाानूूनोंं� काा पाालन करताा हैै, और कस्टमर काा भरोोसाा बरकराार रखताा हैै, जि�सके लि�ए वर्नाा� उसेे बहुत लंंबेे 
प्रोोसेेस सेे गुुज़रनाा पड़ताा.

रेेलि�वंेंट कमू्यूनि�केेशन्स केे सााथ कन्वर्टट करनाा.
पे्रेफ़रंेंसेेज़ और कंंसंेंट डेेटाा समेत कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स काा इसे्तेमााल करकेे कोोई मर्चेंट ऐसेे कमू्यूनि�केशन्स 
तैैयाार करताा हैै जोो कस्टमर्सस केे पसंदीीदाा चैैनल्स मंें उन तक पहुँचतेे हंैं. उसके बााद मर्चेंट प्रााइवेेसीी रूल्स 
काा पाालन करतेे हुए रेेलि�वेंट इनं्सेंटि��व्ज़ ऑफ़र करताा हैै जि�ससे कुुल कन्वरं्शंस और इंंगेेजमेंट बढ़ जाातेे हंैं.

कस्टमर पे्रेफ़रंेंसेेज़ कोो ऑटोोमैैटि�क रूप सेे अपडेेट करें.
यूूनि�फ़ााइड कस्टमर प्रोोफ़ााइल्स सेे, ऑर्गगनााइज़ेेशन्स पूूरीी कस्टमर जर्नीी मंें कस्टमर कंंसंेंट याा पे्रेफ़रंेंसेेज़ मंें 
बदलाावोंं� कोो तुुरंंत दि�खाा सकते हंैं. इससे ऑपरेशन्स स्ट्रीी�मला ाइन होोतेे हंैं, वैैलू्यूएबल समय बचताा हैै, और 
यह एनश्योोर कि�याा जाा सकताा हैै कि� माारे्केटिं��ग हमेशाा कस्टमर कीी इच्छााओं ंकेे मुुतााबि�क होो.

हममंें भरोोसाा रखंें. 
Adobe और OneTrust केे सााथ हर टचप्वााइंंट पर फ़र्स्टट-पाार्टीी डेेटाा-आधाारि�त एक्सपीीरि�एंसेेज़ केे बाारेे  
मंें ज़्याादाा जाानकाारीी केे लि�ए अपने Adobe रि�प्रेजं़ेंटे�टि�व सेे पूूछंें.


