Adobe < onetrust

Leverera hyperpersonaliserade upplevelser med
egna data och integritet i forsta rummet

Nya lagar om datasekretess och cookiepolicyer fran andra leverantorer som hela tiden
uppdateras - det ar sa verkligheten ser ut i dag inom digital marknadsforing. Kunderna
forvantar sig samtyckesbaserade och skraddarsydda upplevelser, medan manga
varumarken har svart att komma 6ver de data som skulle gora detta maojligt. Men med
OneTrust Universal Consent and Preference Management i Adobe Real-Time Customer
Data Platform (CDP) kan marknadsforarna hdnga med i forandringarna genom att bygga
andamalsenliga kundprofiler utifran egna data som kunderna valt att dela for att sedan ta
fram personaliserade upplevelser.

Samlade kundprofiler med data om samtycke och 6nskemal i realtid

De kombinerade losningarna lagrar samtyckesdata, varaktiga identifierare och
sekretessinstallningar i en samlad kundprofil, som fungerar som en enda kalla for
information. P4 sa satt kan ni engagera kunderna pa deras villkor samtidigt som ni foljer
gallande lagstiftning om datasekretess, som EU:s allménna dataskyddsforordning (GDPR)
och USA:s California Consumer Privacy Act (CCPA).

@ Kundinstallningar

Anvand Adobe Real-Time CDP och
OneTrust Universal Consent and
Preference Management for att:

e |agga till samtycke i kundprofiler och fa
en battre bild av kundernas beteenden
och intressen genom att samla och lagra Installningor -
installningar de sjalva anger. Jag Samityckar il att el

data for att fa en battre
upplevelse

e Leverera personaliserade upplevelser i stor Jag godkanner integritets
° policyn och tillater delning /
skala med hjalp av malgruppssegment som
bygger pé egna data och samtyckesdata. s

4% Data och sekretess ;

e Folja kraven pa datasekretess, skapa fortroende hos kunderna och minimera storningar
i marknadsforingsarbetsfloden med hjalp av automatiserad samtyckeshantering,



Genom att kombinera Adobe Real-Time CDP och OneTrust Universal Consent and
Preference Management kan marknadsforare och datachefer leverera digitala upplevelser
som bygger pa kundernas data om samtycke och 6nskemal.

Sa har levererar Adobe och OneTrust kundupplevelser som prioriterar
integritet i alla kontaktytor

Adobe Real-Time CDP

OneTrust Universal Consent and

Preference Management

Sa har samverkar de

Funktioner

Affarsvarde

Teknikvinster

® 3 en heltdckande bild
av kundinteraktioner och
kundonskemal.

® Koppla ssamman
kundupplevelser éver
alla kanaler.

® |everera extremt
personaliserade upplevelser.

® Engagera kunderna langs
hela deras resa.

® Dra ldrdom av kundernas
beteenden.

® Kombinera datakallor for att
ta fram samlade kundprofiler.

Samla in samtycke, varaktiga
identifierare och installningar for
att mota kunderna pa de satt de
foredrar.

Respektera instéllningar i realtid
genom att integrera med
marknadsforingssystem.

Centralisera samtyckes-
transaktioner i skyddade profiler.

Leverera kundupplevelser med
integritet i fokus.

Sakra regelefterlevnaden.

Vinn kundernas fortroende
med hjalp av datatransparens.

Behdrighetsbaserad
dataanvandning i hela
teknikstacken.

Engagera med
marknadsforing som
passar kunderna.

Skapa policyer med hjalp
av samtyckesdata
i konsumentprofiler.

F3 insikter om
samtyckesdata.

Engagera utifran kontaktytor.

Erbjud skyddade
personaliserade upplevelser.

Ge kunderna kontroll over
deras installningar over alla
kanaler.

Automatisera processer
for regelefterlevnad pa
integritetsomradet.

Integrera samtyckeshantering
och samlade kundprofiler.



Exempel - sa har anvdander marknadsférare Adobe Real-Time CDP med
OneTrust Universal Consent and Preference Management

Personalisering som skapar tillit

Ett varumarke far kannedom om att en kund nu vill f8 mejl om produktlanseringar.
Integreringen uppdaterar deras profil och synkroniserar informationen i hela
organisationen for framtida bruk, vilket 6kar kundens tillit och forbattrar
kampanjresultaten.

Global regelefterlevnad inom integritetsomradet

En global detaljhandlare hanterar kundsamtycke automatiskt i alla lander, foljer lokal
lagstiftning och behaller kundernas fortroende i ndgot som annars skulle vara en
tungrodd process.

Konvertering med relevant kommunikation
Med hjalp av kundprofiler som inkluderar data om onskemal och samtycke tar en

handlare fram budskap som ndr kunderna i de kanaler de helst anvander. Handlaren
erbjuder sedan relevanta incitament samtidigt som de foljer gallande lagstiftning om
datasekretess, vilket 6kar konverteringarna saval som engagemanget.

Automatisk uppdatering av kundinstallningar
Med hjalp av samlade kundprofiler kan organisationer omedelbart spegla forandringar

i kundernas samtycke och installningar langs hela kundresan. Detta effektiviserar hela
verksamheten, sparar vardefull tid och sakerstaller att marknadsforingen alltid passar
kundernas onskemal.

Lita pa oss.
Kontakta er Adobe-representant for att fa mer information om upplevelser som bygger
pa egna data i alla kontaktytor med Adobe och OneTrust.
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