
มอบประสบการณ์ทีม่คีวามเฉพาะตัวสูงด้วยแนวทางการเข้า
ถึงข้อมูลของ first-party โดยให้ความสำาคัญกับความเป็น
ส่วนตัว
กฎหมายความเป็นสว่นตัวของข้อมูลใหมแ่ละนโยบาย third-party cookie ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาจะเข้ามามี
บทบาทในการตลาดดิจิทัลอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ลูกค้าคาดหวังประสบการณ์ท่ีปรับแต่งตามความต้องการโดยได้รับ
ความยินยอมในขณะท่ีหลายแบรนด์ต้องด้ินรนเข้าถึงข้อมูลท่ีทำาให้ประสบการณ์ดังกล่าวเป็นไปได้ แต่ OneTrust 
Universal Consent และ Preference Management บน Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP)  
จะชว่ยให้นักการตลาดปรับตัวตามการเปล่ียนแปลงเหล่านี้ได้โดยสร้างโปรไฟล์ลูกค้าท่ีนำาไปใช้งานได้จากข้อมูล  
first-party ท่ีลูกค้าเลือกท่ีจะแชร์ เพื่อมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคล

โปรไฟล์ลูกค้าทีผ่สานเป็นหน่ึงเดยีวพรอ้มด้วยข้อมูลความยินยอมและความต้องการแบบเรยีลไทม์ 
 โซลูชันผสมผสานจะรวบรวมข้อมูลความยินยอม ตัวระบุท่ีใช้ได้นาน และการต้ังค่าข้อมูลสว่นบุคคลไว้ในโปรไฟล์ลูกค้า
ท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งทำาหน้าท่ีเป็น single source of truth วิธีการนี้ชว่ยให้คุณมี engagement กับลูกค้าตาม
เง่ือนไขของลูกค้าได้ในขณะท่ียังปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล เชน่ General Data Protection 
Regulation (GDPR) ของสหภาพยุโรป และ California Privacy Rights Act (CPRA)

 ● เพิ่มความยินยอมลงในโปรไฟล์ลูกค้าของคุณและ
ทำาความเข้าใจพฤติกรรมและความสนใจของลูกค้า 
ให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้นโดยการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
ความต้องการท่ีลูกค้าให้ไว้ 

 ● มอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลแก่ลูกค้าจำานวน
มหาศาลโดยใช้เซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายท่ีสร้างขึ้น 
จากข้อมูล first-party และข้อมูลความยินยอม

ใช้ Adobe Real-Time CDP และ OneTrust 
Universal Consent and Preference 
Management เพื่อดำาเนินการต่อไปนี้

 ● ปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านความเป็นสว่นตัวของข้อมูล สร้างความไว้วางใจกับลูกค้า และลดการหยุดชะงักของเวิร์กโฟลว์การ
ตลาดให้เหลือน้อยท่ีสุดผา่นระบบจัดการความยินยอมอัตโนมัติ



วิธทีี ่Adobe และ OneTrust มอบประสบการณ์ลูกค้าทีใ่ห้ความสำาคัญกับความเป็นส่วนตัวในทุกทัช 
พอยต์

Adobe Real-Time CDP OneTrust Universal Consent 
and Preference Management การทำางานร่วมกัน

ฟีเจอร์  ● มองภาพแบบองค์รวมของ
การโต้ตอบและความต้องการ
ของลูกค้า

 ● เชื่อมต่อประสบการณ์ลูกค้า
ผ่านชอ่งทางต่างๆ

 ● รวบรวมความยินยอม ตัวระบุ
ท่ีใช้ได้นาน และความต้องการ
เพื่อเข้าถึงลูกค้าตามท่ีลูกค้า
ต้องการ

 ● เคารพความต้องการแบบ
เรียลไทม์โดยการผสานการ
ทำางานกับระบบการตลาด

 ● รวมศูนย์การดำาเนินการด้าน
ความยินยอมไว้ในโปรไฟล์ท่ี
เน้นความเป็นสว่นตัว

 ● สร้าง engagements ทางการ
ตลาดท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้า

 ● กำาหนดนโยบายโดยใช้ข้อมูล
ความยินยอมในโปรไฟล์ผู้
บริโภค

 ● รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับข้อมูล
ความยินยอม 

 ● สง่ข้อมูล engagement ตาม
ทัชพอยต์

คุณค่าทางธุรกิจ  ● มอบประสบการณ์ท่ีมีความ
เฉพาะบุคคลสูง

 ● สร้าง engagement กับลูกค้า
ในทุกขั้นของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ

 ● รับข้อมูลเชิงลึกจากพฤติกรรม
ของลูกค้า

 ● มอบประสบการณ์ลูกค้าท่ีเน้น
ความเป็นสว่นตัว

 ● ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติตาม
ข้อกำาหนดให้เหลือน้อยท่ีสุด

 ● ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า
ผ่านความโปรง่ใสของข้อมูล

 ● นำาเสนอประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลท่ีเคารพความเป็น
สว่นตัว

 ● ให้ลูกค้าควบคุมความต้องการ
ของตนได้ในทุกชอ่งทาง

 ● ทำาให้กระบวนการปฏิบัติตาม
ข้อกำาหนดด้านความเป็นสว่น
ตัวเป็นแบบอัตโนมัติ

คุณค่าด้าน
เทคโนโลยี

 ● รวมแหล่งข้อมูลเพื่อสร้าง
โปรไฟล์ลูกค้าท่ีผสานเป็น
หน่ึงเดียว

 ● บังคับใช้ข้อมูลตามสิทธิ์
อนุญาตท่ัวท้ังชุดเทคโนโลยี
ของคุณ

 ● ผสานรวมการจัดการความ
ยินยอมและโปรไฟล์ลูกค้าท่ี
ผสานเป็นหน่ึงเดียว

Adobe Real-Time CDP และ OneTrust Universal Consent and Preference Management ท้ังหมดชว่ยให้
นักการตลาดและผู้จัดการข้อมูลสามารถมอบประสบการณ์ดิจิทัลโดยใช้ข้อมูลความยินยอมและความต้องการ
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ตัวอย่าง — นักการตลาดใช้  Adobe Real-Time CDP ร่วมกับ OneTrust Universal Consent  
และ Preference Management อย่างไร

นำ�เสนอเฉพ�ะบุคคลเพื่อสร�้งคว�มไว้ว�งใจ 

แบรนด์หนึ่งเรียนรู้ว่าตอนนี้ลูกค้าต้องการรับอีเมลเก่ียวกับการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ การผสานการทำางานจะอัปเดตข้อมูล
โปรไฟล์ของลูกค้าและซิงค์ข้อมูลนี้ท่ัวท้ังองค์กรเพื่อการสื่อสารในอนาคต จีงเพิ่มความไว้วางใจของลูกค้าและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของแคมเปญ

บรรลเุป้�หม�ยก�รปฏิบติัต�มระเบยีบข้อบงัคับคว�มเป็นสว่นตัวท่ัวโลก 

ผู้ค้าปลีกระดับโลกรายหนึ่งจัดการความยินยอมของลูกค้าโดยอัตโนมัติในทุกประเทศ ปฏิบัติตามกฎหมายการคุ้มครอง
ความเป็นสว่นตัวในท้องถ่ิน และรักษาความไว้วางใจของลูกค้า ซึ่งอาจเป็นกระบวนการท่ีใช้ความเพียรพยายามอยา่ง
มากหากใช้วิธีท่ีไมเ่หมาะสม

สร�้ง conversion ด้วยก�รสื่อส�รทีต่รงใจ 

ผู้ค้ารายหนึ่งใช้โปรไฟล์ลูกค้าท่ีรวมถึงข้อมูลความต้องการและความยินยอมเพื่อจัดทำาการสื่อสารท่ีเข้าถึงลูกค้า
ผา่นชอ่งทางท่ีลูกค้าต้องการ จากนั้นผู้ค้าจะเสนอแรงจูงใจท่ีเก่ียวข้องโดยปฏิบัติตามกฎความเป็นสว่นตัว เพิม่ 
conversions และ engagement โดยรวม

อัปเดตข้อมูลคว�มต้องก�รของลกูค้�โดยอัตโนมัติ 

โปรไฟล์ลูกค้าท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียวชว่ยหลายองค์กรสะท้อนให้เห็นการเปล่ียนแปลงในความยินยอมหรือความ
ต้องการของลูกค้าตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้าได้ทันที วิธีการนี้ชว่ยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ประหยัดเวลาอันมีค่า และทำาให้มั่นใจได้ว่าการตลาดจะสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเสมอ

ไว้วางใจในตัวเรา 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากตัวแทนของ Adobe เก่ียวกับประสบการณ์ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล first-party ในทุก 
ทัชพอยต์ท่ีลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กับ Adobe และ OneTrust


