
सहीी तरीीकेे सेे डि�जि�टल 
एसेेट मैैनेेजमेंट करनाा. 
से्केल पर पर्ससनलााइज़्ड कॉॉनं्टेंट कोो ऑप्टि�मााइज़ और डि�लीीवर 
करनेे मंें आपकीी मदद करनेे केे लि�ए बेेस्ट पै्रैक्टि�सेेज़.



स्के ल पर कॉन्टटेंट बनाने वाले ऑर््गनाइज़ेशंस के लिए डिजिटल एसेट 
मैनेजमेेंट (DAM) सिस्टम्स ज़रूरत हैैं. DAMs से क्रिएटिव और 
मार्के ट�िग टीम्स सभी तरह के डिजिटल एसेट्स को आसानी से और 
एफ़िशिएंट ढंग से स्टोर, ऑर््गनाइज़, ढँूढ़, रीप्रोड्यूस, और डिस्ट् रीब्यूट 
कर पाती हैैं. एसेट्स के लिए “ट्रू थ के सिगल सोर््स” के तौर पर काम 
करते हुए, अच्छा DAM पर््सनलाइज़््ड कस्टमर एक्सपीरिएंसेज़ को 
इनेबल करने मेें भी बेहद अहम भूमिका निभाता है. 

असरदार DAM इंटर््नल टीम के मेेंबर््स, क्लायंट्स, कॉन्ट् रैक्टर््स, और 
अन्य स्टेकहोल्डर््स को इमेजेज़, डॉक्युमेेंट्स, वीडियोज़ आदि समत 
—ऑर््गनाइज़ेशन की डिजिटल कॉन्टटेंट की रिपॉज़़िटरी के एक्सेस के 
सही लेवल्स देता है — जिसस टीम्स स्के ल पर पर््सनलाइज़््ड कस्टमर 
एक्सपीरिएंसेज़ डिलीवर करने के लिए सही एसेट्स को साथ लाने मेें 
मदद मिलती है.
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हमने हाल ही मेें तीन बिज़नेस लीडर््स के साथ बैठकर इसक बारे मेें 
और अधिक जानने की कोशिश की कि वे अपने ऑर््गनाइज़़ेशन्स मेें 
एसेट्स को कैसे मैनेज करते हैैं.



डिजिटल एसेट्स को मैनेज करन के चैलेेंजज़. 
मज़बत DAM के बिना, ऑर््गनाइज़ेशन को खोए हुए और डुप् लिकेट किए गए एसेट्स, 
अच्छी तरह से इंटीग्रेट न किए गए सिस्टम्स, कंप्लायंस दिक्कतो,ं इनएफ़िशिएंट 
प्रोससेज़, और स्के ल न कर पाने समत कई चैलेेंजज़ का सामना करना पड़ता है. 

जॉरी बताते हैैं, “आपस मेें जुड़े टूल्स के कारण सिस्टम अपडेट्स लगातार बना रहने 
वाला चैलेेंज है.” “हमारे एसेट मैनेजमेेंट मेें ऑर््डर-एंट््ररी  सिस्टम्स और ट््ररैफ़  िक सिस्टम्स 
और बिलिग सिस्टम्स जुड़े हुए हैैं. और एक सिस्टम मेें लिए गए एक्शन के मल्टीपल 
डाउनस्ट् रीम असर होते हैैं.”

इसक अलावा, DAM सिस्टम न होने से कंपनी को पर््सनलाइज़््ड कॉन्टटेंट की माँग 
को पूरा करने मेें परेशानी आ सकती है और कंप्लायंस खतरे मेें पड़ सकता है. 
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इसाक्स का कहना है, “बेहद रेग्युलेटेड इंडस्ट् री मेें रेग्युलेशंस, ज़रूरतेें, और 
कंप्लायंस एसेट मैनेजमेेंट को बहुत पेचीदा बना देते हैैं.” फ़़ॉर््ममास्यूटिकल इंडस्ट् री 
बहुत अधिक रेग्यूलेटेड है। और ऐसी ज़रूरतेें होती हैैं जब आप कोडपेेंडेेंसी और 
उचित संतुलन के क्षेत््रोों मेें अपने ब््राांड्स के बारे मेें बात करते हैैं. तो, यदि आपके 
पास कोई ऐसी दवाई है जो हम मान लेते हैैं कि आपका कोलेस्ट् रॉल कम करती है, 
तो आपको क्लिनिकल ट््ररा यल्स, पेशेेंट पॉप्युलेशन आदि चीज़ो ंकी पहचान करनी 
होगी. और इसक अलावा, फ़़ॉन्ट साइज़ और इमेजरी जैसी चीज़ो ंके लिए अन्य तरह 
के सभी रेग्युलेशंस हैैं. इनके अलावा, आपको सारी जानकारी को ट््ररैक  बैक करने के 
काबिल होना होगा—कैसे आप मेडिकल, कानूनी, और रेग्युलेटरी बॉडीज़ के साथ 
रिव्यू और अप्रूवल के प्रोसस मेें गए, और ऑडिट के उद्देश््योों के लिए हर चीज़ को 
ट््ररैक  बैक करना मुमकिन होना चाहिए…मैैं पेचीदगियो ंके बारे मेें ऐसी बहुत-सी बातेें 
कर सकता हूूँ.”
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आपके पास अपने सभी 
ऐसेट्स वहाँ होने की 
ताकत जहाँ आपको 
उनकी ज़रूरत है.
जिन बिज़नेसेज़ के पास असरदार DAM 
सिस्टम्स नही ंहोते, उनमेें से ज़्यादातर को 
पता होता है कि वे शायद कंप्लायंस के 
क्षेत्र मेें रिस्क ले रहे हैैं (अगर यह उनके 
लिए चिता का क्षेत्र है). उन्हहें यह भी पता 
होता है कि उनका कॉन्टटेंट तकरीबन सब 
जगह है—उनके पास बहुत-सी जगहो ंपर 
एक जैसा कॉन्टटेंट है, जब उन्हहें कॉन्टटेंट की 
ज़रूरत होती है तब वे उसे ढँूढ़ नही ंपाते, 
उन्हहें कॉन्टटेंट को रीक्रिएट करना पड़ रहा है—तो इस तरह वे रिसोर्सेज़, समय, और 
मेहनत को बर््बबाद कर रहे हैैं.

सेेडगह काा कहनाा, “डि�जि�टल एसेेट मैैनेेजमेंट केे बि�नाा यहाँँ� तक कि� सहीी एसेेट कोो 
भीी लोोकेेट करनेे और ढूँँ� ढ़नेे मंें बहुत समय लग सकताा हैै, और इसके सााथ कॉॉस्ट काा 
पहलू भीी जुुड़ाा होोताा हैै.” “लेेकि�न जैैसेे-जैैसेे आप इस बाारेे मंें बड़ीी तस्वीीर देेखनाा शुुरू 
करतेे हैंं कि� कोोई ऑर्गगनााइज़ेेशन क्याा करनेे कीी कोोशि�श कर रहाा हैै, वैैसेे-वैैसेे वह 
यह जााननाा शुुरू कर देेताा हैै कि� चीीजं़ें कि�तनीी बुुरीी तरह सेे टूूट सकतीी हैंं. मसलन, 
हमने हााल हीी मंें लॉॉस वेेगस मंें कि�सीी अपसे्केल होोटल रि�ज़ॉॉर्टट केे CMO केे सााथ 
कााम कि�याा—वेे कस्टमर कोो एक हीी स्टोोरीी सुुनाानेे केे लि�ए माार्केेटिं�� ग सेे, सेेल्स केे 
लोोगोंं� सेे, फं़्रंट डेेस्क तक हर कि�सीी कोो कस्टमर एक्सपीीरि�एंस मंें शाामि�ल करनेे कीी 
कोोशि�श कर रहेे थेे. और ऐसाा करनाा तब सचमुुच मुुश्कि�ल होोताा हैै जब माार्केेटिं�� ग 
एसेेट््स संेंट्ररला ाइज़्ड नहींं�  होोतीी हैंं.” 
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वेे आगेे बताातेे हैंं, “हम जि�न ऑर्गगनााइज़ेेशंंस केे सााथ कााम करतेे हैंं उनमंें सेे बहुत 
सेे इस बाारेे मंें सोोच रहेे हैंं कि� वेे कुु ल मि�लााकर ऐसाा कस्टमर एक्सपीीरि�एंस कैैसेे 
डि�लीीवर कर सकते हैंं जोो बेेस्ट इन क्लाास और कंंसि�स्टेंट होो और उनकेे ब्रांं�ड 
कोो मज़बूत बनााए. सााथ हीी, इनमंें सेे बहुत-सेे ऑर्गगनााइज़ेेशंंस ऐसेे पर्ससनलााइज़्ड 
एक्सपीीरि�एंसेेज़ डि�लीीवर करनेे कीी कोोशि�श कर रहेे हैंं जोो बहुत बड़े पैैमाानेे पर 
भरोोसेे केे लाायक होंं�… उस कॉॉनं्टेंट कोो टैैग कि�ए जाानेे और सहीी ढंंग सेे ऑर्गगनााइज़ 
करनेे कीी ज़रूरत हैै तााकि� इसेे सहीी कॉॉने्टेक्स्ट मंें सर्वव कि�याा जाा सके. और यह तब 
नाामुुमकि�न होो जााताा हैै, अगर हर चीीज़ अलग-अलग रि�पॉॉज़ि�टरीीज़ मंें फ़ैैलीी हुई होो, 
उनसेे जुुड़े लोोगोंं� केे लैैपटॉॉप्स मंें होो, याा यह शाायद कि�सीी पहले कीी ऐसीी एजंेंसीी केे 
हाार्डड ड्राा� इव मंें होो जि�सने इसेे संेंट्रर ल पे्लेस मंें वाापस न भेेजाा होो जहाँँ� हर कोोई इसेे 
शेेयर कर सके और इसकाा इसे्तेमााल कर सके और इसकाा दूूसरे उदे्देश्य केे लि�ए 
इसे्तेमााल कर सके. ‘होो गयाा और इसेे कभीी दोोबााराा नहींं�  कि�याा जााएगाा’ कााम नहींं�  
करताा.” 

डिजिटल एसेट मैनेजमेेंट के बिना, यहाँ तक कि 
सही एसेट को लोकेट करने और ढँूढ़ने मेें भी 
बहुत समय लग सकता है, और ज़़ाहिर है कि 
इसके साथ लागत का पहलू भी जुड़ा होता है.

इलियट सेडेगह
डायरेक्टर, स्ट् रैटेजी और प्रोडक्ट मार्के ट�िग
Adobe
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कौन-सी चीज़ DAM सिस्टम को असरदार  
बनाती है?
अच्छी तरह से काम करने वाले डिजिटल एसेट मैनेजमेेंट को कु छ चीज़ें करनी 
चाहिए. DAM को लोगो ंको एसेट्स अवेलेबल करवाकर सर््व करना चाहिए—इसे 
एसेट्स के लिए “ट्रू थ का सोर््स” देना चाहिए. इसे प्रोससेज़ को ज़््यादा आसान बनाने 
वाली टेक्नोलॉजी को शामिल करने की भी ज़रूरत है जिसस एफ़िशिएंसी बढ़गी और 
क्रिएटिव टीम्स ज़्यादा असरदार ढंग से साथ मिलकर काम कर पाएँगी. और इसे 
सेेंस�िटिव जानकारी वाले डिजिटल एसेट्स को सही ढंग से सिक्योर करना चाहिए. 
इसक अलावा, कस्टमर एक्सपीरिएंसेज़ को पर््सनलाइज़ करने के लिए काम कर रही 
कंपनी के लिए सही सिस्टम अडैप्टेबल और कॉन््फ़फ़िगरेबल होगा—क््योोंक�ि कस्टमर 
को जल्दी-जल्दी बहुत-से बदलाव चाहिए, और क््योोंक�ि आज के ऑर््गनाइज़ेशंस इतने 
सारे इंटरकनेक्टेड सिस्टम्स का इस्तेमाल करते हैैं. 

जॉरी का कहना है, “हर कोई किसी को सर््व कर रहा है.” “हमारे ऑर््गनाइज़़ेशन के 
क्लायंट्स की अलग ज़रूरतेें हैैं. आप Toyota के एडवर््टटाइज़र को उसी तरह से ट््ररी ट 
नही ंकर सकते जिस तरह से आप लोकल Ace Hardware एडवर््टटाइज़र को ट््ररी ट 
करते हैैं. इसलिए बहुत रिजिड सिस्टम किसी को भी सर््व नही ंकरता.”

इसाक्स के लिए एजिलिटी और इंटरऑपरेबिलिटी अहम हैैं. “आम तौर पर आपके 
पास बहुत-से इंटररिलेटेड सिस्टम्स होते हैैं, सिर्फ़  एक नही ंबल्कि कभी-कभी दो 
सिस्टम्स भी होते हैैं. और यह चैलेेंज का भाग है. मैैं इस बारे मेें खास तौर पर नही ं
बोल सकता कि इंटर््नल रूप से क्या होता है, लेकिन ज़्यादातर बड़ी और ग्लोबल 
फ़ार््ममा कंपनियाँ स्टेटिक सिस्टम्स से पर््सनलाइज़ेशन की ओर बढ़ रही हैैं. इस तरह 
इंडस्ट् री के तौर पर, हम एजिलिटी हासिल करने की कोशिश कर रहे हैैं.” 
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पर््सनलाइज़ेशन DAM के नेचर को बदल रहा है—और इसकी 
ज़रूरत बढ़ा रहा है.
अब तक, सभी बिज़नेसेज़ को जानकारी है कि कारगर कस्टमर एक्सपीरिएंसेज़ 
बनाने के लिए पर््सनलाइज़ेशन अहम है. आसान सेगमेेंट�ेशन से यूनीक प्रोडक्ट 
सिफ़ारिशो ंतक, पर््सनलाइज़ेशन कस्टमर एक्सपीरिएंस और बिक्री को बेहतर 
बनाता है. 

अच्छा DAM ऐसी टेक्नोलॉजी को इनेबल करता है जो रुकावटो ंको दूर करके, 
रिव्यू प्रोससेज़ को ऑटोमेट करके और स्ट् रीमलाइन करके, और कॉन्टटेंट को ढँूढ़ने, 
इस्तेमाल करने, और रीपर््पज़ करके (यहाँ तक कि सेल््फ़-सर््वविस लेवल पर भी) — 
ब््राांड्स को उनके पर््सनलाइज़ेशन गोल्स हासिल करने मेें मदद करने के लिए यूनीक 
ढंग से रखी गई टेक्नोलॉजी को मुमकिन बनाता है. 

जॉरी का कहना है, “मेरे एक्सपीरिएंस से पर््सनलाइज़ेशन वास्तव मेें कोई ऑप््शन 
नही ंहै—यह ज़रूरत है. हम लगातार वापस उस सवाल पर जा रहे हैैं ‘यह कस्टमर 
को कैसे सर््व करेगा?’”

मेरे एक्सपीरिएंस मेें, पर््सनलाइज़ेशन वास्तव  
मेें कोई ऑप््शन नही ंहै—यह ज़रूरत है.  
हम लगातार वापस उस सवाल पर जा रहे हैैं  
‘यह कस्टमर को कैसे सर््व करेगा?’

जोन जॉरी
सीनियर वाइस प्रेसिडेेंट, मीडिया कॉन्टटेंट के सीनियर मैनेजर
Spectrum Reach
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Adobe आपको हर पल 
पर््सनलाइज़्ड कॉन्टटेंट डिलीवर  
करन मेें आपकी मदद कर सकता है.

इंटेलिजेेंट DAM, टीम्स को सिगल प्लेटफ़ॉर््म 
के अंदर कॉन्टटेंट बनाना और कस्टमाइज़ 
करना मुमकिन बनाकर साथ-साथ आगे 
बढ़ने मेें मदद करता है, ताकि वे स्के ल पर 
पर््सनलाइज़ेशन डिलीवर करने के लिए 
ज़रूरी सैैंकड़ो ंहजार एसेट्स मेें ज़्यादा 
आसानी से ताल-मेल बैठा सक.

सेडेगह कहते हैैं “हम बस ऐसे एक बड़े 
ब्लॉक के रूप मेें कॉन्टटेंट के नोशन से दूर 
हो गए हैैं जो आप लेते हैैं और अपने सभी कस्टमर््स को डिलीवर करते हैैं.” “जिस 
कॉन्टटेंट को हमेें डिलीवर करना है, बहुत से मामलो ंमेें, उस कॉन्टटेंट की मात्रा चैनल्स 
की संख्या, इनिशिएटिव््ज़, खरीदार की जर्नी मेें अलग-अलग प्वाइंट्स आदि के 
कारण 10 गुना या इसस ज़्यादा बढ़ाया गया है. किसी ऑर््गनाइज़ेशन के लिए इस 
लेवल का कॉन्टटेंट बनाना बेहद चैलेेंज�िंग है, और इसस क्रिएटिव टीम्स पर बहुत 
ज़्यादा दबाव पड़ता है.”

वे आगे बताते हैैं, “हमेें ऐसी दुनिया मेें जाने की शुरुआत करने की ज़रूरत है जहाँ 
हम कॉन्टटेंट के टुकड़ो ंको छोटे-छोटे एटम्स मेें तोड़ सकेें  और उसक बाद कॉन्टटेंट 
की उस मात्रा को बढ़ाने के लिए ऑटोमेशन और AI का लाभ उठा सकेें  और इसे 
सही चैनल्स पर ले जा सकेें . और Adobe पूरे कॉन्टटेंट लाइफ़साइकल के बारे मेें 
सोचने के लिए—आइडिएशन से क्रिएशन और इसस मैनेजमेेंट और फिर डिलिवरी 
तक हमारी ऑटोमेशन टेक्नोलॉजी और हमारी क्रिएटिव टेक्नोलॉजी को लेकर और 
इन्हहें हमारी AI टेक्नोलॉजी के साथ जोड़कर ऐसा करता रहा है.”
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विवरण पाएँ

वहाँ मौजूद सबस पॉपुलर DAMs मेें से Adobe Experience 
Manager Assets एक है. इसस ऑर््गनाइज़ेशंस क्लाउड-नेटिव 
सॉल्यूशन की स्पीड और एजिलिटी से सिगल प्लेटफ़ॉर््म पर अपनी 
सभी एसेट ज़रूरतो ंको पूरा कर पाते हैैं. डिजिटल एसेट मैनेजमेेंट के 
चैलेेंजज़ से ऊपर उठेें —Adobe Experience Manager Assets को 
आपको इसे करन का तरीका दिखाने देें ..
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