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La clientela comercial actual espera recibir experiencias personalizadas a lo

largo de su recorrido digital y fisico desde cualquier dispositivo. Para captar la
atencion de la clientela y ganarse su fidelidad, las marcas B2C y B2B precisan
una solucién de comercio en la nube rapida y flexible que les permita ofrecer
experiencias hiperpersonalizadas de manera uniforme en los distintos canales y
a escala empresarial. La plataforma de comercio ideal debe brindar herramientas
para mejorar las relaciones con clientes, generar confianza e incrementar las
conversiones Y |a fidelidad. A su vez, debe permitir ahorrar tiempo, reducir costes
y mejorar la eficiencia general.

En esta guia, analizamos cinco caracteristicas fundamentales a las que se debe
dar prioridad a la hora de plantearse la adopcidn de una plataforma de comercio,
asi como las herramientas y funciones que las respaldan.

Caracteristica 1: personalizacion a escala

La clientela espera recibir experiencias de comercio electronico a su medida. Esto ocurre sobre todo
entre quienes pertenecen a las generaciones Z y millennial, que se estan convirtiendo rdpidamente
en la demografia principal del comercio electrénico. Sin embargo, los datos aislados, la falta de
herramientas impulsadas por IA y los perfiles de clientes que no estdn unificados ni se actualizan en
tiempo real impiden a muchas empresas ofrecer las experiencias personalizadas que esperan sus
clientes. Sin las herramientas adecuadas, la creacidn de estas experiencias requiere una gran cantidad
de trabajo manual, tiempo y recursos de los que muchas empresas no disponen.

Por qué esta caracteristica es imprescindible

EI 80 % La clientela tiene mas probabilidades de hacer una compra'y

mantener su lealtad hacia las empresas que le ofrecen experiencias

de la poblacién adulta de adaptadas a sus preferencias y canales. Una plataforma de comercio
EE. UU. exige personalizacion .1 . Y . .

a través de los puntos de robusta facilita la sintetizacién de los datos de comercio en tiempo
contacto digitales. real con informacién de otras fuentes para crear perfiles de cliente
Fuente: McKinsey enriquecidos y personalizar cada fase de su recorrido. Contar con

herramientas avanzadas impulsadas por IA también resulta esencial
para mostrar recomendaciones, ofertas y resultados de busqueda
de productos personalizados en funcién del comportamiento de
cada cliente y las tendecias.


https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-omnichannel-marketing
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Adobe Commerce Intelligence proporcionan

informacién procesable y la capacidad de ampliar

a escala las operaciones de manera eficiente.

Datos de comercio en tiempo real

Envia automaticamente informacién sobre el estado de los pedidos, los perfiles, el historial de compras
y el comportamiento de la clientela en tiempo real a soluciones de Adobe Experience Cloud tales como
Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) y Adobe Journey Optimizer sin necesidad de utilizar
c6digo complejo ni integraciones lentas. Combina estos datos con integraciones de otros productos de
Adobe para enriquecer los perfiles de cliente, segmentar publico, estrechar las relaciones con clientes
e incrementar las ventas con contenido personalizado en los distintos canales.

Escaparates digitales Unicos

Aumenta las tasas de conversion e interaccion con experiencias de tienda personalizadas. Gracias

a las integraciones de Real-Time CDP, puedes definir segmentos y adaptar el contenido, las ofertas
promocionales y las recomendaciones de venta cruzada e incremental de productos. Utiliza la IA generativa
para lograr una personalizacién individualizada ampliable, y aprovecha los bloques de contenido dindmicos
y los creadores de paginas intuitivos para adaptar las experiencias a cada segmento de clientes.

Opciones de pago flexibles

Incrementa las ventas al ofrecer de forma segura a tus clientes sus métodos de pago preferidos,
como tarjetas de crédito y débito, PayPal, Venmo, Apple Pay y Google Pay. Llega a clientes de
EE. UU, Canad3, Reino Unido, Francia y Australia y aumenta tus ventas con confianza mediante
el cumplimiento de la norma de seguridad de los datos de la industria de las tarjetas de pago
(PCI DSS), seguridad transaccional 3D Secure (3DS) y mecanismos de proteccién frente a fraude

y uso indebido, todo ello gestionado desde un mismo panel de control.



Caracteristica 2: experiencias de escaparate
excepcionales

Satisfacer la demanda en todos los canales digitales resulta esencial para aumentar los ingresos.
Asimismo, las empresas necesitan herramientas que simplifiquen el lanzamiento de escaparates de
comercio electrénico y optimicen el contenido enriquecido a partir de datos sobre el rendimiento.
Tu solucién de comercio debe ser capaz de agilizar procesos como la creacion de contenido y las
actualizaciones de sitios web y, al mismo tiempo, ofrecer flexibilidad en las aplicaciones o interfaz para
favorecer interacciones personalizadas y dindmicas.

Por qué esta caracteristica es imprescindible

EI 70 % El sitio web de tu empresa suele ser el primer punto de contacto

digital de cada cliente y, con ello, un componente fundamental
de la clientela considera de una narrativa unificada de marca. Un escaparate robusto y

que es importante que las flexible mejora el posicionamiento de SEO y el trafico organico,
y brinda experiencias optimizadas y fluidas alld donde compran

organizaciones ofrezcan
experiencias fluidas en los

lugares donde se producen tus clientes. La capacidad de crear, gestionar e implementar

las interacciones con las rdpidamente experiencias de compra para cada segmento de
arees: pUblico mejora la fidelidad en linea y las conversiones del sector
Fuente: Gartner minorista. Cuando disminuye el rendimiento de los escaparates,

aumentan las tasas de rebote, el abandono del carrito y la pérdida
de clientes en favor de la competencia.

Por su parte, la presién por obtener mayores flujos de ingresos a través de los canales digitales no deja
de crecer. La flexibilidad es imprescindible, no solo a la hora de desarrollar e implementar escaparates,
sino también a la hora de probarlos y perfeccionarlos en funcién de las cambiantes exigencias de

la clientela. Muchas empresas también estan dando prioridad a las ventas directas a la clientela a
través de sus propios canales, donde mantienen el control de la experiencia de cliente y disponen de
acceso a datos valiosos de fuentes primarias. Esta ventaja a menudo se pierde cuando se depende de
marketplaces o canales de pago.

Prestaciones de las experiencias de escaparate excepcionales
para aumentar el impacto en cada cliente

Creacion y distribucion de contenido
ampliable a escala Dynamic blocks
Adobe Commerce se integra con tecnologias

WKND
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Firefly para ayudar a los equipos a transformar = Productlst
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velocidad para mejorar el posicionamiento de
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https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths

Funciones de comercio descentralizadas

Adobe cuenta con un escaparate descentralizado de alto rendimiento que se conecta facilmente

a Adobe Commerce y te permite crear paginas de contenido rdpidamente con un cédigo estandarizado
y componentes acoplables para funciones clave tales como listas de productos, carritos y procesos de
pago. Ahorra tiempo disefiando y ampliando con API, y obtén un ROI sustancial gracias a la reduccién
del tiempo de carga de las paginas, mayores puntuaciones de Google Lighthouse y el aumento del
tréfico y las conversiones con almacenamiento en caché eficiente, renderizado en fases y pruebas
constantes. También dispones de la flexibilidad de usar APl de GraphQL y capacidades de orquestacion
de API para acceder a otras tecnologias de aplicaciones o interfaz.

Herramientas flexibles de creacién

Crea y publica contenido atractivo a tu manera en cuestién de minutos empleando herramientas
conocidas tales como Microsoft Word y Documentos de Google o un editor visual WYSIWYG. Utiliza
las herramientas de creaciéon de Adobe Experience Manager para centralizar la gestién y entrega
de contenido en todos los canales, lo que te permitira actualizar el contenido una vez y aplicar los
cambios automaticamente en todas partes.

Comercializacion personalizada de productos

Personaliza cada visita con las imagenes adecuadas de producto en funcién de los perfiles y recorridos de
cliente en tiempo real. Crea millones de variaciones personalizadas de activos de marketing y productos
con Adobe Express y Firefly, que ponen en tus manos herramientas de recorte, redimensionamiento,
ajuste de color y cambio de fondos. Gracias a la comercializacién individualizada y las rapidas pruebas
A/B, aumentar3s la fidelidad y los ingresos, ya que conectaras a cada cliente con los productos que le
interesan sin malgastar esfuerzos en experiencias ineficaces.

Caracteristica 3: desarrollo componible

Los servicios de comercio deben estar perfectamente integrados para ofrecer una experiencia

de compra cohesionada. Sin embargo, los ecosistemas se han vuelto cada vez mas complejos y
dependen de multiples proveedores de terceros para servicios como catdlogos, carritos, bisquedas,
personalizacién, contenido y gestion de pedidos, entre otros. La divergencia de esquemas, modelos
de extensibilidad y herramientas de desarrollo de los distintos proveedores suele obligar a los
equipos de Tl a crear complejas integraciones de punto a punto. La rigidez de esas integraciones
puede dificultar la conexidn a nuevos servicios y la adaptacién a cambios en el mercado, lo que da
lugar a tareas de mantenimiento continuo que incrementan los costes y ralentizan las operaciones.
Con el paso del tiempo, esto puede conducir a entornos de comercio fragiles, dificiles de cambiar

y con un elevado coste de mantenimiento, lo que obliga al equipo de Tl a encargarse de que todo
funcione en lugar de centrarse en la innovacion.



Por qué esta caracteristica
es imprescindible

El48 %

un término medio entre ser independiente de del presupuesto tecnolégico se destina
a optimizar funciones empresariales

Tu plataforma de comercio debe situarse en

otros sistemas y tener un cardcter monolitico y ' . v
i . existentes, mientras que para la creacion
adaptado a tus necesidades empresariales y de nuevos modelos empresariales de
recursos técnicos. Adobe Commerce agiliza el generacion de valor o el acceso a nuevos
o, . mercados solo se invierte el 21 %.
plazo de comercializacion al consolidar todos
los flujos de trabajo en una Unica plataforma Fuente: Deloitte

facil de usar. Esto te aporta la flexibilidad que

necesitas para afiadir, cambiar o eliminar
servicios empresariales al tiempo que agilizas
el mantenimiento y reduces los costes totales
de propiedad.

Adobe Commerce es una plataforma componible y nativa en la nube con prestaciones de cumplimiento
normativo y seguridad incorporadas. Dichas prestaciones te brindan la flexibilidad necesaria para
priorizar soluciones que generen valor rdpidamente e integrar los servicios adicionales que precises.
Por ejemplo, puedes mejorar tu experiencia de pago con un seguimiento avanzado de pedidos al afadir
servicios de terceros lideres a tu plataforma componible.

Prestaciones de una plataforma

| - componible para obtener un
O e [ g - ecosistema de comercio flexible
= P B N Gran capacidad de ampliacién
- __ : | Crea experiencias de comercio en cualquier
[ iosozston content sevice | o i parte con una plataforma descentralizada que

Adobe Services

cuente con APl de GraphQL y REST, Webhooks,
eventos y capacidad de ampliacion de la IU.
Admite integraciones ampliables basadas en
eventos con aplicaciones de terceros para crear
experiencias de comercio y compra Unicas.

Set up APl

Adopcion incremental de servicios
Aumenta la agilidad al adoptar servicios
empresariales de Adobe para tu catdlogo,
comercializacién, pagos y escaparates segln
lo necesites. Estos servicios componibles

y ampliables se integran de forma nativa y
pueden sustituirse por servicios de terceros
cuando haga falta.



https://www2.deloitte.com/us/en/pages/chief-information-officer/articles/global-technology-leadership-survey.html

Herramientas flexibles de orquestacion

Adobe Commerce te ayuda a preparar tus experiencias de comercio para el futuro gracias a la
capacidad de orquestar eventos y API en lugar de crear integraciones rigidas de punto a punto.

Si empleas herramientas de desarrollo y APl integrales, puntos de extension y servicios de tiempo
de ejecucion, podrds conectar perfectamente tu pila tecnoldgica y simplificar asi la personalizacion.
Utiliza la orquestacién de API, el enrutamiento de eventos y el desarrollo de microservicios para

eliminar la deuda técnica y afadir o retirar rapidamente los servicios empresariales que necesites.

Integracion perfecta con sistemas

Conecta rdpidamente tu sistema de comercio con soluciones de gestion interna mediante un kit
bésico de integracién que ofrece sincronizacién bidireccional de datos, guiones de incorporacion
y practicas recomendadas. Adapta las integraciones a tus necesidades empresariales y reduce el
tiempo y los costes de desarrollo con aplicaciones para sistemas como SAP S4/HANA, Microsoft
Finance y Operations, Epicor, IBM Sterling Order Management y Zuora Subscription Management.

Caracteristica 4: operaciones ampliables

La plataforma adecuada te permite ampliar a escala las ventas digitales B2B y B2C con confianza y sin
necesidad de afiadir mas soluciones. Gracias a Adobe Commerce, podrds gestionar un trafico ilimitado
para millones de productos y mas de 200 000 pedidos por hora con una infraestructura global de alta
disponibilidad que cumple con la normativa de la PCl. Al contar con un modelo de catdlogos flexible,
una arquitectura de varios sitios y funciones de localizacién, disfrutaras de compatibilidad con cientos
de marcas y regiones diferentes. El uso de datos mediante paneles predisefiados y herramientas de
visualizacién te permite seguir identificando nuevas estrategias de crecimiento al analizar las ventas,

el rendimiento de los productos y el comportamiento de tus clientes.

El36 %

de las empresas de
comercio electronico

prevé una expansion a
seis 0 mas nuevos paises
de aqui a uno o dos afnos.

Fuente: Adobe

Por qué esta caracteristica es imprescindible

Ampliar a escala las operaciones de comercio no es tarea facil.
Las empresas gestionan enormes catalogos con millones de
productos, lo que las obliga a ampliar a escala rdpidamente
durante periodos de rebajas, vacacionales o eventos especiales.
A este reto se suma la gran cantidad de proveedores de terceros
y las variaciones regionales en lo relativo a los requisitos fiscales,
de envio y de pago. Al consolidar las operaciones en una Unica
plataforma, se simplifica la gestién, se mejora el rendimiento
del catalogo y se agiliza el plazo de comercializacion. Asimismo,
se reducen los costes, se optimiza la dotacién de personal y se
facilita el mantenimiento, sobre todo a la hora de adquirir nuevas
empresas o unidades empresariales o durante los lanzamientos
de marca.


https://business.adobe.com/resources/state-of-cx-research-report.html

Prestaciones de la escalabilidad empresarial para agilizar
el crecimiento del negocio

Plataforma de gran fiabilidad WKND oute €5 - O
Adobe Commerce es una plataforma con una gran
capacidad de ampliacién y seguridad reconocida
como lider en comercio digital por Gartner® durante
ocho afios seguidos. Dicha plataforma te permite
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avanzadas de monitorizacién en tiempo real y
deteccién de amenazas impulsada por IA.

Catalogo ampliable

Gestiona millones de productos y miles de catdlogos con precios B2B especificos para clientes, lo que
garantiza precios, inventarios y detalles de productos precisos y en tiempo real. Sincroniza rapidamente
grandes conjuntos de datos en Adobe Commerce con API de ingesta de alto rendimiento para enriquecerlos
y usarlos en las actividades de comercializacién. Un modelo de datos flexible permite el uso de un tnico
catalogo en cientos de sitios de distintas marcas, unidades empresariales y regiones y su compatibilidad con

las estructuras de productos mds complejas, como productos configurables, paquetes y paquetes anidados.

Ventas digitales ampliadas

Agiliza el crecimiento empresarial con una plataforma compatible con distintos modelos empresariales y
comercio electrénico global. Localiza el idioma, la moneda y el método de pago para cada region y aplica
politicas de catdlogos configurables para ofrecer los productos adecuados en los canales relevantes. Puedes
acceder a un robusto ecosistema de partners de soluciones que te ofreceran orientacién experta en tu
expansion internacional. Adobe Commerce ofrece una funcionalidad completa para mercados B2B y
B2C de manera preconfigurada, por lo que no hace falta que dispongas de soluciones especializadas.
Prueba facilmente nuevos flujos de ingresos, como suscripciones o marketplaces, con conectores inmediatos
para enlazar soluciones de terceros.

Informacion procesable

Descubre estrategias de crecimiento con herramientas integradas de inteligencia empresarial.
Utiliza paneles predisefiados, informes de arrastrar y soltar, y visualizacién de datos para analizar
informacién como el valor del tiempo de vida de cliente, el ROI de marketing y el efecto de las
promociones. Toma decisiones mas inteligentes en menos tiempo con herramientas en la nube
e informes automatizados para optimizar la colaboracién.



Caracteristica 5: optimizacion del comercio B2B

El comercio B2B exige un conjunto especifico de prestaciones. Si no cuentas con una plataforma
unificada, tendrds que adquirir e implementar una plataforma de comercio electrénico totalmente
independiente para cada modelo empresarial, lo que supone la adopcién de nuevos modelos de
datos, herramientas e infraestructura que, a su vez, conllevan costes de mantenimiento afiadidos,
silos de datos y complejidad.

Por qué esta caracteristica es imprescindible

EI 8 3 0/ El comercio electrénico B2B constituye una oportunidad impresionante
o para las empresas de mercado de 35 billones de délares, con un

de la clientela B2B crecimiento de las ventas digitales 213 veces mas rapido que el de

prefiere ahora los las ventas fisicas tradicionales. Este cambio tan radical en la actitud

FLEBe sl de la clientela pone de manifiesto la importancia de la transformacion

para hacer pedidos
y efectuar pagos.

digital para las empresas B2B. Al pasarse al comercio electrénico, las
marcas que antes se veian obstaculizadas por métodos comerciales mas
Fuente: Gartner tradicionales pueden ofrecer ahora la posibilidad de hacer pedidos en
cualquier momento. Esto les ayuda a llegar a una base de clientes mas
amplia e internacional, asi como ofrecer opciones de autoservicio para
simplificar los procesos operativos y brindar a la clientela mas flexibilidad
a la hora de comprar.

Adobe Commerce es una plataforma B2B que te permite gestionar multiples grupos de compra'y
roles de persona usuaria facilmente, ofrecer experiencias de compra personalizadas con catalogos,
opciones de pago, promociones y precios a medida, y simplificar los pedidos con pagos agilizados y
procesos automatizados de aprobacidn. Asimismo, puedes ejecutar una amplia variedad de modelos
empresariales desde una Unica plataforma y pasar de las ventas B2B a estrategias de expansién
directas a la clientela y ventas B2B2C y B2B2B a través de partners de canal.

Prestaciones del comercio B2B para incrementar las ventas y agilizar
las compras

Ventas a cualquier hora del dia

Expande tus ventas B2B con un portal siempre disponible que personaliza la experiencia con precios
y catdlogos especificos para cada cliente. Agiliza los pedidos con formularios rdpidos, cargas de
archivos y listas guardadas, y automatiza las aprobaciones de compras para cumplir las politicas de
la empresa. La clientela puede alternar facilmente entre cuentas y elegir entre opciones de pago
flexibles, como créditos empresariales, tarjetas de crédito o débito, y monederos digitales.


https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths

Gestion personalizable de cuentas

Atrae a nueva clientela con un formulario de
solicitud de cuentas en linea y procesos de
aprobacién. Ofrece compatibilidad con cuentas
de empresa con varios grupos de compra, roles
de usuario y permisos de compra. Las cuentas
de empresa pueden organizarse en jerarquias de b e
cuentas principales y secundarias para respaldar 7

estructuras operativas de clientes y ventas B2B2X

con partners de canal.
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Herramientas de capacitacion de ventas
Ayuda a tus equipos a ser mas proactivos

al brindar a tus representantes de ventas
herramientas de asistencia técnica y venta
digital. De esta forma, podran generar y negociar
presupuestos en linea rdpidamente, lo que incluye
la creacién de presupuestos estdticos que pueden usarse para compras posteriores sin tener que pasar
por los eternos procesos de aprobacién. También pueden iniciar sesién como si fueran sus clientes
para ayudarles con los pedidos, las configuraciones de productos o incidencias, lo que favorecera su
rapida conversién y el impulso de la fidelidad.

Gestion de autoservicio

Ofrece un portal de autoservicio que esté siempre disponible para brindar a tus clientes el control de
sus cuentas y compras. La clientela puede hacer un seguimiento de los envios, consultar el historial
de pedidos, acceder a las facturas, supervisar el crédito empresarial, tramitar devoluciones y gestionar
permisos y personas compradoras sin tener que llamar al centro de asistencia.

Plataforma de comercio unificada

Haz crecer tu empresa y unifica tu marca en una plataforma que atienda a clientes B2B y B2C.
Puedes crear experiencias unificadas o independientes para cada sitio con catalogos y precios
especificos para clientes. Por su parte, tu equipo puede compartir recursos de comercializacién
y catdlogos con todos los departamentos de la empresa para aumentar la eficiencia operativa
y unificar la construcciéon de marca.

L sunser

Ayuda para construir el mundo
Descubre cémo Sunbelt Rentals, la segunda empresa de alquiler

de equipos més grande de Norteamérica, transformé su modelo
de ventas con Adobe Commerce y Adobe Experience Cloud.

Lee la historia de éxito de cliente de Sunbelt Rentals.
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https://business.adobe.com/es/customer-success-stories/sunbelt-rentals-case-study.html

Adobe Commerce, una plataforma de comercio
para impulsar las interacciones, la fidelidad y
el crecimiento de los ingresos

Al consolidar las operaciones B2B y B2C en una misma plataforma, Adobe Commerce no solo agiliza
los procesos empresariales, sino que también crea una solucién flexible y unificada capaz de impulsar
el crecimiento en todos los puntos de contacto digitales y minoristas. Desde experiencias de compra
personalizadas hasta escaparates excepcionales, Adobe Commerce permite a las empresas ofrecer
soluciones innovadoras, ampliables y fluidas que superan las expectativas de la clientela y favorecen

el éxito a largo plazo.

No importa si eres una marca especializada B2C o una empresa B2B internacional de |a lista Fortune 500 :
Adobe Commerce te brinda las herramientas esenciales y la flexibilidad que necesitas para alcanzar

el éxito en todos los canales. Con miles de clientes y miles de millones en valor bruto comercial anual
procesados en nuestra plataforma en la nube, Adobe Commerce impulsa las experiencias de comercio
mas grandes y complejas del mundo para minoristas, marcas de consumo, fabricantes y distribuidores
mayoristas.

Obtén mas informacion sobre como Adobe Commerce puede
transformar tu plataforma de comercio e impulsar los ingresos.

n


https://business.adobe.com/es/resources/webinars/adobe-commerce-building-the-experience-led-commerce-platform.html

