
5 สิ่่�งที่่�ต้้องมีี
ในแพลตฟอร์ม์การค้้า B2B
และ B2C ของคุุณ
คู่่�มืือการมอบประสบการณ์การค้้าที่่�โดดเด่่น
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ลููกค้้าของธุุรกิิจการค้้าในปััจจุุบัันคาดหวัังประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลตลอดกระบวนการตััดสิินใจ
ซื้้� อของตน ท้ั้� งออนไลน์์และออฟไลน์์จากทุุกอุุปกรณ์์ เพื่่�อดึึงดููดความสนใจของลููกค้้าและสร้้าง
ความภัักดีี แบรนด์์ที่่�ทำำ�ตลาดแบบ B2C และ B2B ต้้องมีีโซลููชัันการค้้าบนคลาวด์ที่่�รวดเร็็วและ
ยืืดหยุ่่�น ซึ่่�งช่่วยให้้คุุณมอบประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลอย่่างมากได้้สม่ำำ�เสมอทั่่�วทุุกช่่องทางใน
ระดัับองค์์กร แพลตฟอร์์มการค้้าที่่�เหมาะสมจะมีีเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยทำำ�ให้้มีีความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ดีีขึ้้� น สร้้างความไว้้วางใจ เพิ่่�ม conversions และความภัักดีี พร้้อมท้ั้� งประหยััดเวลา ลดต้้นทุุน 
และปรัับปรุงประสิิทธิิภาพโดยรวม 

ในคู่่�มืือนี้้� เราจะสำำ�รวจความสามารถที่่�สำำ�คัญห้้าอย่่างที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญเมื่่�อพิิจารณาเลืือก้้
แพลตฟอร์์มการค้้า รวมถึึงเครื่่�องมืือและฟีีเจอร์์ที่่�สนัับสนุุนความสามารถเหล่่านั้้� น 

ความสามารถที่่� 1: การนำำ�เสนอเฉพาะบุุคคลในวงกว้้าง 
ผู้้�บริิโภคคาดหวัังประสบการณ์์อีีคอมเมิิร์์ซที่่�ปรัับแต่่งให้้เหมาะกัับตน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มลููกค้้า Millennial และ 
Gen Z ซึ่่�งกำำ�ลังกลายเป็็นกลุ่่�มประชากรหลัักของอีีคอมเมิิร์์ซอย่่างรวดเร็็ว แต่่ข้้อมููลที่่�แยกส่่วน เครื่่�องมืือ AI ที่่�
ขาดแคลน และโปรไฟล์์ลููกค้้าที่่�ไม่่ได้้ผสานรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวและอััปเดตแบบเรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้หลายธุุรกิิจไม่่สามารถส่่ง
มอบประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัังได้้ หากไม่่มีีเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม การสร้้างประสบการณ์์เหล่่านี้้�จะ
ตต้้องอาศััยแรงคน ใช้้เวลา และทรััพยากรจำำ�นวนมากซึ่่�งหลายธุุรกิิจไม่่มีี

เหตุุผลที่่�ต้้องมีีความสามารถนี้้� 
ผู้้�ซื้้�อมีีแนวโน้้มที่่�จะซื้้�อสิินค้้าและยัังคงภัักดีีต่่อธุุรกิิจที่่�มอบประสบการณ์์ที่่�
ปรัับแต่่งตามความต้้องการและช่่องทางของตน แพลตฟอร์์มการค้้าที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงช่่วยให้้สามารถสัังเคราะห์์ข้้อมููลการค้้าแบบเรีียลไทม์์
พร้้อมข้้อมููลเชิิงลึึกจากแหล่่งอื่่�นๆ ได้้ง่่ายๆ เพื่่�อสร้้างโปรไฟล์์ลููกค้้าที่่�มีี
ข้้อมููลหลากหลายและปรัับทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อให้้เข้้า
กัับลููกค้้าแต่่ละคน  เครื่่�องมืือ AI ขั้้�นสููงยัังมีีความสำำ�คัญในการให้้ผลลัพธ์์
การค้้นหาสิินค้้า คำำ�แนะนำำ� และข้้อเสนอเฉพาะบุุคคลอย่่างรวดเร็็ว โดยอิง
ตามพฤติิกรรมและแนวโน้้มของผู้้�ซื้้�อ 

80%

ท่ีมา: McKinsey

ของผู้ใหญ่ในสหรฐัฯ ต้องการ
การนำ�เสนอเฉพาะบุคคลใน
ดิจิทลทัชพอยต์ 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-omnichannel-marketing
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ฟีีเจอร์ก์ารนำำ�เสนอเฉพาะบุุคคล
สำำ�หรับัส่่งมอบประสบการณ์ลููกค้้าที่่�
โดดเด่่นในวงกว้้าง 

เครื่่�องมืือการขายสินิค้้าที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วย AI
Adobe Commerce ช่่วยให้้คุุณจับคู่่�ลููกค้้ากัับสิินค้้าที่่�
เหมาะสมได้้อย่่างรวดเร็็วโดยการส่่งมอบผลการค้้นหา
แบบพิิมพ์์ไปค้้นหาไปที่่�รวดเร็็วและเกี่่�ยวข้้องใน 35 
ภาษาพร้้อมกฎที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพผลลัพธ์์ ให้้คุุณสามารถนำำ�เสนอหน้้า
หมวดหมู่่�แบบ้้เฉพาะบุุคคลเพื่่�อแสดงสิินค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ที่่�สุุดสำำ�หรัับลููกค้้าแต่่ละราย รวมถึึงการค้้นหาแบบเรีียล
ไทม์์ คำำ�แนะนำำ�  สิินค้้า การจััดหมวดหมู่่�สิินค้้าอย่่าง
ชาญฉลาด และอื่่�นๆ อีีกมากมายเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายและ
มููลค่่าคำำ�สั่่�งซื้้�อโดยเฉลี่่�ย การรายงานเฉพาะและเครื่่�อง
มืือเช่่น Adobe Commerce Intelligence ให้้ข้้อมููลเชิิง
ลึึกที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการได้้และช่่วยให้้สามารถขยายการ
รองรัับการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ข้้อมููลการค้้าแบบเรีียลไทม์์  
ส่่งพฤติิกรรมลููกค้้า สถานะคำำ�สั่่�งซื้้�อ โปรไฟล์์ และประวััติิการซื้้�อแบบเรีียลไทม์์ไปยัังโซลููชััน Adobe Experience Cloud 
เช่่น Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) และ Adobe Journey Optimizer อย่่างอััตโนมััติิโดยไม่่ต้อง
เขีียนโค้้ดให้้ซัับซ้้อนหรืือทำำ�การผสานการทำำ�งานที่่�ใช้้เวลานาน รวมข้้อมููลนี้้�เข้้ากัับการผสานการทำำ�งานของผลิตภััณฑ์์ 
Adobe อื่่�นๆ เพื่่�อเพิ่่�มความสมบููรณ์์ของโปรไฟล์์ลููกค้้า แบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมาย กระชัับความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และกระตุ้้�น
ยอดขายด้วยเนื้้�อหาเฉพาะบุุคคลในทุุกช่่องทาง

หน้้าร้า้นดิิจิิทัลที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์  
ปรัับปรุง engagement และอััตรา conversion ด้้วยประสบการณ์์หน้้าร้้านเฉพาะบุุคคล การผสานการทำำ�งาน Real-Time 
CDP ช่่วยให้้คุุณสามารถกำำ�หนดกลุ่่�มและปรัับแต่่งเนื้้�อหา ข้้อเสนอส่่งเสริิมการขาย และคำำ�และคำำ�แนะนำำ�สิินค้้าในการ
ขายพ่่วงและการเพิ่่�มปริิมาณการขาย ใช้้ Generative AI สำำ�หรัับการนำำ�เสนอเฉพาะบุุคคลแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�งที่่�ขยายการ
รองรัับได้้ และใช้้ประโยชน์์จากบล็อกเนื้้�อหาแบบไดนามิิกและเครื่่�องมืือสร้้างหน้้าที่่�ใช้้งานง่่ายเพื่่�อปรัับประสบการณ์์ตาม
กลุ่่�มลููกค้้า 

ตััวเลืือกการชำำ�ระเงิินที่่�ยืืดหยุ่่�น 
เพิ่่�มยอดขายโดยการเสนอวิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�ลููกค้้าต้้องการอย่่างปลอดภััย รวมถึึงบััตรเดบิิตและบััตรเครดิิต, PayPal, 
Venmo, Apple Pay และ Google Pay เข้้าถึึงลููกค้้าในสหรััฐฯ แคนาดา สหราชอาณาจัักร ฝรั่่�งเศส และออสเตรเลีีย พร้้อม
เพิ่่�มยอดขายอย่่างมั่่�นใจด้้วยการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน Payment Card Industry Data (PCI DSS) การรัักษาความปลอดภััย
ในการทำำ�ธุุรกรรม 3D Secure (3DS) ตลอดจนการป้้องกัันการฉ้้อโกงและการละเมิิด ซึ่่�งจััดการได้้จากแดชบอร์์ดเดีียว 
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เหตุุผลที่่�ต้้องมีีความสามารถนี้้� 

เว็็บไซต์ของบริิษััทคุุณมัักเป็็นดิิจิิทััลทัชพอยต์แรกของลููกค้้าและเป็็นส่่วน
สำำ�คัญในการเล่่าเรื่่�องราวแบรนด์์ที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียว หน้้าร้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และยืืดหยุ่่�นจะช่่วยเพิ่่�มอัันดัับ SEO และปริิมาณการเข้้าชมแบบออร์์แกนิิก
และมอบประสบการณ์์ที่่�เหมาะสมอย่่างไร้้รอยต่่อไม่่ว่่าลููกค้้าของคุุณจะซื้้�อ
สิินค้้าที่่�ใด ความสามารถในการสร้้าง จััดการ และ deploy ประสบการณ์์
การช้้อปปิ้้� งในกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็วช่่วยปรัับปรุง conversions 
การค้้าปลีกและความภัักดีีทางออนไลน์์ เมื่่�อประสิิทธิิภาพของหน้้าร้้าน
ลดลง อััตราการตีีกลัับ อััตราการกดสิินค้้าทิ้้�งไว้้ในตะกร้้า และอััตราการสููญ
เสีียให้้กัับคู่่�แข่่งก็็จะสููงขึ้้�น 

70%

ท่ีมา: Gartner

ของลูกค้าคิดว่าเป็นเรื่องสำ�คญที่
องค์กรจะต้องมอบประสบการณ์
ที่ไรร้อยต่อไม่ว่าจะโต้ตอบกับ
แบรนด์ที่ไหนก็ตาม 

นอกจากนี้้� แรงกดดัันให้้ช่่องทางดิิจิิทััลสร้้างกระแสรายได้้ที่่�สููงขึ้้�นยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ความยืืดหยุ่่�นเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญ ไม่่เพีียงแค่่ในการพััฒนาและการ deploy หน้้าร้้านเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการทดสอบและปรัับปรุงหน้้าร้้านตาม
ความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป หลายบริิษััทยัังให้้ความสำำ�คัญกัับ direct-to-consumer (DTC) ซึ่่�งเป็็นการ
ขายให้้กัับลููกค้้าผ่่านช่่องทางของบริิษััทเอง โดยยัังคงควบคุุมประสบการณ์์ลููกค้้าและเข้้าถึึงข้้อมููลของบุุคคล 
first-party ที่่�มีีค่่า ข้้อได้้เปรีียบนี้้�มัักจะหายไปเมื่่�อต้้องพึ่่�งพาตลาดกลางหรืือช่่องทางแบบชำำ�ระเงิิน 

ความสามารถที่่� 2: ประสบการณ์หน้้าร้า้นที่่�โดดเด่่น 
การตอบสนองความต้้องการในช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการเพิ่่�มรายได้้ และธุุรกิิจต้้องการเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เปิิด
ตััวหน้้าร้้านอีีคอมเมิิร์์ซและปรัับเนื้้�อหาที่่�หลากหลายตามข้้อมููลประสิิทธิิภาพได้้ง่่ายๆ โซลููชัันการค้้าของคุุณควร
ปรัับปรุงกระบวนการต่่างๆ เช่่น การสร้้างเนื้้�อหาและการอััปเดตเว็็บไซต์ พร้้อมท้ั้�งมีีฟรอนต์์เอนด์์ที่่�ยืืดหยุ่่�นเพื่่�อรองรัับ
การโต้้ตอบเฉพาะบุุคคลแบบไดนามิิก

ฟีีเจอร์ป์ระสบการณ์หน้้าร้า้นที่่�โดดเด่่นสำำ�หรับัการสร้า้งความประทัับใจให้้ลููกค้้ามากขึ้้�น 

การสร้า้งและนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ขยายการรองรับัได้้ 
Adobe Commerce ผสานการทำำ�งานกัับเทคโนโลยีี AI 
ขั้้�นสููง เช่่น Adobe Firefly เพื่่�อช่่วยให้้ทีีมของคุุณ 
ออกแบบเวิิร์์กโฟลว์ใหม่่  สำำ�หรัับการขายสิินค้้า คุุณยััง
สามารถพััฒนาประสบการณ์์แบบสมจริิงที่่�ให้้ 
conversion สููงได้้โดยรองรัับรูปแบบ 3D, วิิดีีโอ และ 
rich media อื่่�นๆ พร้้อมท้ั้�งส่่งมอบประสบการณ์์เหล่่านี้้�
อย่่างรวดเร็็วทันใจเพื่่�อปรัับปรุงอัันดัับ SEO และเพิ่่�ม
ปริิมาณการเข้้าชมแบบออร์์แกนิิก 

https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths
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ฟัังก์์ชัันการค้้าแบบ headless  
Adobe มีีหน้้าร้้านแบบ headless ประสิิทธิิภาพสููงที่่�เชื่่�อมต่่อกัับ Adobe Commerce ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ช่่วยให้้คุุณ
สร้้างหน้้าเนื้้�อหาได้้อย่่างรวดเร็็วโดยใช้้โค้้ด boilerplate และคอมโพเนนต์์แบบ drop-in สำำ�หรัับฟัังก์์ชัันหลััก เช่่น 
รายการสิินค้้า์์ ตะกร้้าสิินค้้า และการชำำ�ระเงิิน ประหยััดเวลาด้้วยการออกแบบและต่่อขยาย API และได้้ ROI เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างมากด้้วยการโหลดหน้้าที่่�เร็็วขึ้้�น คะแนน Google Lighthouse ที่่�สููงขึ้้�น ปริิมาณการเข้้าชมและ conversions ที่่�
เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยการแคชอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การเรนเดอร์์แบบแบ่่งระยะ และการทดสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง คุุณยัังสามารถใช้้ 
GraphQL API และการประสานกัับ API ได้้อย่่างยืืดหยุ่่�นเพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีฟรอนต์์เอนด์์อื่่�นๆ 

เครื่่�องมืือการเขีียนเนื้้�อหาที่่�ยืืดหยุ่่�น  
สร้้างและเผยแพร่่เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจในแบบของคุุณได้้ในไม่่กี่่�นาทีีโดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�คุ้้�นเคย เช่่น Microsoft Word และ 
Google Docs หรืือ visual editor แบบ WYSIWYG ใช้้เครื่่�องมืือการเขีียนเนื้้�อหา Adobe Experience Manager เพื่่�อ
รวมศููนย์์การจััดการเนื้้�อหาและการส่่งมอบในทุุกช่่องทาง ช่่วยให้้คุุณอัปเดตเนื้้�อหาครั้้�งเดีียวและนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงไป
ใช้้กัับทุุกที่่�โดยอัตโนมััติิ

การขายสิินค้้าเฉพาะบุุคคล  
ปรัับแต่่งการเข้้าชมแต่่ละครั้้�งด้้วยภาพผลิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมตามโปรไฟล์์และกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าแบบ
เรีียลไทม์์ สร้้างผลิตภััณฑ์์และ asset ทางการตลาดแบบเฉพาะบุุคคลหลายล้านรายการได้้อย่่างง่่ายดายโดยใช้้ Adobe 
Express และ Firefly พร้้อมเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการครอบตัด ปรัับขนาด ปรัับสีี และเปลี่่�ยนพื้้�นหลััง ด้้วยการขายสิินค้้า
แบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง และการทดสอบ A/B อย่่างรวดเร็็ว คุุณจะเพิ่่�มความภัักดีีและรายได้้โดยเชื่่�อมต่่อลููกค้้ากัับผลิตภััณฑ์์ที่่�
พวกเขาต้้องการ ในขณะที่่�หลีีกเลี่่�ยงความพยายามที่่�สููญเปล่่าในประสบการณ์์ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  

ความสามารถที่่� 3: การพััฒนาแบบ composable 
บริิการการค้้าควรได้้รัับการผสานการทำำ�งานอย่่างไร้้รอยต่่อเพื่่�อส่่งมอบประสบการณ์์ผู้้�ซื้้�อที่่�สอดคล้องกััน แต่่ระบบ
นิิเวศมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ เนื่่�องจากต้้องพึ่่�งพาผู้้�ให้้บริิการ third-party หลายรายสำำ�หรัับบริิการต่่างๆ เช่่น 
แค็็ตตา-ล็็อก ตะกร้้าสิินค้้า การค้้นหา การนำำ�เสนอเฉพาะบุุคคล เนื้้�อหา การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ และอื่่�นๆ อีีกมากมาย ส
คีีมา โมเดลการขยาย และเครื่่�องมืือสำำ�หรัับนัักพััฒนาที่่�แตกต่่างกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการมัักบีีบให้้ทีีมไอทีีต้้องสร้้างการ
ผสานการทำำ�งานแบบจุดต่่อจุุดที่่�ซัับซ้้อน การผสานการทำำ�งานที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นอาจทำำ�ให้้การเชื่่�อมต่่อบริิการใหม่่  และการ
ปรัับตัวตามการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดเป็็นเรื่่�องยาก พร้้อมท้ั้�งต้้องมีีการบำำ�รุงรัักษาอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งเพิ่่�มต้้นทุุนและ
ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานช้้าลง เมื่่�อเวลาผ่่านไป อาจนำำ�ไปสู่่�สภาพแวดล้้อมการค้้าที่่�เปราะบาง เปลี่่�ยนแปลงยาก และมีีค่่า
ใช้้จ่่ายในการบำำ�รุงรัักษาสููง ทำำ�ให้้ทีีมไอทีีไม่่ได้้้�มุ่่�งสร้้างนวััตกรรมเต็็มที่่� เพราะต้้องรัักษาระบบให้้ทำำ�งานแทน 
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แพลตฟอร์์มการค้้าของคุุณควรสร้้างสมดุุลระหว่่างการ
แยกออกจากระบบอื่่�นๆ กัับการเป็็นระบบรวมศููนย์์ ซึ่่�ง
ปรัับให้้เหมาะกัับความต้้องการทางธุุรกิิจและทรััพยากร
ทางเทคนิิคของคุุณ Adobe Commerce เร่่งเวลาในการ
ออกสู่่�ตลาดโดยการรวบรวมเวิิร์์กสตรีีมท้ั้�งหมดไว้้ภายใต้้
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้งานง่่ายแพลตฟอร์์มเดีียว ซึ่่�งให้้ความ
ยืืดหยุ่่�นในการเพิ่่�ม เปลี่่�ยน หรืือลบบริิการทางธุุรกิิจ 
ขณะเดีียวกันก็็ปรัับปรุงปรุงการบำำ�รุงรัักษาและลด
ต้้นทุุนรวมในการเป็็นเจ้้าของ 

48%

ท่ีมา: Deloitte

ของงบประมาณฟังก์ชันเทคโนโลยใีช้ไป
กับการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถทาง
ธุรกิจที่มีอยู่ ในขณะที่มีเพยีง 21% เท่าน้ัน
ที่ใช้ไปกับการสรา้งโมเดลธุรกิจที่สรา้ง
มูลค่าใหม่หรอืการเข้าสู่ตลาดใหม่ 

Adobe Commerce เป็็นแพลตฟอร์์มคลาวด์เนทีีฟแบบ composable พร้้อมการรัักษาความปลอดภััยและการปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดในตััว ซึ่่�งมอบความยืืดหยุ่่�นในการกำำ�หนดลำำ�ดับความสำำ�คัญของโซลููชัันที่่�สร้้างมููลค่่าได้้อย่่างรวดเร็็ว 
พร้้อมท้ั้�งผสานรวมบริิการเพิ่่�มเติิมได้้ตามต้้องการ ตััวอย่่างเช่่น การปรัับปรุงประสบการณ์์การชำำ�ระเงิินของคุุณด้วย
การติิดตามคำำ�สั่่�งซื้้�อขั้้�นสููงสามารถทำำ�ได้้อย่่างไร้้รอยต่่อโดยการเพิ่่�มบริิการ third-party ที่่�ดีีที่่�สุุดลงในแพลตฟอร์์มแบบ 
composable ของคุุณ

ฟีีเจอร์แ์พลตฟอร์ม์แบบ composable 
สำำ�หรับัระบบนิิเวศการค้้าที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�น 

ความสามารถในการขยายที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ  
สร้้างประสบการณ์์การค้้าได้้ทุุกที่่�โดยใช้้แพลตฟอร์์ม
แบบ headless ที่่�ติิดตั้้�ง GraphQL และ REST API, 
Webhooks, Events และ UI Extensibility สนัับสนุุน
การผสานการทำำ�งานที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเหตุุการณ์์และ
ขยายการรองรัับได้้กัับแอปพลิิเคชััน third-party เพื่่�อ
สร้้างประสบการณ์์การช้้อปปิ้้� งและร้้านค้้าอัันเป็็น
เอกลัักษณ์์ 

การเพิ่่�มบริิการไปทีีละส่่วน  
เพิ่่�มความคล่่องตััวโดยการนำำ�บริิการธุุรกิิจของ Adobe 
มาใช้้สำำ�หรัับแค็็ตตาล็็อก การขายสิินค้้า การชำำ�ระเงิิน 
และหน้้าร้้านตามต้้องการ บริิการแบบ composable ที่่�
ขยายการรองรัับได้้เหล่่านี้้�ทำำ�งานร่่วมกัันโดยตรงและ
สามารถแทนที่่�ด้้วยบริิการ third-party เมื่่�อจำำ�เป็็น 

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/chief-information-officer/articles/global-technology-leadership-survey.html
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เครื่่�องมืือการประสานที่่�ยืืดหยุ่่�น  
Adobe Commerce ช่่วยให้้ประสบการณ์์การค้้าของคุุณพร้้อมสำำ�หรัับอนาคตด้้วยความสามารถในการประสาน
เหตุุการณ์์และ API แทนที่่�จะสร้้างการผสานการทำำ�งานแบบจุดต่่อจุุดที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�น การใช้้ API ที่่�ครอบคลุุมและเครื่่�อง
มืือสำำ�หรัับนัักพััฒนา จุุดขยาย และบริิการรัันไทม์์ ช่่วยให้้คุุณสามารถเชื่่�อมต่่อชุุดเทคโนโลยีีของคุุณได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ
เพื่่�อการปรัับแต่่งที่่�ง่่ายดาย ใช้้การประสานกัับ API การกำำ�หนดเส้้นทางเหตุุการณ์์ และการพััฒนาไมโครเซอร์์วิิสเพื่่�อ
ขจััดปััญหาทางเทคนิิค และเพิ่่�มหรืือลบบริิการธุุรกิิจได้้อย่่างรวดเร็็วตามต้้องการ 

การผสานการทำำ�งานที่่�ไร้ร้อยต่่อ  
เชื่่�อมต่่อระบบการค้้าของคุุณกับโซลููชัันแบ็็กออฟฟิิศได้้อย่่างรวดเร็็วด้วยชุดเครื่่�องมืือเริ่่�มต้้นการผสานการทำำ�งานที่่�มีี
การซิิงโครไนซ์์ข้้อมููลแบบสองทิิศทาง สคริิปต์การเริ่่�มต้้นใช้้งาน และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุด ปรัับแต่่งการผสานการ
ทำำ�งานให้้เหมาะกัับความต้้องการทางธุุรกิิจของคุุณ พร้้อมท้ั้�งลดเวลาและต้้นทุุนการพััฒนาด้้วยแอปสำำ�หรัับระบบต่่างๆ 
เช่่น SAP S4/HANA, Microsoft Finance & Operations, Epicor, IBM Sterling Order Management และ Zuora 
Subscription Management  

ความสามารถที่่� 4: การดำำ�เนิินงานที่่�ขยายการรองรับัได้้ 
แพลตฟอร์์มที่่�เหมาะสมช่่วยให้้คุุณขยายการรองรัับยอดขายดิจิิทััล B2B และ B2C ได้้อย่่างมั่่�นใจโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�ม
โซลููชัันอื่่�น Adobe Commerce ช่่วยให้้คุุณพร้้อมรองรัับปริิมาณการเข้้าชมที่่�ไม่่จำำ�กัดสำำ�หรัับสิินค้้าหลายล้านรายการ
และคำำ�สั่่�งซื้้�อมากกว่่า 200,000 รายการต่่อชั่่�วโมงด้้วยโครงสร้้างพื้้�นฐานระดัับโลกที่่�มีีความพร้้อมใช้้งานสููงและเป็็นไป
ตามมาตรฐาน PCI ด้้วยโมเดลแค็็ตตาล็็อกที่่�ยืืดหยุ่่�น สถาปััตยกรรมแบบหลายเว็็บไซต์ และฟีีเจอร์์การปรัับให้้เข้้ากัับ
ท้้องถิ่่�น คุุณสามารถรองรัับแบรนด์์และภููมิิภาคต่่างๆ ได้้หลายร้้อยแห่่ง การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลผ่่านแดชบอร์์ดที่่�
สร้้างไว้้ล่่วงหน้้าและเครื่่�องมืือแสดงข้้อมููลด้วยภาพ คุุณสามารถระบุุกลยุทธ์์การเติิบโตใหม่่  ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องโดยการ
วิิเคราะห์์ยอดขาย ประสิิทธิิภาพของผลิตภััณฑ์์ และพฤติิกรรมของลููกค้้า
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การขยายการรองรัับการดำำ�เนิินงานด้้านการค้้าเป็็นเรื่่�องซัับซ้้อน องค์์กร
ต้้องจััดการแค็็ตตาล็็อกขนาดใหญ่่ที่่�มีีผลิตภััณฑ์์หลายล้านรายการ ซึ่่�ง
จำำ�เป็็นต้้องขยายการรองรัับอย่่างรวดเร็็วในช่่วงลดราคา กิิจกรรม หรืือวััน
หยุุด อีีกท้ั้�งยัังมีีความท้้าทายเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้บริิการ third-party หลาย
รายและความแตกต่่างตามภููมิิภาคในเรื่่�องภาษีี การจััดส่่ง และข้้อ
กำำ�หนดการชำำ�ระเงิิน การรวมการดำำ�เนิินงานบนแพลตฟอร์์มเดีียวช่่วยลด
ความซัับซ้้อนในการจััดการ ปรัับปรุงประสิิทธิิภาพของแค็็ตตาล็็อก และเร่่ง
เวลาในการออกสู่่�ตลาด รวมถึึงยัังช่่วยลดต้้นทุุน ปรัับปรุงการจััดการ
บุุคลากร และและช่่วยให้้การบำำ�รุงรัักษาง่่ายขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเข้้า
ซื้้�อบริิษััทหรืือหน่่วยธุุรกิิจใหม่่ หรืือในระหว่่างการเปิิดตััวแบรนด์์ 

36%

ท่ีมา: Adobe

ของธุรกิจอีคอมเมิรซ์คาดการณ์
ว่าจะขยายไปยังประเทศใหม่ๆ 
หกประเทศหรอืมากกว่าในช่วง
หน่ึงถึงสองปีข้างหน้า 

https://business.adobe.com/resources/state-of-cx-research-report.html
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ฟีีเจอร์ก์ารขยายการรองรับัระดัับองค์์กรเพื่่�อการเติิบโตทางธุุรกิิจที่่�รวดเร็ว็ 

แพลตฟอร์ม์ที่่�ได้้รับัความไว้้วางใจสููง  
Adobe Commerce เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ขยายการรองรัับได้้
สููงและปลอดภััยสููงซึ่่�ง Gartner® ยกให้้เป็็น Leader ด้้าน 
Digital Commerce ติิดต่่อกัันแปดปีี โดยช่่วยให้้คุุณสามารถ
รองรัับปริิมาณการเข้้าชมที่่�ไม่่จำำ�กัดและประมวลผลคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อมากกว่่า 200,000 รายการต่่อชั่่�วโมง แม้้ในช่่วงที่่�มีี
กิิจกรรมยอดขายสููงสุุด ให้้คุุณสามารถนำำ�เสนอ
ประสบการณ์์ที่่�ไร้้รอยต่่อให้้กัับลููกค้้า B2B ของคุุณ รวมถึึง
การรองรัับตะกร้้าสิินค้้าขนาดใหญ่่ ส่่งมอบกระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อที่่�รวดเร็็วซึ่่�งขัับเคลื่่�อนโดยไมโครเซอร์์วิิสสำำ�หรัับ
แค็็ตตาล็็อก การค้้นหา และคำำ�แนะนำำ�เฉพาะบุุคคล โดยมีี
เวลาตอบสนอง API ต่ำำ�กว่่า 200 มิิลลิวิินาทีี สร้้างความ
มั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าของคุุณด้วยประสบการณ์์การค้้าที่่�เป็็นไป
ตามมาตรฐาน PCI, พร้้อมปฏิิบััติิตาม HIPAA และได้้รัับการ
ปกป้้องด้้วยการตรวจจัับภััยคุุกคามที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI ขั้้�น
สููงและการเฝ้้าติิดตามแบบเรีียลไทม์์ 

แค็็ตตาล็็อกที่่�ขยายการรองรับัได้้  
จััดการสิินค้้าหลายล้านรายการและแค็็ตตาล็็อกหลายพัันรายการด้้วยราคา B2B เฉพาะของลููกค้้า รัับรองรายละเอีียด 
สิินค้้า สิินค้้าคงคลัง และราคาที่่�ถููกต้้องแบบเรีียลไทม์์ ซิิงค์์ชุุดข้้อมููลขนาดใหญ่่ลงใน Adobe Commerce อย่่างรวดเร็็ว
โดยใช้้ API การนำำ�เข้้าข้้อมููลปริิมาณมากเพื่่�อเพิ่่�มความสมบููรณ์์และใช้้ข้้อมููลสำำ�หรัับการขายสิินค้้า โมเดลข้้อมููลที่่�
ยืืดหยุ่่�นช่่วยให้้แค็็ตตาล็็อกเดีียวสามารถขัับเคลื่่�อนเว็็บไซต์ได้้หลายร้้อยทั่่�วท้ั้�งแบรนด์์ หน่่วยธุุรกิิจ และภููมิิภาค ตลอด
จนรองรัับแม้้แต่่โครงสร้้างผลิตภััณฑ์์ที่่�ซัับซ้้อนที่่�สุุด รวมถึึงสิินค้้าที่่�ปรัับแต่่งได้้ตามใจชอบ สิินค้้าจััดชุุด และสิินค้้าจััด
ชุุดแบบซ้้อนกััน 

ยอดขายดิิจิิทัลที่่�ขยายตััว  
เร่่งการเติิบโตทางธุุรกิิจของคุุณด้วยแพลตฟอร์์มที่่�รองรัับอีคอมเมิิร์์ซระดัับโลกและรููปแบบธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ปรัับให้้
เข้้ากัับท้องถิ่่�นด้้วยสกุุลเงิิน ภาษา และวิิธีีการชำำ�ระเงิินเฉพาะภููมิิภาค ในขณะที่่�ใช้้หลัักเกณฑ์์แค็็ตตาล็็อกที่่�กำำ�หนดค่่าได้้
เพื่่�อส่่งมอบผลิตภััณฑ์์ที่่�เหมาะสมไปยัังช่่องทางที่่�เหมาะสม ระบบนิิเวศที่่�แข็็งแกร่่งของพาร์์ทเนอร์์ด้้านโซลููชัันพร้้อมให้้
คำำ�แนะนำำ�การขยายธุุรกิิจของคุุณไปทั่่�วโลกอย่่างเชี่่�ยวชาญ Adobe Commerce นำำ�เสนอฟัังก์์ชัันการใช้้งานเต็็มรููปแบบ
สำำ�หรัับตลาด B2B และ B2C ได้้ทัันทีี จึึงไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้โซลููชัันเฉพาะทาง ทดสอบกระแสรายได้้ใหม่่  ได้้อย่่างง่่ายดาย 
เช่่น การสมััครใช้้บริิการหรืือตลาดออนไลน์์โดยใช้้ตััวเชื่่�อมต่่อแบบ plug-and-play เพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับโซลููชััน third-party 

ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการได้้  
ค้้นพบกลยุทธ์์การเติิบโตด้้วยเครื่่�องมืือ business intelligence ที่่�ผสานการทำำ�งาน ใช้้แดชบอร์์ดที่่�สร้้างไว้้ล่่วงหน้้า การ
รายงานแบบ drag-and-drop และการแสดงข้้อมููลด้วยภาพเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เช่่น มููลค่่าตลอดการเป็็นลููกค้้า, 
ROI ทางการตลาด และผลกระทบของโปรโมชััน ตััดสิินใจได้้อย่่างชาญฉลาดและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นด้้วยเครื่่�องมืือบนคลาวด์
และรายงานอััตโนมััติิเพื่่�อการทำำ�งานร่่วมกัันที่่�ไร้้รอยต่่อ  
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ความสามารถที่่� 5: การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการค้้าแบบ B2B 
การค้้าแบบ B2B ต้้องการชุุดความสามารถเฉพาะ หากไม่่มีีแพลตฟอร์์มที่่�ผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียว คุุณจะ
ต้้องซื้้�อและนำำ�แพลตฟอร์์มอีีคอมเมิิร์์ซที่่�แยกจากกัันโดยสิ้้�นเชิิงไปใช้้งานสำำ�หรัับแต่่ละโมเดลธุุรกิิจ 
ซึ่่�งหมายถึงเครื่่�องมืือ โมเดลข้้อมููล และโครงสร้้างพื้้�นฐานใหม่่ที่่�มาพร้้อมกัับค่่าบำำ�รุงรัักษา ภาวะไซโล
ของข้้อมููล และความซัับซ้้อนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

เหตุุผลที่่�ต้้องมีีความสามารถนี้้� 

การค้้าแบบ B2B เป็็นโอกาสทางการตลาดที่่�น่่าทึ่่�งสำำ�หรัับธุุรกิิจ ซึ่่�งมีีมููลค่่าสููงถึึง  
35 ล้้านล้้านดอลลาร์์ โดยยอดขายทางดิิจิิทััลเติิบโตเร็็วกว่่ายอดขายออฟไลน์์แบบ
เดิิมถึึง 213 เท่่า การเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่ในทััศนคติของผู้้�ซื้้�อนี้้�เน้้นย้ำำ�ถึงความ
สำำ�คัญของ digital transformation สำำ�หรัับบริิษััท B2B การเปลี่่�ยนไปสู่่�อีีคอมเมิิร์์ซ
ช่่วยให้้แบรนด์์ที่่�ครั้้�งหนึ่่�งเคยถููกจำำ�กัดด้้วยวิธีีการทำำ�ธุุรกิิจแบบเดิิม สามารถนำำ�
เสนอการสั่่�งซื้้�อได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวััน ซึ่่�งช่่วยให้้แบรนด์์เข้้าถึึงฐานลููกค้้าทั่่�วโลก
ที่่�กว้้างขึ้้�น ในขณะที่่�ยัังมีีตััวเลืือกแบบ self-service เพื่่�อลดความซัับซ้้อนของ
กระบวนการดำำ�เนิินงานและให้้ความยืืดหยุ่่�นในการซื้้�อแก่่ผู้้�ซื้้�อมากขึ้้�น 

83%

ท่ีมา: Gartner

ของผู้ซื้อ B2B ปัจจุบัน
ชอบการสั่งซื้อและการ
ชำ�ระเงินในช่องทาง
ดิจิทลมากกว่า 

Adobe Commerce เป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เน้้น B2B ซึ่่�งให้้คุุณจัดการคณะกรรมการจััดซื้้�อและบทบาทของผู้้�ใช้้หลายกลุ่่�มได้้
อย่่างง่่ายดาย นำำ�เสนอประสบการณ์์การซื้้�อเฉพาะบุุคคลด้วยแค็็ตตาล็็อก ราคา ตััวเลืือกการชำำ�ระเงิิน และโปรโมชัันที่่� 
คััดสรรมาโดยเฉพาะ ตลอดจนลดความยุ่่�งยากของคำำ�สั่่�งซื้้�อด้้วยการชำำ�ระเงิินที่่�รวดเร็็วและกระบวนการอนุุมััติิอััตโนมััติิ 
ช่่วยให้้คุุณสามารถดำำ�เนิินโมเดลธุุรกิิจที่่�หลากหลายจากแพลตฟอร์์มเดีียว ไม่่เพีียงแต่่รองรัับ B2B เท่่านั้้�น แต่่ยััง
ครอบคลุุมถึึงกลยุทธ์์การขยายธุุรกิิจแบบ direct-to-consumer ตลอดจนการขายแบบ B2B2C และ B2B2B ผ่่านพาร์์ท
เนอร์์ช่่องทาง

ฟีีเจอร์ก์ารค้้าแบบ B2B เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายและการปรับัปรุุงการซื้้�อ 

พร้อ้มขายตลอดเวลา  
ขยายงานขาย B2B ของคุุณด้วยพอร์์ทััลที่่�พร้้อมใช้้งานตลอดเวลาซึ่่�งนำำ�เสนอประสบการณ์์เฉพาะบุุคคลด้วยราคาและ
แค็็ตตาล็็อกเฉพาะลููกค้้า ปรัับปรุงการสั่่�งซื้้�อด้้วยแบบฟอร์์มด่่วน การอััปโหลดไฟล์์ และรายการที่่�บัันทึึกไว้้ ในขณะ
ที่่�ทำำ�การอนุุมััติิการซื้้�อโดยอัตโนมััติิเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับนโยบายของบริิษััท ผู้้�ซื้้�อสามารถสลัับระหว่่างบััญชีีได้้อย่่าง
ง่่ายดายและเลืือกตััวเลืือกการชำำ�ระเงิินที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้ รวมถึึงบััตรเครดิิตของบริิษััท บััตรเครดิิตหรืือบััตรเดบิิต และ
กระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล 

https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths
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การจัดการบััญชีีที่่�ปรับัแต่่งได้้  
ดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ด้วยแบบฟอร์์มการสมััครบััญชีีและ
กระบวนการอนุุมััติิออนไลน์์ รองรัับบััญชีีบริิษััทที่่�มีีคณะ
กรรมการจััดซื้้�อ บทบาทผู้้�ใช้้ และสิิทธิ์์�การซื้้�อหลายแบบ 
บััญชีีบริิษััทสามารถจััดระเบีียบเป็็นลำำ�ดับชั้้�นแบบ parent-
child เพื่่�อรองรัับโครงสร้้างการดำำ�เนิินงานของลููกค้้าและ
สนัับสนุุนการขายแบบ B2B2X กัับพาร์์ทเนอร์์ช่่องทาง 

เครื่่�องมืือสนับสนุนยอดขาย  
ส่่งเสริิมทีีมของคุุณให้้สามารถทำำ�งานเชิิงรุุกได้้มากขึ้้�นโดย
จััดเตรีียมเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการขายและการสนัับสนุุนทาง
ดิิจิิทััลให้้กัับตัวแทนฝ่่ายขาย ซึ่่�งจะสามารถสร้้างและ
เจรจาใบเสนอราคาออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงการ
สร้้างใบเสนอราคาที่่�สามารถใช้้ได้้สำำ�หรัับการซื้้�อต่่อเนื่่�อง
โดยไม่่ต้องผ่่านการอนุุมััติิที่่�ใช้้เวลานาน ตััวแทนยััง
สามารถเข้้าสู่่�ระบบในฐานะลููกค้้าเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าโดยตรงเกี่่�ยวกับคำำ�สั่่�งซื้้�อ การกำำ�หนดค่่าผลิตภััณฑ์์ หรืือปััญหา
ต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิด conversion ได้้อย่่างรวดเร็็วและสร้้างความภัักดีี 

การจัดการแบบ self-service 
จััดเตรีียมพอร์์ทััลแบบ self-service ที่่�พร้้อมใช้้งานตลอดเวลาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวัันเพื่่�อให้้ลููกค้้าควบคุุมบััญชีีและ
การซื้้�อของตนเองได้้ ลููกค้้าสามารถติิดตามการจััดส่่ง ดููประวััติิการสั่่�งซื้้�อ เข้้าถึึงใบแจ้้งหนี้้� ตรวจสอบเครดิิตบริิษััท 
ดำำ�เนิินการคืืนสิินค้้า และจััดการผู้้�ซื้้�อและสิิทธิ์์�ได้้ท้ั้�งหมดโดยไม่่ต้องโทรติิดต่่อศููนย์์สนัับสนุุนของคุุณ 

แพลตฟอร์ม์การค้้าที่่�ผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียว  
ขยายธุุรกิิจของคุุณและผสานรวมแบรนด์์ของคุุณภายใต้้แพลตฟอร์์มเดีียวที่่�ขายให้้กัับลููกค้้าท้ั้�ง B2B และ B2C คุุณ
สามารถสร้้างประสบการณ์์เว็็บไซต์ที่่�ผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวหรืือแยกจากกัันได้้ด้้วยราคาและแค็็ตตาล็็อกเฉพาะลููกค้้า 
และทีีมของคุุณสามารถแชร์์แค็็ตตาล็็อกและทรััพยากรด้้านการขายสิินค้้าในทุุกส่่วนของธุุรกิิจคุุณเพื่่�อประสิิทธิิภาพใน
การดำำ�เนิินงานและการสร้้างแบรนด์์ที่่�สอดคล้องกััน 

ร่่วมก่่อร่่างสร้า้งโลก 

เรีียนรู้้�ว่่า Sunbelt Rentals บริิษััทให้้เช่่าอุุปกรณ์์ที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับสองใน
อเมริิกาเหนืือ พลิิกโฉมโมเดลการขายด้วย Adobe Commerce และ 
Adobe Experience Cloud ได้้อย่่างไร 

อ่่านเรื่่�องราวความสำำ�เร็็จของลููกค้้า Sunbelt Rentals 

https://business.adobe.com/customer-success-stories/sunbelt-rentals-case-study.html
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แพลตฟอร์ม์การค้้าสำำ�หรับัขัับกระตุ้้�นให้้เกิิด 
engagement, ความภักดีี และการเติิบโตของรายได้้ — 
Adobe Commerce 
ด้้วยการรวมการดำำ�เนิินการ B2B และ B2C ไว้้ภายในแพลตฟอร์์มเดีียว Adobe Commerce ไม่่เพีียงแค่่ปรัับปรุง
กระบวนการทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังสร้้างโซลููชัันที่่�ยืืดหยุ่่�นและผสานเป็็นหนึ่่�งเดีียวซึ่่�งสามารถกระตุ้้�นให้้เติิบโตในทุุกด
ดิิจิิทััลทัชพอยต์และที่่�ร้้านค้้าปลีก ตั้้�งแต่่ประสบการณ์์การช้้อปปิ้้� งเฉพาะบุุคคลไปจนถึึงหน้้าร้้านที่่�โดดเด่่น Adobe 
Commerce ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถส่่งมอบโซลููชัันแปลกใหม่่ที่่�ขยายการรองรัับได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ซึ่่�งเกิินความคาด
หวัังของลููกค้้าและผลักดัันความสำำ�เร็็จในระยะยาว 

Adobe Commerce มอบเครื่่�องมืือและความยืืดหยุ่่�นที่่�จำำ�เป็็นที่่�คุุณต้องการสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จในหลายช่่องทาง ไม่่ว่่า
คุุณจะเป็็นแบรนด์์ B2C ร้้านเล็็กๆ หรืือองค์์กร B2B ระดัับโลกในกลุ่่�ม Fortune 500 ด้้วยลููกค้้าหลายพัันรายและมููลค่่า
สิินค้้ารวมต่่อปีีหลายพัันล้้านที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านแพลตฟอร์์มคลาวด์ของเรา Adobe Commerce ขัับเคลื่่�อนประสบการณ์์
การค้้าที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดและซัับซ้้อนที่่�สุุดในโลกสำำ�หรัับผู้้�ค้้าปลีก แบรนด์์ผู้้�บริิโภค ผู้้�ผลิต และผู้้�จัดจำำ�หน่่ายขายส่่ง 

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่� Adobe Commerce สามารถพลิิกโฉมแพลตฟอร์ม์
การค้้าของคุุณและเพิ่่�มรายได้้ 

 

https://business.adobe.com/resources/webinars/adobe-commerce-building-the-experience-led-commerce-platform.html

