
5 สิ่่�งที่่�ต้้องมี่
ในแพลต้ฟอร์ม์ีการ์ค้้า B2B
และ B2C ของคุ้ณ
ค้่�มีือการ์มีอบปร์ะสิ่บการ์ณ์การ์ค้้าที่่�โดดเด�น
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ลููกค้้าของธุุรกิจการค้้าในปััจจุบัันค้าดหวัังปัระสบัการณ์์เฉพาะบุัค้ค้ลูตลูอดกระบัวันการตัดสินใจ
ซื้้� อของตน ทัั้� งออนไลูน์แลูะออฟไลูน์จากทัุ้กอุปักรณ์์ เพ้�อดึงดูดค้วัามสนใจของลููกค้้าแลูะสร้าง
ค้วัามภัักดี แบัรนด์ทีั้�ทั้ำาตลูาดแบับั B2C แลูะ B2B ต้องมีโซื้ลููชัันการค้้าบันค้ลูาวัด์ทีั้�รวัดเร็วัแลูะ
ยื้ดหยุื�น ซื้ึ�งชั�วัยืให้คุ้ณ์มอบัปัระสบัการณ์์เฉพาะบุัค้ค้ลูอยื�างมากได้สมำาเสมอทัั้�วัทัุ้กชั�องทั้างใน
ระดับัองค์้กร แพลูตฟอร์มการค้้าทีั้�เหมาะสมจะมีเค้ร้�องม้อทีั้�ชั�วัยืทั้ำาให้มีค้วัามสัมพันธุ์กับัลููกค้้า
ดีขึ� น สร้างค้วัามไว้ัวัางใจ เพิ�ม conversions แลูะค้วัามภัักดี พร้อมทัั้� งปัระหยืัดเวัลูา ลูดต้นทัุ้น 
แลูะปัรับัปัรุงปัระสิทั้ธุิภัาพโดยืรวัม 

ในคู้�ม้อนี� เราจะสำารวัจค้วัามสามารถทีั้�สำาคั้ญห้าอยื�างทีั้�ค้วัรให้ค้วัามสำาคั้ญเม้�อพิจารณ์าเลู้อก้
แพลูตฟอร์มการค้้า รวัมถึงเค้ร้�องม้อแลูะฟีเจอร์ทีั้�สนับัสนุนค้วัามสามารถเหลู�านั� น 

ค้วามีสิ่ามีาร์ถที่่� 1: การ์นำาเสิ่นอเฉพาะบุค้ค้ลในวงกว้าง 
ผูู้้บัริโภัค้ค้าดหวัังปัระสบัการณ์์อีค้อมเมิร์ซื้ทีั้�ปัรับัแต�งให้เหมาะกับัตน โดยืเฉพาะอยื�างยืิ�งในกลูุ�มลููกค้้า Millennial แลูะ 
Gen Z ซื้ึ�งกำาลัูงกลูายืเปั็นกลูุ�มปัระชัากรหลัูกของอีค้อมเมิร์ซื้อยื�างรวัดเร็วั แต�ข้อมูลูทีั้�แยืกส�วัน เค้ร้�องม้อ AI ทีั้�
ขาดแค้ลูน แลูะโปัรไฟล์ูลููกค้้าทีั้�ไม�ได้ผู้สานรวัมเปั็นหนึ�งเดียืวัแลูะอัปัเดตแบับัเรียืลูไทั้ม์ ทั้ำาให้หลูายืธุุรกิจไม�สามารถส�ง
มอบัปัระสบัการณ์์เฉพาะบุัค้ค้ลูตามทีั้�ลููกค้้าค้าดหวัังได้ หากไม�มีเค้ร้�องม้อทีั้�เหมาะสม การสร้างปัระสบัการณ์์เหลู�านี�จะ
ตต้องอาศััยืแรงค้น ใชั้เวัลูา แลูะทั้รัพยืากรจำานวันมากซื้ึ�งหลูายืธุุรกิจไม�มี

เหตุ้ผลที่่�ต้้องมีค่้วามีสิ่ามีาร์ถน่� 
ผูู้้ซื้้�อมีแนวัโน้มทีั้�จะซื้้�อสินค้้าแลูะยืังค้งภัักดีต�อธุุรกิจทีั้�มอบัปัระสบัการณ์์ทีั้�
ปัรับัแต�งตามค้วัามต้องการแลูะชั�องทั้างของตน แพลูตฟอร์มการค้้าทีั้�มี
ปัระสิทั้ธุิภัาพสูงชั�วัยืให้สามารถสังเค้ราะห์ข้อมูลูการค้้าแบับัเรียืลูไทั้ม์
พร้อมข้อมูลูเชัิงลึูกจากแหลู�งอ้�นๆ ได้ง�ายืๆ เพ้�อสร้างโปัรไฟล์ูลููกค้้าทีั้�มี
ข้อมูลูหลูากหลูายืแลูะปัรับัทัุ้กขั�นตอนของกระบัวันการตัดสินใจซื้้�อให้เข้า
กับัลููกค้้าแต�ลูะค้น  เค้ร้�องม้อ AI ขั�นสูงยืังมีค้วัามสำาคั้ญในการให้ผู้ลูลัูพธุ์
การค้้นหาสินค้้า ค้ำาแนะนำา แลูะข้อเสนอเฉพาะบุัค้ค้ลูอยื�างรวัดเร็วั โดยือิง
ตามพฤติกรรมแลูะแนวัโน้มของผูู้้ซื้้�อ 

80%

ทีั้�มา: McKinsey

ของผ่้ใหญ�ในสิ่หร์ฐัฯ ต้้องการ์
การ์นำาเสิ่นอเฉพาะบุค้ค้ลใน
ด่จ่ทัี่ลทัี่ชพอยต์้ 

https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-explainers/what-is-omnichannel-marketing
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ฟีเจอร์ก์าร์นำาเสิ่นอเฉพาะบุค้ค้ล
สิ่ำาหร์บัสิ่�งมีอบปร์ะสิ่บการ์ณ์ล่กค้้าที่่�
โดดเด�นในวงกว้าง 

เครื่่�องมื่อการื่ขายสินิค้าที่่�ขับเคล่ื่�อนด้้วย AI
Adobe Commerce ชั�วัยืให้คุ้ณ์จับัคู้�ลููกค้้ากับัสินค้้าทีั้�
เหมาะสมได้อยื�างรวัดเร็วัโดยืการส�งมอบัผู้ลูการค้้นหา
แบับัพิมพ์ไปัค้้นหาไปัทีั้�รวัดเร็วัแลูะเกี�ยืวัข้องใน 35 
ภัาษาพร้อมกฎทีั้�ขับัเค้ลู้�อนด้วัยื AI เพ้�อเพิ�ม
ปัระสิทั้ธุิภัาพผู้ลูลัูพธุ์ ให้คุ้ณ์สามารถนำาเสนอหน้า
หมวัดหมู�แบับั้เฉพาะบุัค้ค้ลูเพ้�อแสดงสินค้้าทีั้�เกี�ยืวัข้อง
ทีั้�สุดสำาหรับัลููกค้้าแต�ลูะรายื รวัมถึงการค้้นหาแบับัเรียืลู
ไทั้ม์ ค้ำาแนะนำา  สินค้้า การจัดหมวัดหมู�สินค้้าอยื�าง
ชัาญฉลูาด แลูะอ้�นๆ อีกมากมายืเพ้�อเพิ�มยือดขายืแลูะ
มูลูค้�าค้ำาสั�งซื้้�อโดยืเฉลีู�ยื การรายืงานเฉพาะแลูะเค้ร้�อง
ม้อเชั�น Adobe Commerce Intelligence ให้ข้อมูลูเชัิง
ลึูกทีั้�ใชั้ดำาเนินการได้แลูะชั�วัยืให้สามารถขยืายืการ
รองรับัการดำาเนินงานอยื�างมีปัระสิทั้ธุิภัาพ 

ข้อมี่ลการ์ค้้าแบบเร์ย่ลไที่มี์  
ส�งพฤติกรรมลููกค้้า สถานะค้ำาสั�งซื้้�อ โปัรไฟล์ู แลูะปัระวััติการซื้้�อแบับัเรียืลูไทั้ม์ไปัยืังโซื้ลููชััน Adobe Experience Cloud 
เชั�น Adobe Real-Time Customer Data Platform (CDP) แลูะ Adobe Journey Optimizer อยื�างอัตโนมัติโดยืไม�ต้อง
เขียืนโค้้ดให้ซื้ับัซื้้อนหร้อทั้ำาการผู้สานการทั้ำางานทีั้�ใชั้เวัลูานาน รวัมข้อมูลูนี�เข้ากับัการผู้สานการทั้ำางานของผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ 
Adobe อ้�นๆ เพ้�อเพิ�มค้วัามสมบูัรณ์์ของโปัรไฟล์ูลููกค้้า แบั�งกลูุ�มเปั้าหมายื กระชัับัค้วัามสัมพันธุ์กับัลููกค้้า แลูะกระตุ้น
ยือดขายืด้วัยืเน้�อหาเฉพาะบุัค้ค้ลูในทัุ้กชั�องทั้าง

หน้าร์า้นด่จ่ทัี่ลที่่�เป็นเอกลักษณ์  
ปัรับัปัรุง engagement แลูะอัตรา conversion ด้วัยืปัระสบัการณ์์หน้าร้านเฉพาะบุัค้ค้ลู การผู้สานการทั้ำางาน Real-Time 
CDP ชั�วัยืให้คุ้ณ์สามารถกำาหนดกลูุ�มแลูะปัรับัแต�งเน้�อหา ข้อเสนอส�งเสริมการขายื แลูะค้ำาแลูะค้ำาแนะนำาสินค้้าในการ
ขายืพ�วังแลูะการเพิ�มปัริมาณ์การขายื ใชั้ Generative AI สำาหรับัการนำาเสนอเฉพาะบุัค้ค้ลูแบับัหนึ�งต�อหนึ�งทีั้�ขยืายืการ
รองรับัได้ แลูะใชั้ปัระโยืชัน์จากบัล็ูอกเน้�อหาแบับัไดนามิกแลูะเค้ร้�องม้อสร้างหน้าทีั้�ใชั้งานง�ายืเพ้�อปัรับัปัระสบัการณ์์ตาม
กลูุ�มลููกค้้า 

ตั้วเลือกการ์ชำาร์ะเง่นที่่�ยืดหยุ�น 
เพิ�มยือดขายืโดยืการเสนอวิัธุีการชัำาระเงินทีั้�ลููกค้้าต้องการอยื�างปัลูอดภััยื รวัมถึงบััตรเดบัิตแลูะบััตรเค้รดิต, PayPal, 
Venmo, Apple Pay แลูะ Google Pay เข้าถึงลููกค้้าในสหรัฐฯ แค้นาดา สหราชัอาณ์าจักร ฝรั�งเศัส แลูะออสเตรเลีูยื พร้อม
เพิ�มยือดขายือยื�างมั�นใจด้วัยืการปัฏิิบััติตามมาตรฐาน Payment Card Industry Data (PCI DSS) การรักษาค้วัามปัลูอดภััยื
ในการทั้ำาธุุรกรรม 3D Secure (3DS) ตลูอดจนการปั้องกันการฉ้อโกงแลูะการลูะเมิด ซื้ึ�งจัดการได้จากแดชับัอร์ดเดียืวั 
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เหตุ้ผลที่่�ต้้องมีค่้วามีสิ่ามีาร์ถน่� 

เว็ับัไซื้ต์ของบัริษัทั้คุ้ณ์มักเปั็นดิจิทัั้ลูทัั้ชัพอยืต์แรกของลููกค้้าแลูะเปั็นส�วัน
สำาคั้ญในการเลู�าเร้�องราวัแบัรนด์ทีั้�เปั็นหนึ�งเดียืวั หน้าร้านทีั้�มีปัระสิทั้ธุิภัาพ
แลูะยื้ดหยุื�นจะชั�วัยืเพิ�มอันดับั SEO แลูะปัริมาณ์การเข้าชัมแบับัออร์แกนิก
แลูะมอบัปัระสบัการณ์์ทีั้�เหมาะสมอยื�างไร้รอยืต�อไม�วั�าลููกค้้าของคุ้ณ์จะซื้้�อ
สินค้้าทีั้�ใด ค้วัามสามารถในการสร้าง จัดการ แลูะ deploy ปัระสบัการณ์์
การชั้อปัปั้� งในกลูุ�มเปั้าหมายืได้อยื�างรวัดเร็วัชั�วัยืปัรับัปัรุง conversions 
การค้้าปัลีูกแลูะค้วัามภัักดีทั้างออนไลูน์ เม้�อปัระสิทั้ธุิภัาพของหน้าร้าน
ลูดลูง อัตราการตีกลัูบั อัตราการกดสินค้้าทิั้�งไว้ัในตะกร้า แลูะอัตราการสูญ
เสียืให้กับัคู้�แข�งก็จะสูงขึ�น 

70%

ทีั้�มา: Gartner

ของล่กค้้าค่้ดว�าเป็นเร์ื�องสิ่ำาคั้ญที่่�
องค์้กร์จะต้้องมีอบปร์ะสิ่บการ์ณ์
ที่่�ไร์ร้์อยต้�อไมี�ว�าจะโต้้ต้อบกับ
แบร์นด์ที่่�ไหนก็ต้ามี 

นอกจากนี� แรงกดดันให้ชั�องทั้างดิจิทัั้ลูสร้างกระแสรายืได้ทีั้�สูงขึ�นยืังค้งเพิ�มขึ�นอยื�างต�อเน้�อง ค้วัามยื้ดหยุื�นเปั็นสิ�ง
สำาคั้ญ ไม�เพียืงแค้�ในการพัฒนาแลูะการ deploy หน้าร้านเทั้�านั�น แต�ยืังรวัมถึงการทั้ดสอบัแลูะปัรับัปัรุงหน้าร้านตาม
ค้วัามต้องการของลููกค้้าทีั้�เปัลีู�ยืนแปัลูงไปั หลูายืบัริษัทั้ยืังให้ค้วัามสำาคั้ญกับั direct-to-consumer (DTC) ซื้ึ�งเปั็นการ
ขายืให้กับัลููกค้้าผู้�านชั�องทั้างของบัริษัทั้เอง โดยืยืังค้งค้วับัคุ้มปัระสบัการณ์์ลููกค้้าแลูะเข้าถึงข้อมูลูของบุัค้ค้ลู 
first-party ทีั้�มีค้�า ข้อได้เปัรียืบันี�มักจะหายืไปัเม้�อต้องพึ�งพาตลูาดกลูางหร้อชั�องทั้างแบับัชัำาระเงิน 

ค้วามีสิ่ามีาร์ถที่่� 2: ปร์ะสิ่บการ์ณ์หน้าร์า้นที่่�โดดเด�น 
การตอบัสนองค้วัามต้องการในชั�องทั้างดิจิทัั้ลูเปั็นสิ�งสำาคั้ญในการเพิ�มรายืได้ แลูะธุุรกิจต้องการเค้ร้�องม้อทีั้�ชั�วัยืให้เปั้ด
ตัวัหน้าร้านอีค้อมเมิร์ซื้แลูะปัรับัเน้�อหาทีั้�หลูากหลูายืตามข้อมูลูปัระสิทั้ธุิภัาพได้ง�ายืๆ โซื้ลููชัันการค้้าของคุ้ณ์ค้วัร
ปัรับัปัรุงกระบัวันการต�างๆ เชั�น การสร้างเน้�อหาแลูะการอัปัเดตเว็ับัไซื้ต์ พร้อมทัั้�งมีฟรอนต์เอนด์ทีั้�ยื้ดหยุื�นเพ้�อรองรับั
การโต้ตอบัเฉพาะบุัค้ค้ลูแบับัไดนามิก

ฟีเจอร์ป์ร์ะสิ่บการ์ณ์หน้าร์า้นที่่�โดดเด�นสิ่ำาหร์บัการ์สิ่ร์า้งค้วามีปร์ะทัี่บใจให้ล่กค้้ามีากข้�น 

การ์สิ่ร์า้งและนำาเสิ่นอเนื�อหาที่่�ขยายการ์ร์องร์บัได้ 
Adobe Commerce ผู้สานการทั้ำางานกับัเทั้ค้โนโลูยืี AI 
ขั�นสูง เชั�น Adobe Firefly เพ้�อชั�วัยืให้ทีั้มของคุ้ณ์ 
ออกแบับัเวิัร์กโฟลูว์ัใหม�ๆ  สำาหรับัการขายืสินค้้า คุ้ณ์ยืัง
สามารถพัฒนาปัระสบัการณ์์แบับัสมจริงทีั้�ให้ 
conversion สูงได้โดยืรองรับัรูปัแบับั 3D, วิัดีโอ แลูะ 
rich media อ้�นๆ พร้อมทัั้�งส�งมอบัปัระสบัการณ์์เหลู�านี�
อยื�างรวัดเร็วัทัั้นใจเพ้�อปัรับัปัรุงอันดับั SEO แลูะเพิ�ม
ปัริมาณ์การเข้าชัมแบับัออร์แกนิก 

https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths
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ฟังก์ชันการ์ค้้าแบบ headless  
Adobe มีหน้าร้านแบับั headless ปัระสิทั้ธุิภัาพสูงทีั้�เชั้�อมต�อกับั Adobe Commerce ได้อยื�างไร้รอยืต�อ ชั�วัยืให้คุ้ณ์
สร้างหน้าเน้�อหาได้อยื�างรวัดเร็วัโดยืใชั้โค้้ด boilerplate แลูะค้อมโพเนนต์แบับั drop-in สำาหรับัฟังก์ชัันหลัูก เชั�น 
รายืการสินค้้า์ ตะกร้าสินค้้า แลูะการชัำาระเงิน ปัระหยืัดเวัลูาด้วัยืการออกแบับัแลูะต�อขยืายื API แลูะได้ ROI เพิ�มขึ�น
อยื�างมากด้วัยืการโหลูดหน้าทีั้�เร็วัขึ�น ค้ะแนน Google Lighthouse ทีั้�สูงขึ�น ปัริมาณ์การเข้าชัมแลูะ conversions ทีั้�
เพิ�มขึ�นด้วัยืการแค้ชัอยื�างมีปัระสิทั้ธุิภัาพ การเรนเดอร์แบับัแบั�งระยืะ แลูะการทั้ดสอบัอยื�างต�อเน้�อง คุ้ณ์ยืังสามารถใชั้ 
GraphQL API แลูะการปัระสานกับั API ได้อยื�างยื้ดหยุื�นเพ้�อใชั้ปัระโยืชัน์จากเทั้ค้โนโลูยืีฟรอนต์เอนด์อ้�นๆ 

เค้ร์ื�องมีือการ์เขย่นเนื�อหาที่่�ยืดหยุ�น  
สร้างแลูะเผู้ยืแพร�เน้�อหาทีั้�น�าสนใจในแบับัของคุ้ณ์ได้ในไม�กี�นาทีั้โดยืใชั้เค้ร้�องม้อทีั้�คุ้้นเค้ยื เชั�น Microsoft Word แลูะ 
Google Docs หร้อ visual editor แบับั WYSIWYG ใชั้เค้ร้�องม้อการเขียืนเน้�อหา Adobe Experience Manager เพ้�อ
รวัมศัูนยื์การจัดการเน้�อหาแลูะการส�งมอบัในทัุ้กชั�องทั้าง ชั�วัยืให้คุ้ณ์อัปัเดตเน้�อหาค้รั�งเดียืวัแลูะนำาการเปัลีู�ยืนแปัลูงไปั
ใชั้กับัทัุ้กทีั้�โดยือัตโนมัติ

การ์ขายสิ่่นค้้าเฉพาะบุค้ค้ล  
ปัรับัแต�งการเข้าชัมแต�ลูะค้รั�งด้วัยืภัาพผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ทีั้�เหมาะสมตามโปัรไฟล์ูแลูะกระบัวันการตัดสินใจซื้้�อของลููกค้้าแบับั
เรียืลูไทั้ม์ สร้างผู้ลิูตภััณ์ฑ์์แลูะ asset ทั้างการตลูาดแบับัเฉพาะบุัค้ค้ลูหลูายืลู้านรายืการได้อยื�างง�ายืดายืโดยืใชั้ Adobe 
Express แลูะ Firefly พร้อมเค้ร้�องม้อสำาหรับัการค้รอบัตัด ปัรับัขนาด ปัรับัสี แลูะเปัลีู�ยืนพ้�นหลัูง ด้วัยืการขายืสินค้้า
แบับัหนึ�งต�อหนึ�ง แลูะการทั้ดสอบั A/B อยื�างรวัดเร็วั คุ้ณ์จะเพิ�มค้วัามภัักดีแลูะรายืได้โดยืเชั้�อมต�อลููกค้้ากับัผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ทีั้�
พวักเขาต้องการ ในขณ์ะทีั้�หลีูกเลีู�ยืงค้วัามพยืายืามทีั้�สูญเปัลู�าในปัระสบัการณ์์ทีั้�ไม�มีปัระสิทั้ธุิภัาพ  

ค้วามีสิ่ามีาร์ถที่่� 3: การ์พัฒนาแบบ composable 
บัริการการค้้าค้วัรได้รับัการผู้สานการทั้ำางานอยื�างไร้รอยืต�อเพ้�อส�งมอบัปัระสบัการณ์์ผูู้้ซื้้�อทีั้�สอดค้ลู้องกัน แต�ระบับั
นิเวัศัมีค้วัามซื้ับัซื้้อนมากขึ�นเร้�อยืๆ เน้�องจากต้องพึ�งพาผูู้้ให้บัริการ third-party หลูายืรายืสำาหรับับัริการต�างๆ เชั�น 
แค็้ตตา-ล็ูอก ตะกร้าสินค้้า การค้้นหา การนำาเสนอเฉพาะบุัค้ค้ลู เน้�อหา การจัดการค้ำาสั�งซื้้�อ แลูะอ้�นๆ อีกมากมายื ส
คี้มา โมเดลูการขยืายื แลูะเค้ร้�องม้อสำาหรับันักพัฒนาทีั้�แตกต�างกันระหวั�างผูู้้ให้บัริการมักบัีบัให้ทีั้มไอทีั้ต้องสร้างการ
ผู้สานการทั้ำางานแบับัจุดต�อจุดทีั้�ซื้ับัซื้้อน การผู้สานการทั้ำางานทีั้�ไม�ยื้ดหยุื�นอาจทั้ำาให้การเชั้�อมต�อบัริการใหม�ๆ  แลูะการ
ปัรับัตัวัตามการเปัลีู�ยืนแปัลูงของตลูาดเปั็นเร้�องยืาก พร้อมทัั้�งต้องมีการบัำารุงรักษาอยื�างต�อเน้�องซื้ึ�งเพิ�มต้นทัุ้นแลูะ
ทั้ำาให้การดำาเนินงานชั้าลูง เม้�อเวัลูาผู้�านไปั อาจนำาไปัสู�สภัาพแวัดลู้อมการค้้าทีั้�เปัราะบัาง เปัลีู�ยืนแปัลูงยืาก แลูะมีค้�า
ใชั้จ�ายืในการบัำารุงรักษาสูง ทั้ำาให้ทีั้มไอทีั้ไม�ได้�มุ�งสร้างนวััตกรรมเต็มทีั้� เพราะต้องรักษาระบับัให้ทั้ำางานแทั้น 
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แพลูตฟอร์มการค้้าของคุ้ณ์ค้วัรสร้างสมดุลูระหวั�างการ
แยืกออกจากระบับัอ้�นๆ กับัการเปั็นระบับัรวัมศัูนยื์ ซื้ึ�ง
ปัรับัให้เหมาะกับัค้วัามต้องการทั้างธุุรกิจแลูะทั้รัพยืากร
ทั้างเทั้ค้นิค้ของคุ้ณ์ Adobe Commerce เร�งเวัลูาในการ
ออกสู�ตลูาดโดยืการรวับัรวัมเวิัร์กสตรีมทัั้�งหมดไว้ัภัายืใต้
แพลูตฟอร์มทีั้�ใชั้งานง�ายืแพลูตฟอร์มเดียืวั ซื้ึ�งให้ค้วัาม
ยื้ดหยุื�นในการเพิ�ม เปัลีู�ยืน หร้อลูบับัริการทั้างธุุรกิจ 
ขณ์ะเดียืวักันก็ปัรับัปัรุงปัรุงการบัำารุงรักษาแลูะลูด
ต้นทัุ้นรวัมในการเปั็นเจ้าของ 

48%

ทีั้�มา: Deloitte

ของงบปร์ะมีาณฟังก์ชันเที่ค้โนโลยใ่ช้ไป
กับการ์เพ่�มีปร์ะสิ่่ที่ธ่ภาพค้วามีสิ่ามีาร์ถที่าง
ธุร์ก่จที่่�มีอ่ย่� ในขณะที่่�มีเ่พย่ง 21% เที่�านั�น
ที่่�ใช้ไปกับการ์สิ่ร์า้งโมีเดลธุร์ก่จที่่�สิ่ร์า้ง
มี่ลค้�าใหมี�หร์อืการ์เข้าสิ่่�ต้ลาดใหมี� 

Adobe Commerce เปั็นแพลูตฟอร์มค้ลูาวัด์เนทีั้ฟแบับั composable พร้อมการรักษาค้วัามปัลูอดภััยืแลูะการปัฏิิบััติ
ตามข้อกำาหนดในตัวั ซื้ึ�งมอบัค้วัามยื้ดหยุื�นในการกำาหนดลูำาดับัค้วัามสำาคั้ญของโซื้ลููชัันทีั้�สร้างมูลูค้�าได้อยื�างรวัดเร็วั 
พร้อมทัั้�งผู้สานรวัมบัริการเพิ�มเติมได้ตามต้องการ ตัวัอยื�างเชั�น การปัรับัปัรุงปัระสบัการณ์์การชัำาระเงินของคุ้ณ์ด้วัยื
การติดตามค้ำาสั�งซื้้�อขั�นสูงสามารถทั้ำาได้อยื�างไร้รอยืต�อโดยืการเพิ�มบัริการ third-party ทีั้�ดีทีั้�สุดลูงในแพลูตฟอร์มแบับั 
composable ของคุ้ณ์

ฟีเจอร์แ์พลต้ฟอร์ม์ีแบบ composable 
สิ่ำาหร์บัร์ะบบน่เวศการ์ค้้าที่่�มีค่้วามี
ยืดหยุ�น 

ค้วามีสิ่ามีาร์ถในการ์ขยายที่่�มีป่ร์ะสิ่่ที่ธ่ภาพ  
สร้างปัระสบัการณ์์การค้้าได้ทัุ้กทีั้�โดยืใชั้แพลูตฟอร์ม
แบับั headless ทีั้�ติดตั�ง GraphQL แลูะ REST API, 
Webhooks, Events แลูะ UI Extensibility สนับัสนุน
การผู้สานการทั้ำางานทีั้�ขับัเค้ลู้�อนด้วัยืเหตุการณ์์แลูะ
ขยืายืการรองรับัได้กับัแอปัพลิูเค้ชััน third-party เพ้�อ
สร้างปัระสบัการณ์์การชั้อปัปั้� งแลูะร้านค้้าอันเปั็น
เอกลัูกษณ์์ 

การ์เพ่�มีบร์ก่าร์ไปที่ล่ะสิ่�วน  
เพิ�มค้วัามค้ลู�องตัวัโดยืการนำาบัริการธุุรกิจของ Adobe 
มาใชั้สำาหรับัแค็้ตตาล็ูอก การขายืสินค้้า การชัำาระเงิน 
แลูะหน้าร้านตามต้องการ บัริการแบับั composable ทีั้�
ขยืายืการรองรับัได้เหลู�านี�ทั้ำางานร�วัมกันโดยืตรงแลูะ
สามารถแทั้นทีั้�ด้วัยืบัริการ third-party เม้�อจำาเปั็น 

https://www2.deloitte.com/us/en/pages/chief-information-officer/articles/global-technology-leadership-survey.html
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เค้ร์ื�องมีือการ์ปร์ะสิ่านที่่�ยืดหยุ�น  
Adobe Commerce ชั�วัยืให้ปัระสบัการณ์์การค้้าของคุ้ณ์พร้อมสำาหรับัอนาค้ตด้วัยืค้วัามสามารถในการปัระสาน
เหตุการณ์์แลูะ API แทั้นทีั้�จะสร้างการผู้สานการทั้ำางานแบับัจุดต�อจุดทีั้�ไม�ยื้ดหยุื�น การใชั้ API ทีั้�ค้รอบัค้ลูุมแลูะเค้ร้�อง
ม้อสำาหรับันักพัฒนา จุดขยืายื แลูะบัริการรันไทั้ม์ ชั�วัยืให้คุ้ณ์สามารถเชั้�อมต�อชุัดเทั้ค้โนโลูยืีของคุ้ณ์ได้อยื�างไร้รอยืต�อ
เพ้�อการปัรับัแต�งทีั้�ง�ายืดายื ใชั้การปัระสานกับั API การกำาหนดเส้นทั้างเหตุการณ์์ แลูะการพัฒนาไมโค้รเซื้อร์วิัสเพ้�อ
ขจัดปััญหาทั้างเทั้ค้นิค้ แลูะเพิ�มหร้อลูบับัริการธุุรกิจได้อยื�างรวัดเร็วัตามต้องการ 

การ์ผสิ่านการ์ที่ำางานที่่�ไร์ร้์อยต้�อ  
เชั้�อมต�อระบับัการค้้าของคุ้ณ์กับัโซื้ลููชัันแบั็กออฟฟ้ศัได้อยื�างรวัดเร็วัด้วัยืชุัดเค้ร้�องม้อเริ�มต้นการผู้สานการทั้ำางานทีั้�มี
การซื้ิงโค้รไนซื้์ข้อมูลูแบับัสองทิั้ศัทั้าง สค้ริปัต์การเริ�มต้นใชั้งาน แลูะแนวัทั้างปัฏิิบััติทีั้�ดีทีั้�สุด ปัรับัแต�งการผู้สานการ
ทั้ำางานให้เหมาะกับัค้วัามต้องการทั้างธุุรกิจของคุ้ณ์ พร้อมทัั้�งลูดเวัลูาแลูะต้นทัุ้นการพัฒนาด้วัยืแอปัสำาหรับัระบับัต�างๆ 
เชั�น SAP S4/HANA, Microsoft Finance & Operations, Epicor, IBM Sterling Order Management แลูะ Zuora 
Subscription Management  

ค้วามีสิ่ามีาร์ถที่่� 4: การ์ดำาเน่นงานที่่�ขยายการ์ร์องร์บัได้ 
แพลูตฟอร์มทีั้�เหมาะสมชั�วัยืให้คุ้ณ์ขยืายืการรองรับัยือดขายืดิจิทัั้ลู B2B แลูะ B2C ได้อยื�างมั�นใจโดยืไม�จำาเปั็นต้องเพิ�ม
โซื้ลููชัันอ้�น Adobe Commerce ชั�วัยืให้คุ้ณ์พร้อมรองรับัปัริมาณ์การเข้าชัมทีั้�ไม�จำากัดสำาหรับัสินค้้าหลูายืลู้านรายืการ
แลูะค้ำาสั�งซื้้�อมากกวั�า 200,000 รายืการต�อชัั�วัโมงด้วัยืโค้รงสร้างพ้�นฐานระดับัโลูกทีั้�มีค้วัามพร้อมใชั้งานสูงแลูะเปั็นไปั
ตามมาตรฐาน PCI ด้วัยืโมเดลูแค็้ตตาล็ูอกทีั้�ยื้ดหยุื�น สถาปััตยืกรรมแบับัหลูายืเว็ับัไซื้ต์ แลูะฟีเจอร์การปัรับัให้เข้ากับั
ท้ั้องถิ�น คุ้ณ์สามารถรองรับัแบัรนด์แลูะภัูมิภัาค้ต�างๆ ได้หลูายืร้อยืแห�ง การใชั้ปัระโยืชัน์จากข้อมูลูผู้�านแดชับัอร์ดทีั้�
สร้างไว้ัลู�วังหน้าแลูะเค้ร้�องม้อแสดงข้อมูลูด้วัยืภัาพ คุ้ณ์สามารถระบุักลูยุืทั้ธุ์การเติบัโตใหม�ๆ  ได้อยื�างต�อเน้�องโดยืการ
วิัเค้ราะห์ยือดขายื ปัระสิทั้ธุิภัาพของผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ แลูะพฤติกรรมของลููกค้้า

 เหตุ้ผลที่่�ต้้องมีค่้วามีสิ่ามีาร์ถน่�

การขยืายืการรองรับัการดำาเนินงานด้านการค้้าเปั็นเร้�องซื้ับัซื้้อน องค์้กร
ต้องจัดการแค็้ตตาล็ูอกขนาดใหญ�ทีั้�มีผู้ลิูตภััณ์ฑ์์หลูายืลู้านรายืการ ซื้ึ�ง
จำาเปั็นต้องขยืายืการรองรับัอยื�างรวัดเร็วัในชั�วังลูดราค้า กิจกรรม หร้อวััน
หยุืด อีกทัั้�งยืังมีค้วัามท้ั้าทั้ายืเพิ�มเติมจากผูู้้ให้บัริการ third-party หลูายื
รายืแลูะค้วัามแตกต�างตามภัูมิภัาค้ในเร้�องภัาษี การจัดส�ง แลูะข้อ
กำาหนดการชัำาระเงิน การรวัมการดำาเนินงานบันแพลูตฟอร์มเดียืวัชั�วัยืลูด
ค้วัามซื้ับัซื้้อนในการจัดการ ปัรับัปัรุงปัระสิทั้ธุิภัาพของแค็้ตตาล็ูอก แลูะเร�ง
เวัลูาในการออกสู�ตลูาด รวัมถึงยืังชั�วัยืลูดต้นทัุ้น ปัรับัปัรุงการจัดการ
บุัค้ลูากร แลูะแลูะชั�วัยืให้การบัำารุงรักษาง�ายืขึ�น โดยืเฉพาะอยื�างยืิ�งเม้�อเข้า
ซื้้�อบัริษัทั้หร้อหน�วัยืธุุรกิจใหม� หร้อในระหวั�างการเปั้ดตัวัแบัรนด์ 

36%

ทีั้�มา: Adobe

ของธุร์ก่จอค่้อมีเมี่ร์ซ์ค้าดการ์ณ์
ว�าจะขยายไปยังปร์ะเที่ศใหมี�ๆ 
หกปร์ะเที่ศหร์อืมีากกว�าในช�วง
หน้�งถ้งสิ่องปีข้างหน้า 

https://business.adobe.com/resources/state-of-cx-research-report.html
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ฟีเจอร์ก์าร์ขยายการ์ร์องร์บัร์ะดับองค์้กร์เพื�อการ์เต่้บโต้ที่างธุร์ก่จที่่�ร์วดเร์ว็ 

แพลต้ฟอร์ม์ีที่่�ได้ร์บัค้วามีไว้วางใจสิ่่ง  
Adobe Commerce เปั็นแพลูตฟอร์มทีั้�ขยืายืการรองรับัได้
สูงแลูะปัลูอดภััยืสูงซื้ึ�ง Gartner® ยืกให้เปั็น Leader ด้าน 
Digital Commerce ติดต�อกันแปัดปัี โดยืชั�วัยืให้คุ้ณ์สามารถ
รองรับัปัริมาณ์การเข้าชัมทีั้�ไม�จำากัดแลูะปัระมวัลูผู้ลูค้ำาสั�ง
ซื้้�อมากกวั�า 200,000 รายืการต�อชัั�วัโมง แม้ในชั�วังทีั้�มี
กิจกรรมยือดขายืสูงสุด ให้คุ้ณ์สามารถนำาเสนอ
ปัระสบัการณ์์ทีั้�ไร้รอยืต�อให้กับัลููกค้้า B2B ของคุ้ณ์ รวัมถึง
การรองรับัตะกร้าสินค้้าขนาดใหญ� ส�งมอบักระบัวันการ
ตัดสินใจซื้้�อทีั้�รวัดเร็วัซื้ึ�งขับัเค้ลู้�อนโดยืไมโค้รเซื้อร์วิัสสำาหรับั
แค็้ตตาล็ูอก การค้้นหา แลูะค้ำาแนะนำาเฉพาะบุัค้ค้ลู โดยืมี
เวัลูาตอบัสนอง API ตำากวั�า 200 มิลูลิูวิันาทีั้ สร้างค้วัาม
มั�นใจให้กับัลููกค้้าของคุ้ณ์ด้วัยืปัระสบัการณ์์การค้้าทีั้�เปั็นไปั
ตามมาตรฐาน PCI, พร้อมปัฏิิบััติตาม HIPAA แลูะได้รับัการ
ปักปั้องด้วัยืการตรวัจจับัภััยืคุ้กค้ามทีั้�ขับัเค้ลู้�อนด้วัยื AI ขั�น
สูงแลูะการเฝ้าติดตามแบับัเรียืลูไทั้ม์ 

แค็้ต้ต้าล็อกที่่�ขยายการ์ร์องร์บัได้  
จัดการสินค้้าหลูายืลู้านรายืการแลูะแค็้ตตาล็ูอกหลูายืพันรายืการด้วัยืราค้า B2B เฉพาะของลููกค้้า รับัรองรายืลูะเอียืด 
สินค้้า สินค้้าค้งค้ลัูง แลูะราค้าทีั้�ถูกต้องแบับัเรียืลูไทั้ม์ ซื้ิงค์้ชุัดข้อมูลูขนาดใหญ�ลูงใน Adobe Commerce อยื�างรวัดเร็วั
โดยืใชั้ API การนำาเข้าข้อมูลูปัริมาณ์มากเพ้�อเพิ�มค้วัามสมบูัรณ์์แลูะใชั้ข้อมูลูสำาหรับัการขายืสินค้้า โมเดลูข้อมูลูทีั้�
ยื้ดหยุื�นชั�วัยืให้แค็้ตตาล็ูอกเดียืวัสามารถขับัเค้ลู้�อนเว็ับัไซื้ต์ได้หลูายืร้อยืทัั้�วัทัั้�งแบัรนด์ หน�วัยืธุุรกิจ แลูะภัูมิภัาค้ ตลูอด
จนรองรับัแม้แต�โค้รงสร้างผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ทีั้�ซื้ับัซื้้อนทีั้�สุด รวัมถึงสินค้้าทีั้�ปัรับัแต�งได้ตามใจชัอบั สินค้้าจัดชุัด แลูะสินค้้าจัด
ชุัดแบับัซื้้อนกัน 

ยอดขายด่จ่ทัี่ลที่่�ขยายตั้ว  
เร�งการเติบัโตทั้างธุุรกิจของคุ้ณ์ด้วัยืแพลูตฟอร์มทีั้�รองรับัอีค้อมเมิร์ซื้ระดับัโลูกแลูะรูปัแบับัธุุรกิจทีั้�หลูากหลูายื ปัรับัให้
เข้ากับัท้ั้องถิ�นด้วัยืสกุลูเงิน ภัาษา แลูะวิัธุีการชัำาระเงินเฉพาะภัูมิภัาค้ ในขณ์ะทีั้�ใชั้หลัูกเกณ์ฑ์์แค็้ตตาล็ูอกทีั้�กำาหนดค้�าได้
เพ้�อส�งมอบัผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ทีั้�เหมาะสมไปัยืังชั�องทั้างทีั้�เหมาะสม ระบับันิเวัศัทีั้�แข็งแกร�งของพาร์ทั้เนอร์ด้านโซื้ลููชัันพร้อมให้
ค้ำาแนะนำาการขยืายืธุุรกิจของคุ้ณ์ไปัทัั้�วัโลูกอยื�างเชัี�ยืวัชัาญ Adobe Commerce นำาเสนอฟังก์ชัันการใชั้งานเต็มรูปัแบับั
สำาหรับัตลูาด B2B แลูะ B2C ได้ทัั้นทีั้ จึงไม�จำาเปั็นต้องใชั้โซื้ลููชัันเฉพาะทั้าง ทั้ดสอบักระแสรายืได้ใหม�ๆ  ได้อยื�างง�ายืดายื 
เชั�น การสมัค้รใชั้บัริการหร้อตลูาดออนไลูน์โดยืใชั้ตัวัเชั้�อมต�อแบับั plug-and-play เพ้�อเชั้�อมโยืงกับัโซื้ลููชััน third-party 

ข้อมี่ลเช่งล้กที่่�ใช้ดำาเน่นการ์ได้  
ค้้นพบักลูยุืทั้ธุ์การเติบัโตด้วัยืเค้ร้�องม้อ business intelligence ทีั้�ผู้สานการทั้ำางาน ใชั้แดชับัอร์ดทีั้�สร้างไว้ัลู�วังหน้า การ
รายืงานแบับั drag-and-drop แลูะการแสดงข้อมูลูด้วัยืภัาพเพ้�อวิัเค้ราะห์ข้อมูลูเชัิงลึูก เชั�น มูลูค้�าตลูอดการเปั็นลููกค้้า, 
ROI ทั้างการตลูาด แลูะผู้ลูกระทั้บัของโปัรโมชััน ตัดสินใจได้อยื�างชัาญฉลูาดแลูะรวัดเร็วัยืิ�งขึ�นด้วัยืเค้ร้�องม้อบันค้ลูาวัด์
แลูะรายืงานอัตโนมัติเพ้�อการทั้ำางานร�วัมกันทีั้�ไร้รอยืต�อ  
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ค้วามีสิ่ามีาร์ถที่่� 5: การ์เพ่�มีปร์ะสิ่่ที่ธ่ภาพการ์ค้้าแบบ B2B 
การค้้าแบับั B2B ต้องการชุัดค้วัามสามารถเฉพาะ หากไม�มีแพลูตฟอร์มทีั้�ผู้สานเปั็นหนึ�งเดียืวั คุ้ณ์จะ
ต้องซื้้�อแลูะนำาแพลูตฟอร์มอีค้อมเมิร์ซื้ทีั้�แยืกจากกันโดยืสิ�นเชัิงไปัใชั้งานสำาหรับัแต�ลูะโมเดลูธุุรกิจ 
ซื้ึ�งหมายืถึงเค้ร้�องม้อ โมเดลูข้อมูลู แลูะโค้รงสร้างพ้�นฐานใหม�ทีั้�มาพร้อมกับัค้�าบัำารุงรักษา ภัาวัะไซื้โลู
ของข้อมูลู แลูะค้วัามซื้ับัซื้้อนทีั้�เพิ�มขึ�น

เหตุ้ผลที่่�ต้้องมีค่้วามีสิ่ามีาร์ถน่� 

การค้้าแบับั B2B เปั็นโอกาสทั้างการตลูาดทีั้�น�าทึั้�งสำาหรับัธุุรกิจ ซื้ึ�งมีมูลูค้�าสูงถึง  
35 ลู้านลู้านดอลูลูาร์ โดยืยือดขายืทั้างดิจิทัั้ลูเติบัโตเร็วักวั�ายือดขายืออฟไลูน์แบับั
เดิมถึง 213 เทั้�า การเปัลีู�ยืนแปัลูงค้รั�งใหญ�ในทัั้ศันค้ติของผูู้้ซื้้�อนี�เน้นยืำาถึงค้วัาม
สำาคั้ญของ digital transformation สำาหรับับัริษัทั้ B2B การเปัลีู�ยืนไปัสู�อีค้อมเมิร์ซื้
ชั�วัยืให้แบัรนด์ทีั้�ค้รั�งหนึ�งเค้ยืถูกจำากัดด้วัยืวิัธุีการทั้ำาธุุรกิจแบับัเดิม สามารถนำา
เสนอการสั�งซื้้�อได้ตลูอด 24 ชัั�วัโมงทัุ้กวััน ซื้ึ�งชั�วัยืให้แบัรนด์เข้าถึงฐานลููกค้้าทัั้�วัโลูก
ทีั้�กว้ัางขึ�น ในขณ์ะทีั้�ยืังมีตัวัเลู้อกแบับั self-service เพ้�อลูดค้วัามซื้ับัซื้้อนของ
กระบัวันการดำาเนินงานแลูะให้ค้วัามยื้ดหยุื�นในการซื้้�อแก�ผูู้้ซื้้�อมากขึ�น 

83%

ทีั้�มา: Gartner

ของผ่้ซื�อ B2B ปัจจุบัน
ชอบการ์สิ่ั�งซื�อและการ์
ชำาร์ะเง่นในช�องที่าง
ด่จ่ทัี่ลมีากกว�า 

Adobe Commerce เปั็นแพลูตฟอร์มทีั้�เน้น B2B ซื้ึ�งให้คุ้ณ์จัดการค้ณ์ะกรรมการจัดซื้้�อแลูะบัทั้บัาทั้ของผูู้้ใชั้หลูายืกลูุ�มได้
อยื�างง�ายืดายื นำาเสนอปัระสบัการณ์์การซื้้�อเฉพาะบุัค้ค้ลูด้วัยืแค็้ตตาล็ูอก ราค้า ตัวัเลู้อกการชัำาระเงิน แลูะโปัรโมชัันทีั้� 
คั้ดสรรมาโดยืเฉพาะ ตลูอดจนลูดค้วัามยุื�งยืากของค้ำาสั�งซื้้�อด้วัยืการชัำาระเงินทีั้�รวัดเร็วัแลูะกระบัวันการอนุมัติอัตโนมัติ 
ชั�วัยืให้คุ้ณ์สามารถดำาเนินโมเดลูธุุรกิจทีั้�หลูากหลูายืจากแพลูตฟอร์มเดียืวั ไม�เพียืงแต�รองรับั B2B เทั้�านั�น แต�ยืัง
ค้รอบัค้ลูุมถึงกลูยุืทั้ธุ์การขยืายืธุุรกิจแบับั direct-to-consumer ตลูอดจนการขายืแบับั B2B2C แลูะ B2B2B ผู้�านพาร์ทั้
เนอร์ชั�องทั้าง

ฟีเจอร์ก์าร์ค้้าแบบ B2B เพื�อเพ่�มียอดขายและการ์ปร์บัปรุ์งการ์ซื�อ 

พร์อ้มีขายต้ลอดเวลา  
ขยืายืงานขายื B2B ของคุ้ณ์ด้วัยืพอร์ทัั้ลูทีั้�พร้อมใชั้งานตลูอดเวัลูาซื้ึ�งนำาเสนอปัระสบัการณ์์เฉพาะบุัค้ค้ลูด้วัยืราค้าแลูะ
แค็้ตตาล็ูอกเฉพาะลููกค้้า ปัรับัปัรุงการสั�งซื้้�อด้วัยืแบับัฟอร์มด�วัน การอัปัโหลูดไฟล์ู แลูะรายืการทีั้�บัันทึั้กไว้ั ในขณ์ะ
ทีั้�ทั้ำาการอนุมัติการซื้้�อโดยือัตโนมัติเพ้�อให้สอดค้ลู้องกับันโยืบัายืของบัริษัทั้ ผูู้้ซื้้�อสามารถสลัูบัระหวั�างบััญชัีได้อยื�าง
ง�ายืดายืแลูะเลู้อกตัวัเลู้อกการชัำาระเงินทีั้�ยื้ดหยุื�นได้ รวัมถึงบััตรเค้รดิตของบัริษัทั้ บััตรเค้รดิตหร้อบััตรเดบัิต แลูะ
กระเปั๋าเงินดิจิทัั้ลู 

https://www.gartner.com/en/sales/trends/customer-learning-paths
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การ์จัดการ์บัญชท่ี่่�ปร์บัแต้�งได้  
ดึงดูดลููกค้้าใหม�ด้วัยืแบับัฟอร์มการสมัค้รบััญชัีแลูะ
กระบัวันการอนุมัติออนไลูน์ รองรับับััญชัีบัริษัทั้ทีั้�มีค้ณ์ะ
กรรมการจัดซื้้�อ บัทั้บัาทั้ผูู้้ใชั้ แลูะสิทั้ธุิ�การซื้้�อหลูายืแบับั 
บััญชัีบัริษัทั้สามารถจัดระเบัียืบัเปั็นลูำาดับัชัั�นแบับั parent-
child เพ้�อรองรับัโค้รงสร้างการดำาเนินงานของลููกค้้าแลูะ
สนับัสนุนการขายืแบับั B2B2X กับัพาร์ทั้เนอร์ชั�องทั้าง 

เค้ร์ื�องมีือสิ่นับสิ่นุนยอดขาย  
ส�งเสริมทีั้มของคุ้ณ์ให้สามารถทั้ำางานเชัิงรุกได้มากขึ�นโดยื
จัดเตรียืมเค้ร้�องม้อสำาหรับัการขายืแลูะการสนับัสนุนทั้าง
ดิจิทัั้ลูให้กับัตัวัแทั้นฝ่ายืขายื ซื้ึ�งจะสามารถสร้างแลูะ
เจรจาใบัเสนอราค้าออนไลูน์ได้อยื�างรวัดเร็วั รวัมถึงการ
สร้างใบัเสนอราค้าทีั้�สามารถใชั้ได้สำาหรับัการซื้้�อต�อเน้�อง
โดยืไม�ต้องผู้�านการอนุมัติทีั้�ใชั้เวัลูานาน ตัวัแทั้นยืัง
สามารถเข้าสู�ระบับัในฐานะลููกค้้าเพ้�อชั�วัยืเหลู้อลููกค้้าโดยืตรงเกี�ยืวักับัค้ำาสั�งซื้้�อ การกำาหนดค้�าผู้ลิูตภััณ์ฑ์์ หร้อปััญหา
ต�างๆ เพ้�อส�งเสริมให้เกิด conversion ได้อยื�างรวัดเร็วัแลูะสร้างค้วัามภัักดี 

การ์จัดการ์แบบ self-service 
จัดเตรียืมพอร์ทัั้ลูแบับั self-service ทีั้�พร้อมใชั้งานตลูอดเวัลูาตลูอด 24 ชัั�วัโมงทัุ้กวัันเพ้�อให้ลููกค้้าค้วับัคุ้มบััญชัีแลูะ
การซื้้�อของตนเองได้ ลููกค้้าสามารถติดตามการจัดส�ง ดูปัระวััติการสั�งซื้้�อ เข้าถึงใบัแจ้งหนี� ตรวัจสอบัเค้รดิตบัริษัทั้ 
ดำาเนินการค้้นสินค้้า แลูะจัดการผูู้้ซื้้�อแลูะสิทั้ธุิ�ได้ทัั้�งหมดโดยืไม�ต้องโทั้รติดต�อศัูนยื์สนับัสนุนของคุ้ณ์ 

แพลต้ฟอร์ม์ีการ์ค้้าที่่�ผสิ่านเป็นหน้�งเดย่ว  
ขยืายืธุุรกิจของคุ้ณ์แลูะผู้สานรวัมแบัรนด์ของคุ้ณ์ภัายืใต้แพลูตฟอร์มเดียืวัทีั้�ขายืให้กับัลููกค้้าทัั้�ง B2B แลูะ B2C คุ้ณ์
สามารถสร้างปัระสบัการณ์์เว็ับัไซื้ต์ทีั้�ผู้สานเปั็นหนึ�งเดียืวัหร้อแยืกจากกันได้ด้วัยืราค้าแลูะแค็้ตตาล็ูอกเฉพาะลููกค้้า 
แลูะทีั้มของคุ้ณ์สามารถแชัร์แค็้ตตาล็ูอกแลูะทั้รัพยืากรด้านการขายืสินค้้าในทัุ้กส�วันของธุุรกิจคุ้ณ์เพ้�อปัระสิทั้ธุิภัาพใน
การดำาเนินงานแลูะการสร้างแบัรนด์ทีั้�สอดค้ลู้องกัน 

ร์�วมีก�อร์�างสิ่ร์า้งโลก 

เรียืนรู้วั�า Sunbelt Rentals บัริษัทั้ให้เชั�าอุปักรณ์์ทีั้�ใหญ�เปั็นอันดับัสองใน
อเมริกาเหน้อ พลิูกโฉมโมเดลูการขายืด้วัยื Adobe Commerce แลูะ 
Adobe Experience Cloud ได้อยื�างไร 

อ�านเร้�องราวัค้วัามสำาเร็จของลููกค้้า Sunbelt Rentals 

https://business.adobe.com/customer-success-stories/sunbelt-rentals-case-study.html
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แพลต้ฟอร์ม์ีการ์ค้้าสิ่ำาหร์บัขับกร์ะตุ้้นให้เก่ด 
engagement, ค้วามีภักด ่และการ์เต่้บโต้ของร์ายได้ — 
Adobe Commerce 
ด้วัยืการรวัมการดำาเนินการ B2B แลูะ B2C ไว้ัภัายืในแพลูตฟอร์มเดียืวั Adobe Commerce ไม�เพียืงแค้�ปัรับัปัรุง
กระบัวันการทั้างธุุรกิจเทั้�านั�น แต�ยืังสร้างโซื้ลููชัันทีั้�ยื้ดหยุื�นแลูะผู้สานเปั็นหนึ�งเดียืวัซื้ึ�งสามารถกระตุ้นให้เติบัโตในทัุ้กด
ดิจิทัั้ลูทัั้ชัพอยืต์แลูะทีั้�ร้านค้้าปัลีูก ตั�งแต�ปัระสบัการณ์์การชั้อปัปั้� งเฉพาะบุัค้ค้ลูไปัจนถึงหน้าร้านทีั้�โดดเด�น Adobe 
Commerce ส�งเสริมให้ธุุรกิจสามารถส�งมอบัโซื้ลููชัันแปัลูกใหม�ทีั้�ขยืายืการรองรับัได้อยื�างไร้รอยืต�อ ซื้ึ�งเกินค้วัามค้าด
หวัังของลููกค้้าแลูะผู้ลัูกดันค้วัามสำาเร็จในระยืะยืาวั 

Adobe Commerce มอบัเค้ร้�องม้อแลูะค้วัามยื้ดหยุื�นทีั้�จำาเปั็นทีั้�คุ้ณ์ต้องการสำาหรับัค้วัามสำาเร็จในหลูายืชั�องทั้าง ไม�วั�า
คุ้ณ์จะเปั็นแบัรนด์ B2C ร้านเล็ูกๆ หร้อองค์้กร B2B ระดับัโลูกในกลูุ�ม Fortune 500 ด้วัยืลููกค้้าหลูายืพันรายืแลูะมูลูค้�า
สินค้้ารวัมต�อปัีหลูายืพันลู้านทีั้�ดำาเนินการผู้�านแพลูตฟอร์มค้ลูาวัด์ของเรา Adobe Commerce ขับัเค้ลู้�อนปัระสบัการณ์์
การค้้าทีั้�ใหญ�ทีั้�สุดแลูะซื้ับัซื้้อนทีั้�สุดในโลูกสำาหรับัผูู้้ค้้าปัลีูก แบัรนด์ผูู้้บัริโภัค้ ผูู้้ผู้ลิูต แลูะผูู้้จัดจำาหน�ายืขายืส�ง 

ด่ข้อมี่ลเพ่�มีเต่้มีเก่�ยวกับว่ธท่ี่่� Adobe Commerce สิ่ามีาร์ถพล่กโฉมีแพลต้ฟอร์ม์ี
การ์ค้้าของคุ้ณและเพ่�มีร์ายได้ 

 

https://business.adobe.com/resources/webinars/adobe-commerce-building-the-experience-led-commerce-platform.html

