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Inledning

Automatisering och digital omvandling ar hogst pa agendan for de flesta moderna foretag, men idéer for
effektivisering, kostnadsbesparing och vertikal integrering ligger inte l[angt bakom. Det &r darfor antalet
interna kreativa team som profilerar om sig och kommer ut som inhousebyrder 6kade med 16 procent fran
2008 till 2013.

Annu intressantare an antalet organisationer som redan féljt denna trend ar kanske emellertid skalen till att
de gjort det. Ar 2017 meddelade Booking.com att de skulle flytta all verksamhet inhouse. Pepijn Rijvers,
Booking.coms hogsta marknadsféringschef havdar att det helt enkelt handlar om snabbhet och data.”
Booking.com och manga andra foretag ar en ny slags marknadsforare. Liksom for manga av deras
anstallda ar internet ndgot som funnits dar naturligt sedan forsta borjan. De efterstravar en direkt relation
med kunderna och vill investera i ett fullt fungerande internt team som kan deras varumarke utan och
innan. 93 procent av dessa inhousebyraer hdvdar till och med att varumarkeskdannedom &r en del av
deras kundlofte.?
Detta 0kade strategiska och kreativa varde ger inhousebyrder en mycket battre position att tavla med externa byraer.
Dessutom gor det har kade affdrsvardet och de nya foretagsvinsterna det lattare for teamet att visa att det behovs.
Sdledes ar det lattare att forsvara inhousebyrder mot personalnedskarningar nar budgetarna ar knappa.
Vad innebar allt det har for ert interna kreativa team? Skulle det l6na sig for teamet att omstrukturera och bli ett inhou-
seteam? Den har guiden hjalper dig forstd vad som kravs for att genomga den har omvandlingen genom att
besvara féljande vanliga fragor:
Kreativa tjanster jamfort med en inhousebyra - ar det verkligen nagon skillnad?
Vad finns det for motivation for och fordelar med en omprofilering?
Vilka faktorer ska vi ta med i berdkningen innan vi bestdmmer oss?

Nar l6nar det sig respektive lonar det sig inte att gora overgangen?

Hur kan jag komma igadng med mitt team?

WORKFRONT.COM workfront 2



Kreativa tjanster jamfort
med inhousebyra: Ar det
verkligen nagon skillnad?

M3nga kreativa team har visserligen borjat se sig

sjalva som inhousebyrder men fortsatter samtidigt att
hantera och utfora arbetet pa samma sétt som de

alltid gjort. Men om ditt team ska vinna den respekt
det fortjanar fran resten av foretaget maste ni gora

mer dn att byta namn pa er byra. Det avgdrande

ar att borja arbeta pa ett annat satt. Detta ar en
forandring som kraver noggrann planering och en

val utford overgang. De viktigaste skillnaderna mellan
team for kreativa tjanster och inhousebyrder ar teamets
struktur, tjdnsterna som erbjuds och teamets profilering.

Teamets struktur

Ett typiskt kreativt team sitter pa en behdndig
plats i verksamheten dar alla avdelningar kan
gora forfrdgningar - stora som sm3, relevanta
och meningsldsa - ndr som helst. Beroende p3
organisationens storlek kanske det har inte ar
alltfor irriterande, men for manga kreativa team
leder det till mycket frustration.

En mogen inhousebyrd & andra sidan, har ungefar samma
struktur som en extern byra dar kontoansvariga eller
projektledare och, kanske, trafikhanterare fungerar som
kontakter mellan den interna kunden och skribenterna
och designerna, och pa sa satt hjalper till att skydda

det kreativa teamets tid och resurser (se figur 1 pa

nasta sida). Med den har strukturen far skribenter och
designers bara relevant och strategiskt arbete, sa att

de har mer tid att fokusera pa kreativt skapande. Att bli
en inhousebyrd kan ocksa innebdra att ni inkluderar hela
marknadsforingsteamet i er omstrukturering. Pa det har
sattet kan ni ha fler resurser och erbjuda fler tjdnster.
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Tjansterbjudanden

Team for kreativa tjdnster arbetar mestadels med
smaskaliga engdngstjanster som annonstexter och
-design, foretagskontorsmaterial och andra féremal med
foretagets logga p3, texter och design for webbplatser
samt bannerannonser och tryckta annonser med mera.
Projekttyperna varierar beroende pd teamets struktur
och storlek samt foretagets mal. Kreativa team har ofta
talangen och formagan att dven utfora stora strategiska
kampanjer, men pa grund av missuppfattningar

och missforstand kan de forlora chansen att arbeta

pa sddana projekt nar interna kunder istallet lagger

ut dem pa externa byraer.

En mogen inhousebyra erbjuder en dokumenterad
meny med tjanster och kanske dven en eller annan
specialisering. Detta gor att ert team bade kan leverera
integrerade annonskampanjer med alla tjanster som
behovs och dven fokusera pa mer strategiskt arbete.
Faktiskt visar en branschrapport om inhousebyrder med
kreativa team som slapptes nyligen att 41 procent av
inhousebyrderna ser en 6kning av marknadsforings- och
kommunikationsstrategi i framtiden for sin grupp.’
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Organisationsstruktur for
inhousebyraer

Organisationsuppbyggnaden for inhousebyraer varierar beroende pa
tjansterbjudanden, foretagets storlek och branschen. Detta ar bara en
mycket forenklad struktur som kan hjalpa dig att visuellt forestilla dig

vilken struktur som skulle fungera bast for er byra.

SVP/CHEF,
INTERN BYRA

EXECUTIVE
ADMINISTRATOR

forekommer 1

KUND-/
KONTOTJANSTER

Konto-
ansvariga*

KREATIVT
ARBETE

PRODUKTION/
VERKSAMHET

Produktions-
chefer

VIDEO/
ELEKTRONIK

Producenter

WEBB/ONLINE

LEVERANS

Leverans-
ansvariga

Webb-
designers

Grafiska

designers Trafikhanterare

Bild-/
medieinkdpare

Redigerare

FIGUR 1. *Det ska finnas en kontoansvarig for varje intern kundgrupp (kanske en per avdelning).

Separat profilering

Manga foretag som har gatt over till inhousebyraer Att profilera ett foretags inhousebyrd inkluderar
ofta en egen logotyp och kanske till och med en
separat webbplats dar man berattar vilka tjanster
man erbjuder och visar exempel pd sitt basta
kreativa arbete.

har profilerat omstruktureringen med ett separat
varumarke for sitt team. Deras varumarken speglar
fortfarande det huvudsakliga foretagsvarumarket men
de skiljer sig tillrackligt at for att differentiera dem som
byrder och inte vanliga interna team. Wells Fargos
inhousebyra till exempel kallar sig for Wells Fargo
Enterprise Creative Group istallet for Wells Fargo
Creative Services Department.
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Fem fordelar med att omprofi-
lera sig som en inhousebyra

Tanken pa en sa stor forandring kan kannas avskrackande,
men for foretag som gjort den har det lett till betydande fordelar.

Vinn respekt och fortroende
fran interna kunder

En fullstdndig omvandling av teamet kommer att
dra till sig uppmarksamhet fran hela foretaget.

P3 sd vis ger det er chansen att borja pa nytt med
ert rykte; det ar en chans att bevisa talangen och
formagan ert kreativa team har genom att visa upp
ert basta arbete och de projekt som gatt allra bast.
Era interna kunder kommer att borja lita pa att ert
team kan leverera resultat av byrdkvalitet och se
er som en organiserad och talangfull grupp som
konsekvent levererar arbete av hog kvalitet.

Bevisa teamets varde

Redan nar den har vaxande trenden hade sin
borjan var det ofta kostnadsbesparingar som
namndes som ett stort skal till att bygga upp
en inhousebyra.” Rapporten In-House Creative
Services fran 2017 visade dven att kreativa
ledare identifierade varumarkeskunskap och
toppkvalitet pa det kreativa arbetet som de
tva viktigaste faktorerna frdn kundernas
perspektiv.¢ Med strukturer och processer

for en inhousebyra pa plats kan ni etablera
nyckeltal, folja upp arbete, méta kundnojdhet
och bevisa for organisationen att teamet tillfor
verkligt, matbart varde till foretaget.
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3.

Konkurrera med externa
byraer

Mogna inhousebyraer har potential att
leverera arbete av lika hog kvalitet som
externa byrder producerar, men till en lag-
re kostnad och med mer flexibilitet och pa
kortare tid. Eftersom en intern grupp kénner
till det egna foretagets budskap och strategi
innan och utan kan det ge en enhetlig
profilering som externa grupper har svart att
tdvla med. Inhousebyrder kan ocksd bygga
upp sitt anseende genom att komma upp
med idéer som vinner mot externa byrder
liksom att delta i och vinna regionala och
nationella annons-/designtavlingar vid sidan
av externa deltagare. Discovery Channels
inhousebyrd, Discovery Communications,
vann en guld-ADDY-utmarkelse i AAF:s
National ADDY-tavling 2014. Discovery
Communications, har jamte andra inhouse-
byrder bevisat att interna team inte bara kan
vara lika bra som externa byrder utan att de
till och med kan sld dem. Med en portfol;
som konkurrerar med externa byrder och
en jobbstabilitet som bara storforetag kan
erbjuda kan inhousebyraer locka till sig de
talangfullaste medarbetarna och vinna mer
arbete fran mojliga interna kunder.
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4. HOj teamets sjalvfortroende Kunder betraktar

Na&stan en tredjedel (30 procent) av kreativa ledare varumar keSkunSkap
4r missnéjda med sin nuvarande roll. Att effektivisera och toppkvalitet pa°
kreativt arbete s att det rattar sig efter foretagets det kreativa arbetet
strategi gor att kreatorer kan kanner att de verkligen o .
utrattar ndgot och ger teamet en kansla av stolthet och som de tvd V'kt'gas'
sjalvfortroende vad galler arbetet. Men som en inhouse- te egenskaperna hos

byrd som erbjuder fullstdndiga tjdnster kan teamet
ocks3 soka externa designmojligheter som haller alla
inspirerade och l3ter dem prestera pa topp inom sitt
kreativa omrdde. Inhousebyrder kan tavla om interna
kunder med externa grupper och atnjuta samma
spanning och glddje som en extern byrd, men utan
osakerheten. The Lego Group, l3ter till exempel ibland
byrder tavla med sitt interna team som halsosam
konkurrens for att inspirera storre kreativitet internt.

en inhousebyrd .°

5. Bli en strategisk partner,
inte nagon som bara lyder order

De 6kade sparbetingelserna for inhousebyrder gor att ¢
man inte ldngre kan slésa tid pa irrelevanta uppgifter. |I [ 3 0 '(J/
N&r ni omstrukturerar er som en byrd kommer ni att O
ha kontoansvariga eller projektledare pa plats for att )
hjalpa er att prioritera forfragningar mot strategiska
initiativ. Detta fungerar som en buffert mellan
kunden och det kreativa teamet, sa att den kreativa
tiden laggs pa det mest relevanta arbetet. P det har 30 % av kreativa ledare &r missnjda
sittet kan kreatorer arbeta tillsammans med interna med sina nuvarande roller.

kunder genom att bistd med expertis, idéer och kun-

skap om basta praxis istéllet for att bara lyda order,

vilket gor relationen mer lik ett partnerskap.

WORKFRONT.COM & workfront




Sex faktorer att ha i atanke

innan du borjar

Omvandlingen fran ett team for kreativa tjanster till en inhousebyra ar
inte nagon liten uppgift, och det finns manga faktorer att ha i atanke
innan ni dyker med huvudet fore in i det. Har ar nagra av de viktigaste

faktorerna att vara medveten om

1. Forandringen kommer att bli betydande

Du kommer att bli tvungen att omstrukturera ditt team

och med storsta sannolikhet dven sattet som de ar vana att
arbeta pa. Detta inkluderar att hantera forandringar inom det
befintliga teamet avseende nya processer, nya tjanster som
erbjuds och nya teamstrukturer. Det kommer troligtvis att
krava forandringar av budgetar och utgifter for att investera i
ytterligare teammedlemmar for att fyll luckor i byrdns struktur.

2. Att lyckas kraver ett brett stod

P3 grund av paverkan som omvandlingen har pa hela
foretaget s maste forandringen goras fullt ut eller inte alls.
Om det befintliga teamet, ledningen och intressenter runt
om i foretaget inte kan se vardet i eller kdnna entusiasm
infor 6vergdngen sd kommer den inte att gd att genomfora.

3. Att andra uppfattningar ar inte enkelt

Ditt foretag har antagligen redan valetablerade fasta
uppfattningar om det kreativa teamet och att andra de
uppfattningarna kommer varken att ga snabbt eller vara enkelt.
Men det gdr. Joseph Gies, som ar kreativ ledare p3 ett stort
aterforsaljarforetags inhousebyrd,, delar med sig av sin
upplevelse av att andra andras uppfattning:

"Olyckligtvis ar andras och er egen uppfattning ndgot mycket
verkligt, och att vara p3 'insidan’ kan gora det svart att forandra
uppfattningen att ni sysslar med 'intern produktion’ och att allt
strategiskt kreativt arbete maste goras externt av en 'riktig byra’.
Men det gdr! Om er avdelning kan gora ratt och leverera

WORKFRONT.COM

Olyckligtvis dar
andras och er egen
uppfattning ndgot
mycket verkligt,

och att vara pa
‘insidan’ kan gora
det svdrt att fordndra
uppfattningen att ni
sysslar med 'intern
produktion’ och

att allt strategiskt
kreativt arbete mdste
goras externt av en
'riktig byrd’.

& workfront

7



det som avtalats som en extern byr3, kan ni tdvla med externa
byrder och vinna internt med era kunder. Dessa vinster borjar
med att man lagger marke till er och den andrade uppfattningen
om er foljer pa det. (Varning: det tar oftast sin tid att fordndra en
uppfattning som funnits i aratal)."

4. Ni maste kunna erbjuda nagot
annorlunda an tidigare

En av de viktigaste faktorerna for att andra pd uppfattningen

om er &r att &ndra pa det ni levererar. Om teamet fortsatter att
erbjuda samma tjanster som innan det omprofilerade sig som

en inhousebyr3, sa har ni egentligen inte forandrats sarskilt myck-
et alls, och foretagets uppfattning om teamet kommer dven den
att forbli oférandrad. S3 ni maste satta er med beslutsfattarna

och bestamma hur teamets varumarke och levererade tjanster
kommer att vara annorlunda och battre an tidigare.

5. Ju mindre teamet ar, desto mindre
fordelaktigt kan detta vara

Om en framgangsrik overgang skulle leda till mangder av

nya uppdrag, kan ert team hantera den 6kade arbetsbérdan?

Over 50 procent av interna anstallda arbetar redan mer &n

40 timmar i veckan,® och resurser ar den storsta utmaningen o)
fér nastan 54 procent av teamen.” Om ert team redan har |I 5 0 /o
for mycket arbete for antalet medarbetare, sd kanske en
Overgdng inte vore i ert intresse. De flesta 6vergangar frén
kreativa tjanster till byrd fungerar bast for team med tio
eller fler medarbetare, dven om att inkludera hela
marknadsforingsteamet eller att fylla ut med frilansare
ocksé kan vara alternativ.” Ta en titt p3 hur er befintliga

. . Over 50 procent av interna anstallda
formaga och kapacitet ser ut.

arbetar redan mer &n 40 timmar i veckan,’
och resurser &r den storsta utmaningen for
nistan 54 procent av teamen.”

6. Ni maste forbereda er pa kostnaden.

Att anstalla fler, infora nya processer och andra utgifter
kommer att gora att kostnaderna snabbt 6kar. Du maste
se till att du kan visa den beraknade avkastningen pa
investeringen av att gora den har andringen och utarbeta
en plan som gor att Overgdngen kostar sa lite som mojligt.
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Sju steg for att ga over till
en modell med inhousebyra

Under det senaste decenniet har fler och fler foretag gjort om sina
kreativa team till inhousebyrder - en del framgangsrikt och andra inte.
For att se till att ni undviker vanliga fallgropar nar ni gor overgangen
till inhousebyra:

1. Skapa en plan for omprofileringen och
se till att ni har stod fran ledningen

Cy
Varumarke - Samla nagra nyckelpersoner och bestam er for 3 2 o

ett varumarke for byrdn som gor att ditt team skiljer sig frdn den A
tidigare identiteten. Valj ett utseende, en logotyp och ett namn \\- /
som inger respekt i foretaget och teamet kan vara stolt over, e
men som aven ar ett komplement till foretagets varumarke.
Na&r ni har bestamt er for det nya varumarket ska ni utveckla
en varumarkesguide for att ge struktur och enhetlighet at er
kreativa verksamhet.

32 % av inhousebyraer debiterar kunderna
med hjalp av ett dterbetalningssystem."

Tjansterbjudande och fakturering — Bestam vilka tjanster

som ditt team kommer att erbjuda och se till att alla kdnner till
det. Kommer ni att erbjuda fullstdndiga marknadsforings- och
kommunikationskampanjer, varumarkeshantering och/eller
webbmarknadsforing? Nar detta val ar pa plats behover ni inte
handskas med potentiella kunder som efterfrdgar projekt som ni
inte ar beredda att erbjuda. Om de inte &r i linje med de tjanster
ni erbjuder kan ni saga nej.

5 fordelar med att fakturera med
aterbetalning:”

Framja ansvarsutkravande och
transparens avseende byrans
ekonomiska férehavanden

Sedan behéver ni bestamma hur ni ska fakturera era kunder Uppmuntrar kunderna till effektiv

for de olika tjanster ni erbjuder. Interna kreativa team betraktas
traditionellt som ndgon som utfor "gratis tjdnster", men gratis
tjanster kan leda till mycket frustration i teamets interaktioner
med kunder och lagger inget ansvar pd kunden. Som basta
praxis ska ni faststalla ett satt att "debitera” era kunder - oavsett
om ni fakturerar i tid per timme, infor ett dterbetalningssystem
eller ndgot annat som passar er organisation.

Av inhousebyrderna fakturerar 32 procent av dem
kunderna med hjslp av ett dterbetalningssystem." Med ett
aterbetalningssystem

tids- och resursanvandning

Ger métetal som kan anvandas for
att underbygga verksamhets- och
personalrelaterade beslut

Uppmuntrar byran till effektiv
tids- och resursanvandning

Gor att avdelningarna kan ge
rattvist och valavvagt stod till en
mangd olika kunder

WORKFRONT.COM
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maste ni andad bestdmma om ni ska debitera base-
rat pa en avgift per timme, tjdnstespecifika avgifter,
projektbaserade avgifter, ndgon annan modell eller
en kombination av dessa. Aterbetalningsmodellen
ar vanligast forekommande hos byrder som raknar
timmar; av de som raknar timmar har 3/4 av
3terbetalningsteamen en timbaserad modell.”

Budgetplan - Det hér blir inte ndgon billig
dvergdng men om ni genomfor den pa ratt satt
sd kommer den att betala sig snabbt. Se till att
det finns en detaljerad budget for varje steg

i Overgdngen. En budget hjalper er inte bara att
halla kursen ekonomiskt, utan ar dven ett maste
for att 6vertyga ledningen om att stodja
dvergangen.

Produktivitetsplan - Utveckla en plan for att
se till att ert team inte 3ter ndgot arbete falla
mellan stolarna eller skjuter pa deadlines for
projekt under den oundvikliga oordning (och
upphetsning) som bytet leder till. Kom ihag att
det har &r en chans att gora nya forsta intryck
och vinna foretagets fortroende. Produktionen
kan och far inte stanna av medan teamet
omstruktureras.

Uppdragsbeskrivning - Betdnk de har raden 3.
fran den tidigare Senior Director of Creative pa

Marriott Vacations Worldwide, Tony Fernandez Jr,,

som spelade en avgorande roll i utvecklingen av

MVW:s process for deras inhousebyra:

"Jag skulle borja resan med en uppdragsbeskriv-
ning som tydligt beskriver malen for byran. Detta
gor att ledningen vet att ni har en ldngsiktig vision
som inkluderar avkastning pa investeringen for
foretaget. Nar ni kan visa att ni forstar foretagets
behov, kan ni vinna deras fortroende och bygga
ett team som motsvarar deras behov!”

WORKFRONT.COM

Informera om ert
varumarke internt

Nar er plan har godkants av och har stéd hos er
ledning ar det dags att berdtta om den for resten
av foretaget genom att lansera ert varumarke
internt. Ni kan gora forandringen intressantare
genom att organisera en kampanj for att 6ka
varumarkesmedvetenheten. Overvag dessa
kampanjtaktiker for att oka den interna
medvetenheten:

Profilera er del av kontoret.

Skapa ett direktreklamsblad att dela ut

till alla potentiella interna kunder, dar nu
berattar om ert nya varumarke, vad ni kan
erbjuda och vad ni uppnétt redan.

Hall 6ppet hus pa avdelningen och bjud
in potentiella interna kunder. Dar kan ni
visa upp ert arbete, beratta om ert nya
varumarke och tjansterbjudanden samt
forhoppningsvid vinna loften om

nya projekt.

Omorganisera ditt team sa
att det fungerar som en byra

Modellen pa sida 4 gav dig en bild av hur en
byras struktur kan se ut. Nu ar det dags att gora
verklighet av den modellen. Utse konto- eller
kundansvariga, projektledare, trafikhanterare
osv. Detta kan innebara att lagga till nagra fler
medarbetare i teamet. Om ni planerar att utoka
tjansterna som ni erbjuder kommer ni ocksa att
behova anstilla ett passande antal designers
eller copywriters.

& workfront
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4. Skaffa ratt verktyg

Att driva en inhousebyrd kommer att krava mycket . . o
samordning, fran resurshantering, utférande och produktion Att driva en lnhousebyra

och flerkanalsannonsering till teamsamarbete, arbetsledning, kommer att krdva mycket

uppféljning och matning osv. Som tur ar finns det molnbaserade : 2
verktyg som kan hjalpa er att halla allt synkat. De flesta byrder samordnmg, f Ll

anvander ndgot av eller alla dessa verktyg: resurshantering,
utforande och produktion
Forfrdgandehantering flerkanalsannons-
Arbete, arbetsfldde eller projekthantering ering arbetsledn ing,
Digital granskning UPPfOI!nmg och

, o mdtning osv.
Tidsuppfdljning

Resurshantering
Samarbete
Godkénnandeuppfdljning

Digital resurshantering (DAM)

Overvag att bérja anvianda en modern l6sning fér arbetsledning
som kopplar samman alla dessa funktioner pa en och samma
plats och mojliggor samarbete och insyn for alla relevanta
teammedlemmar i realtid.

Nar du valt verktyg (och kom ihdg, ju férre separata verktyg,
desto battre) ska du skapa nya processer for arbetsflode med
verktygen du har till ditt forfogande. Ténk da pa hur du ska
hantera varje steg av marknadsféringens livscykel, fran den
forsta forfragan till leverans och méatning. Om du har valt att
anvanda fler an ett verktyg for att styra arbetet ska du se till att
verktygen kan integreras och fungera bra tillsammans.

Under hela den har processen ska du se till att halla teamet
involverat. Ju mer delaktiga de kanner sig i att fatta de har
besluten, desto battre kommer de att vara pa att anvanda
verktygen och behalla sitt engagemang i arbetet.

Se till att det eller de verktyg som ni ska anvdnda kommer
att kunna hjalpa er att hantera arbetet genom hela
marknadsforingsarbetets livscykel pa ett smidigt satt.
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Skapa och infor en standardiserad
inhamtningsprocess

Utse en "grindvakt" at teamet.

Den hér personen kan vara kreativ ledare, trafikhanterare

eller liknande. Denna hanterar alla inkommande arbetsforfrag-
ningar och underlattar for ert team genom att rensa bort
irrelevanta forfradgningar som distraherar och stér teammed-
lemmar nar de utfor det prioriterade kreativa arbetet.

V3lj en enda plats dir era kunder kan skicka in
arbetsforfragningar till teamet.

Vanligtvis brukar detta kallas en "forfragningskd” och det kan
vara en funktion i er programvara for arbetsledning. Det ska
inte vara ett helpdeskverktyg. Att valja en bestamd plats som
arbetsforfragningarna till ert team ska skickas in pa hjslper till
att eliminera det kaos som sporadiska, irrelevanta arbetsfor-
fragningar kan orsaka. Teamet far en 6vergripande vy dver alla
forfragningar och kan prioritera forfrdgningar baserat pa strate-
giska mal och tillgdngliga resurser istdllet for att ta det som &r
nasta eller nuvarande "akuta fall".

Inkludera standardiserade kortfattade beskrivningar
i er process.

Det ar mycket viktigt att ni kraver att alla inkommande for-
fragningar tfoljs av en standardiserad kortfattad beskrivning
baserad pa era vanligaste tjanster och arbetsfloden. Om ni
anvander en modern l6sning for arbetsledning bor du kunna
skapa ett anpassat formular nar du skapar er forfragningsko,
som kan fungera som er inbyggda kortfattade beskrivning.
En l6sning som denna bor ocksa tilldta era kunder att bifoga
dokument eller lankar till sina forfrdgningar om de vill.

Var noga med att denna nya process efterlevs.

Att bygga upp en standardiserad styrprocess for
forfragningar kommer inte att lyckas om ni inte pa ett
effektivt satt kommunicerar med hela teamet och alla
potentiella kunder om den nya processen och ser till att
den efterlevs. Ditt team ska utbildas att vara stranga med
att inte acceptera arbetsforfragningar om de inte skickas in
enligt er standardiserade process.

WORKFRONT.COM
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FIGUR 2 Marknadsféringsarbetets livscykel

"Det som vi kan erbjuda
men ingen extern byrd
kan, dr vdrt foretags
kunskapsbas. I slutdinden
handlar det inte sG myck-
et om huruvida ni dr en
byrd eller ett team for
kreativa tjanster, utan
om att ert team har
vunnit era kunders
fortroende och respekt.
Om ni lyckas med det sd
dr det ert team som
vinner!”

Charles Bory

Sr. Director Operations, DIRECTV
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Bestam nyckeltal

Kom ihag, att ett av de viktigaste skalen till att bli en inhousebyra
ar att vinna mer fortroende och respekt fran foretaget. Det
kanske viktigaste sattet att uppnd det har malet ar att

bestdmma vilka nyckeltal som ska bevisa ert varde.

Vanliga nyckeltal som byrder anvénder ar bland annat:

Planerade jamfort med
verkliga kostnader

Kundnéjdhet

Projekt som slutfors

Andel projekt som levereras i tid varje ar

Planerad jamfért med verklig
tidsatgang

Kent Thompson i The Lego Group foreslar ett matetal som
han kallar "perfektionsnivd” - vilket mater antalet losningar
utan klagomal som levereras per 3r av antalet projekt per ar.
Tank pa att detta inte ar ndgon fullstandig lista - foretagets
varden och mal ska avgora er byrds nyckeltal.

Fokusera pa att vinna fortroendet att bli
en strategisk partner

Har ar fyra tips pa hur ni kan bli behandlade som en strategisk partner:

Var beredda pa och utrustade for att vara transparenta
gentemot era interna kunder, intressenter och ledningen.

Anvand era nyckeltal for att hjalpa er att bygga upp er
trovardighet och skapa valunderbyggda planer avseende
deadlines och budgetar. Beslutsfattare alskar statistik. Om ni
kan bevisa med siffror att ert arbete &r kostnadseffektivt och
levereras i tid kan ni skaffa er manga inflytelserika vanner.

Se till att ni kan garantera att halla de tidsgranser ni lovar.

Det finns inget snabbare sétt att forlora ndgons fortroende an
att lova ndgot och sedan inte halla det. Om ert arbete av ndgon
anledning blir forsenat ska ni vara Oppna och transparenta
med det och diskutera det med kunden. Annars kan kunden
borja anta att ert team inte gar att lita pa nér det géller att fa
saker gjorde i tid, och sd valjer de en extern byrd nasta gang.

Avgor vad som ar er framsta konkurrensfordel - hur ska
ni kunna forsakra er om att alltid ge era kunder valuta for
pengarna? Kom ihdg, externa kunder kan inte erbjuda det
ert team kan - varumarkeskannedom och -enhetlighet,
kostnadseffektivitet, narhet osv. Gor kundens upplevelse
av ert arbete som inhousebyrd oforglomlig.

WORKFRONT.COM

"Vdrde dr punkten dd en
inhousebyra gdr fran att
vara en leverantor som
arbetar snabbt och billigt
till att bli en strategisk
partner som dr helt nod-
vdndig for verksamheten.
Frdgan for inhousebyrder
dr om ni ar beredda att
gora det som krdvs for
att bli en oumbadrlig
affdrspartner?*”

Marta Stiglin

Styrelsemedlem av In-House Agency
Forum, Principal of Stiglin
Radgivning
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Omvandla er till en inhousebyra
med Workfront

Att ga over till att bli en inhousebyra kraver att teamet har ratt ==
resurser, processer och arbetsfloden pa plats. F3 ratt struktur =
pa plats med Workfronts moderna arbetsledning. Om ni anvander = e ij =
Workfront som ert huvudsakliga registersystem gor det att ni ; e ;
kan fa en smidigare dvergang till den nya modellen som
inhousebyra och:

Forbattra teamets produktivitet
Bygga upp trovardighet och kundndjdhet
Oka insynen i teamets arbete

Fokusera mer tid pa kreativt arbete

JAG VILL SE EN DEMO

® workfront 14


https://business.adobe.com/products/workfront/main.html

Referenslista

10.

n

12.

13.

14.

"2013 ANA Survey Report: The Rise of the In-House
Agency”, (ANA: 2013), 3.

"The future of ad agencies has never been more in doubt’,
(Business Insider: 2017), http://www.businessinsider.com/ compa-

nies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in- house-2017-6

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

Kirkpatrick, David. "The pros and cons of an in-house agency",

Marketing Dive, 2017. https://www.marketingdive. com/news/the-
pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

The BOSS Group, Cella Consulting, LLC and InSource, 2014 In-House
Creative Services Industry Report, april 2014, 58.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

"2013 ANA Survey Report: The Rise of the In-House
Agency”, (ANA: 2013), 17.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House Creative
Industry Report, maj 2017.

Marta Stiglin, Project Tracking is Key to Measuring Team
Performance, (IHAF: augusti 2009).

WORKFRONT.COM

& workfront

15


http://www.businessinsider.com/companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in-house-2017-6
http://www.businessinsider.com/companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in-house-2017-6
https://www.marketingdive.com/news/the-pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/
https://www.marketingdive.com/news/the-pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/




