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परिचय

ज़्याादाातर मॉॉडर्नन एंंटरप्रााइजेेज़ केे लि�एं ऑटोमेॉशर्न और लिडलिजेट� टंांसफ़ॉॉमेॉशर्न मुॉख्य टॉलि�क्स हंैं, हैंा�ा�लिके सं्ट्री�मॉ�ाइर्न केररे्न, �ागत बचाारे्न 
और वलिटनके� इंट�गे्रेशर्न केे लिवचाार भी� बहुत ��छेे र्नहैं� ंहंैं. यहैं� केारण हैैं लिके 2008 से 2013 तके इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसयो ंमंॉ र�ब्रांांड और लिशफ़्ट 
केररे्न वा�� इंटर्नन� लि�एंलिटव सलिवनस ट�म्स के� संख् या मंॉ 16 प्रालितशत बढ़ोोतर� हुई.1

हैंा�ा�लिके, इस टंंड केो अ�र्नारे्न वा�े ऑगनर्नाइजे़शन्स के� संख् या से ज़् �यादाा अहैंमॉ बात यहैं हैैं लिके वे ऐवा क् यो ंकेर रहैं� हंैं. 2017 मंॉ Booking.com 
रे्न अर्नाउंसमंॉट के� लिके वे �ूर� तरहैं से इर्न-हैंाउस हैंो रहेैं हंैं. Booking.com केे चा�फ़ॉ मॉाकेेसिलिटंग ऑलिफ़ॉसर �ेलि�र्न रिरजेवसन केा दाावा हैैं लिके यहैं बस 
रफ़्ताार और डेटा से जुेड़ाा हैैं.2

Booking.com और केई अन्य एंंटरप्रााइजेेज़ मॉाकेन टसन केे र्नएं ब्रांांड केा लिहैंस्साा हंैं. उर्नकेे केई एंंप्लााय�ज़ के� तरहैं, ये “लिडलिजेट� रे्नलिटव” 
ब्रांांड्स शुरू से हैं� इंटररे्नट केे साथ �ैदाा हुएं थे. वे केस्ट्रीमॉसन केे साथ स�धेे संबंधे चााहैंते हंैं और उर्नकेे ब्रांांड केो अंदार और बाहैंर से जेार्नरे्न 
वा�� �ूर� तरहैं फं़ॉक्शर्न� इंटर्नन� ट�मॉ मंॉ इर्नवेस्ट्री केररे्न के� इच्छाा रखते हंैं. अस� मंॉ, 93 प्रालितशत इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसया� दाावा केरत� हंैं लिके 
ब्रांांड के� जेार्नकेार� हैंोर्ना उर्नके� वैलू्यू �ेशकेश केा भीाग हैैं.³�

इस बढ़ो� हुई सैं्ट्रीटेलिजेके और लि�एंलिटव वैलू्यू से इर्न-हैंाउस एंजंेलिसयो ंकेो एंक्सटर्नन� फ़ॉमॉमों से केम्�ट केररे्न केे लि�एं बेहैंतर स्थिलित लिमॉ�त� हैैं. 
इसकेे अ�ावा, इस बढ़ो� हुई लिबज़रे्नस वैलू्यू और र्नई लिबज़रे्नस केामॉयालिबयो ंसे ट�मॉ केे वजू़दा केो वालिजेब ठहैंरारे्न मंॉ बहुत लिमॉ�त� हैैं. इस तरहैं 
बजेट केमॉ हैंोरे्न �र केमॉनचाारिरयो ंके� छंेटर्न� र्न केररे्न केे लि�एं इर्न-हैंाउस एंजंेस� केो बचाारे्न केे लि�एं ज़्याादाा जेॉब सेक्ोरिरट� लिमॉ�त� हैैं.

इर्न सब केा आ�के� इर्न-हैंाउस लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�मॉ केे लि�एं क्ा मॉत�ब हैैं? क्ा आ�के� ट�मॉ केे लि�एं इर्न-हैंाउस एंजंेस� केे रू� मंॉ 
र�सं्ट्रीक्चर हैंोर्ना समॉझदाार� हैैं? आगे लिदाएं गएं अकेसर �ूछेे जेारे्न वा�े सवा�ो ंकेे जेवाब हैंालिस� केरकेे आ�केो इस गाइड से यहैं समॉझरे्न मंॉ 
मॉदादा लिमॉ�ेग� लिके इस बदा�ाव से गुजेररे्न केे लि�एं क्ा केरर्ना हैंोगा:

  •   इर्न-हैंाउस एंजंेस� केे मुॉकेाब�े लि�एंलिटव सलिवनसेज़—क्ा इर्नमंॉ वाकेई केोई फ़ॉकेन  हैैं? 

  •   र�ब्रांांलिडंग केे लि�एं मॉॉलिटवेशर्न और क्ा फ़ॉायदेा हंैं?

  •   फै़ॉस�ा �ेरे्न से �हैं�े हैंमंॉ लिकेर्न फै़ॉक्टसन केे बारे मंॉ सोचार्ना चाालिहैंएं?

  •   बदा�ाव केरर्ना केब समॉझदाार� हैैं या केब र्नहैं�?ं

  •   मेॉर� ट�मॉ कैेसे शुरुआत केर सकेत� हैैं?
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इन-हाउस एजेेंसी के मुकाबले 
क्रिएक्िव सक्वविसेज़: क्ा इनमें 
वाकई कोई फ़कवि  है?
यहैं सचा हैैं लिके ऐस� केई इर्न-हैंाउस ट�म्स हंैं जेो लिफ़ॉ�हैंा� 
खुदा केो इर्न-हैंाउस एंजंेस� मॉार्नत� हंैं हैंा�ा�लिके उन्ोरें्न हैंमेॉशा के� 
तरहैं हैं� केामॉ केो मैॉरे्नजे और एंस््ज़ज़कू्ट केरर्ना जेार� रखा हैैं. 
�ेलिकेर्न कंे�र्न� केे बाके� �ोगो ंसे वहैं सम्ार्न �ारे्न केे लि�एं लिजेसकेे 
लि�एं आ�के� ट�मॉ हैंकेदाार हैैं, आ�केो अ�र्न� एंजंेस� केा र्नामॉ 
बदा�रे्न से केहैं� ंज़्याादाा केररे्न के� ज़रूरत हैंोग�. सबसे ज़रूर� 
बात यहैं हैैं लिके केामॉ केो अ�ग तर�केे से देाखर्ना और केरर्ना शुरू 
केरं. यहैं ऐसा बदा�ाव हैैं लिजेसकेे लि�एं सावधेार्न� से प्लाालिरं्नग केररे्न 
और अचे्छा से एंस््ज़ज़कू्ट लिकेएं गएं टंांलिज़शर्न के� ज़रूरत हैंोत� हैैं. 
लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�म्स और इर्न-हैंाउस एंजंेलिसयो ंकेे ब�चा सबसे 
बडे़ा फ़ॉकेन  ट�मॉ सं्ट्रीक्चर, सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स और ट�मॉ ब्रांांलिडंग हंैं.

िीम स्टट्रक्चि

खास लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�म्स लिबज़रे्नस मंॉ ऐस� सुलिवधेाजेर्नके जेगहैं 
�र रहैंत� हैैं जेहैंा� केोई भी� और सभी� लिड�ाटनमंॉट्स केभी� भी� छेोट� 
और बड़ा�, रेलि�वंट और लिकेस� भी� समॉय बेतुके� रिरके्स््ट्रीस केर 
सकेते हंैं. ऑगनर्नाइजे़शर्न केे साइज़ केे आधेार �र ऐसा हैंोर्ना  
शायदा केोई बड़ा� लिदाक्कत र्न हैंो, �ेलिकेर्न केई लि�एंलिटव ट�म्स केे 
लि�एं इससे केाफ़ॉ� मॉायूस� �ैदाा हैंोत� हैैं. 

दूासर� तरफ़ॉ, मैॉच्योोर इर्न-हैंाउस एंजंेस�, एंक्सटर्नन� एंजंेस� के� तरहैं 
हैं� सं्ट्रीक्चडन हैंोत� हैैं जेहैंा� अकेाउंट या प्राोजेेक्ट मैॉरे्नजेसन और शायदा 
टैंलिफ़ॉके मैॉरे्नजेसन इंटर्नन� क्लाायंट्स और �ेखकेो ंऔर लिडज़ाइर्नसन 
केे ब�चा सं�केन  केे रू� मंॉ केामॉ केरते हंैं, इस तरहैं लि�एंलिटव ट�मॉ 
केे समॉय और रिरसोसेज़ केो बचाारे्न मंॉ मॉदादा केरते हंैं (अग�े �ेजे 
�र लिफ़ॉगर 1 देाखं). इस सं्ट्रीक्चर से �ेखकेो ंऔर लिडज़ाइर्नसन केो 
लिसफ़ॉन  रेलि�वंट और सैं्ट्रीटेलिजेके केामॉ लिमॉ�ता हैैं लिजेससे उनं् लि�एंलिटव 
एंस््ज़ज़कू्शर्न �र फ़ॉोकेस केररे्न केे लि�एं

ज़्याादाा समॉय लिमॉ�ता हैैं. इर्न-हैंाउस एंजंेस� बर्नरे्न केा मॉत�ब यहैं 
भी� हैंो सकेता हैैं लिके आ� अ�र्न� र�सं्ट्रीक्चरिरंग मंॉ �ूर� मॉाकेेलिटंग ट�मॉ 
केो शालिमॉ� केरं. इस तरहैं आ�केे �ास ज़्याादाा रिरसोसेज़ हैंो सकेते 
हंैं और आ� ज़्याादाा सलिवनसेज़ ऑफ़ॉर केर सकेते हंैं.

सक्वविस ऑफ़रिंग्स

लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�म्स ज्ादाातर छेोटे से्� �र या ज़रूरत  
केे अरु्नसार केो�ैटर� केॉ�� और लिडज़ाइर्न, केॉ�पोरेट से्ट्रीशर्नर�  
और सै्ग आइटम्स, �ंलिडंग �ेजे केॉ�� और लिडज़ाइर्न, बैर्नर और 
लिपं्राट ऐड्स आलिदा जैेस� वर्न-ऑफ़ॉ सलिवनसेज़ �र केामॉ केरत� हंैं.  
ट�मॉ सं्ट्रीक्चर, ट�मॉ साइज़ और कंे�र्न� गोल्स केे आधेार �र प्राोजेेक्ट 
टाइप्स अ�ग-अ�ग हैंोते हंैं. लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�म्स मंॉ अकेसर 
बडे़ा सैं्ट्रीटेलिजेके कंे�ेन्स केो एंस््ज़ज़कू्ट केररे्न केा टै�ंट और केालिब-
लि�यत हैंोत� हैैं �ेलिकेर्न ग�त सोचाो ंऔर ग�तफ़ॉहैंलिमॉयो ंकेे केारण, 
इंटर्नन� क्लाायंट्स द्ारा एंक्सटर्नन� एंजंेलिसयो ंकेो आउटसोसन लिकेएं 
जेारे्न केे केारण वे इर्न प्राोजेेक््टस �र केामॉ केररे्न केा मॉौकेा ग�वा 
सकेत� हंैं.

मेॉच् योर इर्न-हैंाउस एंजंेस� केे �ास सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स केा  
डॉकु्मंॉसिटेड “मेॉनू्य” और यहैंा� तके लिके शायदा एंके या दाो  
से्पेश�ाइजे़शर्न भी� हैंोते हंैं. इससे ऐस� ट�मॉ बर्नत� हैैं जेो  
फु़ॉ�-सलिवनस इंट�गे्रेटेड एंडवटानइलिजं़ग कंेसि�ेन्स लिड��वर केर  
सकेत� हैैं और ज़्याादाा सैं्ट्रीटेलिजेके केामॉ �र फ़ॉोकेस केर सकेत� हैैं. 
दारअस�, सबसे हैंालि�या इर्न-हैंाउस लि�एंलिटव इंडसं्ट्री� रिर�ोटन मंॉ 
�ाया गया लिके 41% इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसयो ंकेो भीलिवष्य मंॉ अ�रे्न गु्रे� 
केे लि�एं मॉाकेेसिलिटंग और केमू्यूलिर्नकेेशर्न सैं्ट्रीटेजे� मंॉ बढ़ोोतर� हैंोरे्न के� 
उम्�दा हैैं.4
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इन-हाउस एजेेंसी  
ऑगविनाइजे़शनल स्टट्रक्चि
इन-हाउस एजेेंसी ऑगविनाइजे़शन चाि्टविस सक्वविस ऑफ़रिंग्स, कंपनी साइज़ औि  
इंडस्टट्री के आधाि पि अलग-अलग होगें. यह क्सफ़वि  ऐसा बुक्नयादी खाका है  
क्जेससे आपको अपनी एजेेंसी के क्लए बेहतिीन कािगि स्टट्रक्चि को क्वजु़अलाइज़ 
किने में मदद क्मलती है.

अलग ब्ांक्डंग

इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसयो ंमंॉ टंांलिज़शर्न केररे्न वा�� बहुत-स� कंे�लिर्नयो ं 
रे्न अ�र्न� ट�म्स केे लि�एं अ�ग ब्रांांड केे साथ र�सं्ट्रीक्चर केो अ�ग 
लिदाखाया हैैं. उर्नकेे ब्रांांड्स अभी� भी� कुे�लिमॉ�ाकेर कंे�र्न� ब्रांांड केो 
दाशानते हंैं �ेलिकेर्न उर्नमंॉ इतर्न� इंलिडलिवजुेलिएं �ट� हैैं लिके वे आमॉ  
इर्न-हैंाउस ट�म्स केे रू� मंॉ हैं� र्नहैं�,ं बस्� एंजंेसिलिसयो ंकेे रू�  
मंॉ अ�ग लिदाख सकंे.  उदााहैंरण केे लि�एं, Wells Fargo के� 

इर्न-हैंाउस एंजंेस� खुदा केो Wells Fargo Creative Services 
Department के� बजेाएं Wells Fargo Enterprise Creative 
Group केहैंत� हैैं. लिकेस� कंे�र्न� के� इर्न-हैंाउस एंजंेस� केो अ�ग 
लिदाखारे्न केे लि�एं आमॉ तौर �र यूर्न�के �ोगो और यहैंा� तके लिके 
शायदा उर्नके� सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स केो लि�स्ट्री केररे्न वा�� और उर्नकेे 
टॉ� लि�एंलिटव केामॉ केो शोकेेस केररे्न वा�� अ�ग वेबसाइट भी� 
शालिमॉ� हैंोत� हैैं.
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इन-हाउस एजेेंसी के रूप में  
िीब्ांक्डंग के पाँच फ़ायदे 
इतना बड़ा बदलाव किने का क्वचाि मुश्किल हो सकता है लेक्कन क्जेन  
कंपक्नयो ंने कामयाबी से श्विच क्कया है, उन्हें बडे़ फ़ायदे क्मले हैं.

1.    इंिनविल कस्टमसवि से सम्ान  
       औि भिोसा हाक्सल किें

3.     एक्सिनविल एजेेंक्सयो ंसे  
        मुकाबला किें

2.    अपनी िीम की वैल्यू साक्बत किें

�ूर� ट�मॉ केो टंांसफ़ॉॉमॉन केररे्न से �ूर� कंे�र्न� केा ध्ार्न आ�के� 
तरफ़ॉ जेाएंगा. एंके तरहैं से, इससे आ�केो अ�र्न� शोहैंरत 
केे साथ र्नएं लिसरे से शुरुआत केररे्न केा मॉौकेा लिमॉ�ेगा; यहैं 
आ�केे बेहैंतर�र्न केामॉ और बेहैंतर�र्न �रफ़ॉॉमॉमेंस वा�े प्राोजेे-
क््टस केो शोकेेस केरकेे आ�केे लि�एंलिटव्स केे टै�ंट्स और 
केालिबलि�यतो ंकेो सालिबत केररे्न केा मॉौकेा हैैं. आ�केे इंटर्नन� 
क्लाायंट्स एंजंेस�-गे्रेड रिरज़ल््स लिड��वर केररे्न केे लि�एं 
आ�के� ट�मॉ �र भीरोसा केरर्ना शुरू केर दंागे और आ�केो 
ऐसे ऑगनर्नाइज़ड, टै�ंटेड गु्रे� केे रू� मंॉ सम्ार्न दंागे जेो 
कंेलिससं्ट्रीट रू� से हैंाई-क्ालि�ट� केामॉ लिड��वर केरता हैैं.

मेॉच् योर इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसयो ंमंॉ एंक्सटर्नन� एंजंेसिलिसयो ंकेे 
हैंाई-क्ालि�ट� केामॉ केे बराबर केामॉ केररे्न के� संभीावर्ना 
रहैंत� हैैं और वे ऐसा केमॉ �ागत �र, ज़्याादाा फ़्�ेस्क्स-
लिबलि�ट� केे साथ और केमॉ समॉय मंॉ केरत� हंैं. इंटर्नन� 
गु्रे� अ�र्न� कंे�र्न� के� मेॉसेलिजंेग और सैं्ट्रीटेजे� केो गहैंराई 
से जेार्नता हैैं, इसलि�एं यहैं ऐस� ब्रांांलिडंग कंेलिससं्ट्रीस� देा 
सकेता हैैं लिजेसके� बराबर� केररे्न केे लि�एं एंक्सटर्नन� गु्रेप्स 
केो जूेझर्ना �ड़ाता हंैं. इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसया� एंक्सटर्नन� 
एंजंेसिलिसयो ंकेे मुॉकेाब�े केामॉयाब� देारे्न वा�े लिवचाार �ेश 
केरकेे और साथ हैं� अ�रे्न एंक्सटर्नन� केॉम्लिटटसन केे 
साथ र�जेर्न� और रे्नशर्न� ऐड/लिडज़ाइर्न केॉम्लिटशन्स 
मंॉ भीाग �ेकेर और जे�तकेर भी� अ�र्ना असर केायमॉ केर 
सकेत� हंैं. Discovery Channel के� इर्न-हैंाउस एंजंेस�, 
Discovery Communications रे्न AAF केे 2014 
National ADDY अवाडन केॉम्लिटशर्न मंॉ गोल्ड ADDY 
जे�ता. अन्य इंटर्नन� एंजंेसिलिसयो ंकेे साथ Discovery 
Communications रे्न यहैं सालिबत लिकेया हैैं लिके इर्न-
हैंाउस ट�म्स एंक्सटर्नन� केॉम्लिटटसन केे स्ख�ाफ़ॉ लिसफ़ॉन  
लिटके� हैं� र्नहैं� ंरहैं सकेत� ंबस्� उर्नसे बेहैंतर �रफ़ॉॉमॉन 
भी� केर सकेत� हंैं. एंक्सटर्नन� एंजंेसिलिसयो ंकेो टक्कर देारे्न 
वा�े �ोटनफ़ॉोलि�यो और लिसफ़ॉन  केॉ�पोरेशन्स मंॉ हैं� लिमॉ� 
सकेरे्न वा�� जेॉब-से्ट्रीलिबलि�ट� से इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसया� 
बेहैंतर�र्न टै�ंट केो अटैंक्ट केर सकेत� हंैं और संभीालिवत 
इंटर्नन� क्लाायंट्स से ज़्याादाा केामॉ हैंालिस� सकेत� हंैं.

इस बढ़ोते हुएं टंंड के� शुरुआत से हैं�, ऐसा मॉार्ना जेाता हैैं 
लिके आमॉ तौर �र �ागत मंॉ बचात केरर्ना हैं� वहैं बड़ाा केारण 
हैैं लिजेसकेे केारण ब्रांांड्स इर्न-हैंाउस एंजंेस� बर्नारे्न केा 
फै़ॉस�ा �ेते हंैं.5 2017 के� In-House Creative Services 
Report मंॉ भी� यहैं लिदाखाया गया हैैं लिके लि�एंलिटव ��डसन रे्न 
क्लाायंट केे र्नज़रिरएं से ब्रांांड केे जेार्नकेार हैंोरे्न और हैंाई-एंंड 
लि�एंलिटव क्ालि�ट� केो टॉ� दाो वैलू्यू डंाइवसन केे रू� मंॉ 
मॉार्ना.6इर्न-हैंाउस एंजंेस� सं्ट्रीक्चसन और प्राोसेसेज़ केे मॉौजूेदा 
हैंोरे्न से, KPIs केो केायमॉ केररे्न, केामॉ केो टैंके केररे्न और 
क्लाायंट सैलिटस्फै़ॉक्शर्न केो मॉा�रे्न केा र्नया मॉौकेा हैैं तालिके 
ऑगनर्नाइजे़शर्न केो यहैं सालिबत लिकेया जेा सकेे लिके आ�के� 
ट�मॉ कंे�र्न� केो रिरय�, मेॉज़रबे� वैलू्यू मुॉहैैंया केरात� हैैं.
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4.    िीम का हौसला बढ़ाएँ

5.    ऑडविि लेने वाले की बजेाए स्टट्रैिेक्जेक  
       पािविनि बनें

केर�ब एंके लितहैंाई (30 प्रालितशत) लि�एंलिटव ��डसन अ�रे्न मॉौजूेदाा  
रोल्स से खुश र्नहैं� ंहंैं.7लि�एंलिटव केामॉ केो कंे�र्न� केे लिमॉशर्न केे मुॉतालिबके 
सं्ट्री�मॉ�ाइर्न केररे्न से लि�एंलिटव्स केो केामॉयाब� केा एंहैंसास हैंोता हैैं 
लिजेससे ट�मॉ केो अ�रे्न केामॉ �र र्नाज़ और केॉस््फ़फ़ॉडंस मॉहैंसूस हैंोता हैैं. 
�ेलिकेर्न फु़ॉ�-सलिवनस, इंटर्नन� एंजंेस� केे रू� मंॉ ट�मॉ सब केो इंस्पेायडन 
रखरे्न और अ�र्न� बेहैंतर�र्न लि�एंलिटव गेमॉ मंॉ लिटकेे रहैंरे्न केे लि�एं  
एंक्सटर्नन� लिडज़ाइर्न मॉौकेे भी� त�ाश केर सकेत� हैैं. इर्न-हैंाउस 
एंजंेलिसया� एंक्सटर्नन� गु्रेप्स से केॉम्लिटशर्न मंॉ इंटर्नन� क्लाायंट्स से 
मॉो�भीाव केर सकेत� हंैं लिजेससे वे इर्नसे्ट्रीलिबलि�ट� केे लिबर्ना एंजंेस� के� 
लिजं़दाग� के� तरहैं हैं� जेोश और फ़ॉायदेा एंक्स��रिरएंंस केर सकेत� हंैं. 
उदााहैंरण केे लि�एं, Lego Group केभी�-केभी� हेैंल्� केॉम्लिटशर्न केे 
रू� मंॉ एंजंेलिसयो ंकेो अ�र्न� इंटर्नन� ट�मॉ केे स्ख�ाफ़ॉ खड़ाा केरता हैैं 
तालिके इंटर्नन� रू� से ज़्याादाा लि�एंलिटलिवट� केो इंस्पेायर लिकेया जेा सकेे.

क्ायंि्टस ब्ांड के 
जेानकाि होने औि 
हाई-एंड क्रिएक्िव 
क्ाक्लिी को इन-
हाउस एजेेंसी के िॉप 
दो वैल्यू डट्र ाइवसवि के 
रूप में मानते हैं.6

इर्न-हैंाउस एंजंेस� के� बढ़ो� हुई लिकेफ़ॉायत केा मॉत�ब हैैं लिके  
लि�एंलिटव ट�मॉ केे डंाइव थू्रू एंब् यूजे र्नहैं� ंहैंोगा. एंजंेस� के� तरहैं  
र�सं्ट्रीक्चर केररे्न से सैं्ट्रीटेलिजेके इर्न�लिशएंलिटव्स केे मुॉकेाब�े रिरके्स््ट्रीस केो 
प्रााइऑरिरट� देारे्न मंॉ मॉदादा केररे्न केे लि�एं अकेाउंट या प्राोजेेक्ट मैॉरे्नजेर 
रखे जेाते हंैं. यहैं क्लाायंट और लि�एंलिटव एंस््ज़ज़कू्शर्न ट�मॉ केे ब�चा 
बफ़ॉर केे रू� मंॉ केामॉ केरता हैैं, इससे एंर्नश्योोर हैंोता हैैं लिके  
लि�एंलिटव्स सबसे ज़रूर� केामॉ मंॉ समॉय लिबताएं� . इस अरंजेमंॉट  
से लि�एंलिटव्स लिसफ़ॉन  डायरेक्ट लिकेएं जेारे्न के� बजेाएं एंक्स�टीज़,  
आइलिडयाज़ और बेस्ट्री पै्रास्क्टसेज़ के� जेार्नकेार� देाकेर इंटर्नन� 
क्लाायंट्स केे साथ लिमॉ�केर केामॉ केर सकेते हंैं लिजेससे संबंधे  
�ाटनर्नरलिश� के� तरहैं बर्न जेाता हैैं.

30% क्रिएक्िव लीडसवि अपनी मौजेयूदा 
भयूक्मकाओं ंसे खुश र्नहैं� ंहंैं.7
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आपके शुरू किने से पहले सोचने 
के क्लए छह फै़क्टसवि 
क्रिएक्िव सक्वविसेज़ िीम से मेच् योि इन-हाउस एजेेंसी में कन्वशविन कोई छोिा िास्क 
नही ंहै औि इसमें क्सि के बल कयू दने से पहले कई फै़क्टसवि पि क्वचाि किना होगा. 
यहाँ कुछ सबसे बडे़ फै़क्टसवि हैं क्जेनके बािे में आपको पता होना चाक्हए:

1.   यह बड़ा बदलाव होगा

2.   कामयाबी के क्लए बड़ी खिीद की  
      ज़रूित होगी.

3.   सोच बदलना आसान नही ंहै

आ�केो अ�र्न� ट�मॉ और सबसे ज़्याादाा शायदा उसकेे केामॉ केररे्न केे ढरे 
केो र�सं्ट्रीक्चर केरर्ना हैंोगा. इसमंॉ र्नएं प्राोसेसेज़, र्नई सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स और 
र्नएं ट�मॉ सं्ट्रीक्चसन केे संबंधे मंॉ आ�के� मॉौजूेदाा ट�मॉ केे अंदार कुेछे बदा�ाव 
मैॉरे्नजेमंॉट भी� शालिमॉ� हैंोगें. एंजंेस� सं्ट्रीक्चर मंॉ लिकेस� भी� गै� केो �ूरा केररे्न 
केे लि�एं अलितरिरक्त �ोगो ंमंॉ इर्नवेस्ट्री केररे्न केे लि�एं बजेट और खचान मंॉ 
बदा�ाव के� ज़रूरत हैंोग�.

बदक्कस्मती से यह 
सोच बड़ी असली है 
औि 'इनसाइड' होने 
से इस पुिानी सोच  
को तोड़ना मुश्किल  
हो सकता है क्क हम 
'इन-हाउस प्ोडक्शन' 
हैं औि सभी स्टट्रैिेक्जेक, 
क्रिएक्िव काम क्कसी 
असली एजेेंसी के 
साथ बाहि क्कए जेाने 
चाक्हए, इसे बदलना 
मुश्किल है.

यहैं टंांसफ़ॉॉमेॉशर्न चूा�लिके �ूर� कंे�र्न� �र असर डा�ता हैैं, इसलि�एं यहैं या 
तो सब कुेछे या कुेछे भी� र्नहैं� ंप्राोस�जेर हैंोगा. अगर मॉौजूेदाा लि�एंलिटव ट�मॉ, 
एंस््ज़ज़कू्लिटव्स और �ूर� कंे�र्न� केे से्ट्रीकेहैंोल्डसन इस टंांलिज़शर्न के� वैलू्यू 
और इसे केररे्न मंॉ जेोश र्नहैं� ंदेाख सकेते हंैं, तो बात केभी� आगे र्नहैं� ंबढे़ोग�.

आ�के� कंे�र्न� रे्न लि�एंलिटव सलिवनसेज़ ट�मॉ केे बारे मंॉ शायदा �हैं�े हैं� �क्क� 
सोचा बर्ना �� हैंो और उर्न सोचाो ंकेो तेज़� या आसार्न� से र्नहैं� ंबदा�ा जेा 
सकेेगा. हैंा�ा�लिके, यहैं मुॉमॉलिकेर्न हैैं. एंके बड़ा� रिरटे� कंे�र्न� के� इर्न-हैंाउस 
एंजंेस� मंॉ लि�एंलिटव डायरेक्टर जेोसफ गाइज़, सोचा बदा�रे्न केे संबंधे मंॉ 
अ�र्ना एंक्स��रिरएंंस बताते हंैं: 

“बदालिकेस्मत� से यहैं सोचा बड़ा� अस�� हैैं और 'इर्नसाइड' हैंोरे्न से इस �ुरार्न� 
सोचा केो तोड़ार्ना मुॉस्�� हैंो सकेता हैैं लिके हैंमॉ 'इर्न-हैंाउस प्राोडक्शर्न' हंैं 
और सभी� सैं्ट्रीटेलिजेके, लि�एंलिटव केामॉ लिकेस� अस�� एंजंेस� केे साथ बाहैंर 
लिकेएं जेारे्न चाालिहैंएं, इसे बदा�र्ना मुॉस्�� हैैं. इसे हैंालिस� लिकेया जेा सकेता हैैं! 
अगर आ�केा लिड�ाटनमंॉट
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एंक्स��रिरएंंस्ड एंजंेस� के� तरहैं एंस््ज़ज़कू्शर्न-संस से बतानव और लिड��वर  
केर सकेता हैैं, तो आ� एंक्सटर्नन� एंजंेसिलिसयो ंसे केम्�ट केर सकेते हंैं और  
अ�रे्न क्लाायंट्स केे साथ इंटर्नन� केामॉयालिबया� हैंालिस� केर सकेते हंैं. इर्न  
केामॉयालिबयो ं�र ध्ार्न लिदाया जेारे्न �गेगा और इसकेे बादा सोचा मंॉ बदा�ाव हैंोगा. 
(चेातावर्न�: आमॉतौर �र सा�ो ंसे बर्न� दासर� सोचाो ंकेो बदा�रे्न मंॉ समॉय �गता हैैं)."

4.   आप पहले से कुछ अलग ऑफ़ि किने के  
      काक्बल होने चाक्हए

5.   आपकी िीम क्जेतनी छोिी होगी,  
      शायद यह उतना ही कम फ़ायदेमंद हो

लिड��वरेबल्स केो बदा�र्ना सोचा बदा�रे्न के� अहैंमॉ बातो ंमंॉ से एंके हैैं. अगर आ�के� 
ट�मॉ वैस� हैं� सलिवनसेज़ देार्ना जेार� रखेग� जैेस� इर्न-हैंाउस एंजंेस� केे रू� मंॉ र�ब्रांांड 
हैंोरे्न से �हैं�े दा� जेा रहैं� थ�,ं तब आ� अस� मंॉ बहुत ज़्याादाा बदा�े र्नहैं� ंहंैं और 
आ�के� ट�मॉ केे बारे मंॉ कंे�र्न� के� सोचा भी� र्नहैं� ंबदा�ेग�. इसलि�एं, आ�केो फै़ॉस�ा 
�ेरे्न वा�ो ंकेे साथ बैठकेर यहैं तय केरर्ना हैंोगा लिके आ�के� ट�मॉ केा ब्रांांड और 
लिड��वरेबल्स कैेसे �हैं�े से अ�ग और बेहैंतर हैंोगें.

अगर केामॉयाब टंांलिज़शर्न से र्नएं लिबज़रे्नस के� भीरमॉार हैंो जेात� हैैं, तब क्ा 
आ�के� ट�मॉ बढ़ोा हुआ वकेन �ोड संभीा� सकेत� हैैं? 50 प्रालितशत से ज़्याादाा 
इर्न-हैंाउस प्राोफे़ॉशर्न� �हैं�े से हैं� हैंफे़्ता मंॉ 40 घंटे से ज़्याादाा केामॉ केरते 
हंैं,8 और केर�ब 54 प्रालितशत ट�म्स केे लि�एं रिरसोलिसिंग सबसे बड़ाा चैा�ंजे हैैं.9 
अगर आ�केे �ू मंॉ �हैं�े हैं� केमॉ केमॉनचाार� हंैं और केामॉ केा बोझ ज़्याादाा 
हैैं, तो टंांलिज़शर्न केरर्ना शायदा आ�केे लि�एं बेहैंतर र्न हैंो. लि�एंलिटव सलिवनसेज़ 
से एंजंेस� मंॉ ज़्याादाातर बदा�ाव 10 या उससे ज़्याादाा �ोगो ंके� ट�म्स केे लि�एं 
बेहैंतर�र्न केामॉ केरते हंैं, हैंा�ा�लिके इसमंॉ �ूर� मॉाकेेलिटंग ट�मॉ केो शालिमॉ� 
केरर्ना या फ्��ांससन केो जेोड़ार्ना भी� ऑप्शन्स हंैं.10 अ�र्न� मॉौजूेदाा  
केे�ेलिबलि�ट�ज़ और केे�ेलिसट� केा जेायज़ा �ं.

50 प्क्तशत से ज़्ादा इन-हाउस प्ोफे़शन-
ल्स पहले ही हफे़् में 40 घंिे से ज़्ादा काम 
किते हैं,8  और केर�ब 54 प्रालितशत ट�म्स केे 
लि�एं रिरसोलिसिंग सबसे बड़ाा चैा�ंजे हैैं.9

6.   आपको खचवि के क्लये तैयाि िहना होगा 
अगर आ� टंांसफ़ॉॉमॉन केररे्न केा फै़ॉस�ा �ेते हंैं, तो आ�केो �ागतो,ं र्नएं 
�ोगो ंकेो केामॉ �र रखरे्न, र्नएं प्राोसेसेज़ केो इंप्ला�मंॉट केररे्न और तेज़� 
से बढ़ोरे्न वा�े दूासरे खचामों केे लि�एं तैयार रहैंर्ना हैंोगा. आ�केो एंर्नश्योोर 
केरर्ना हैंोगा लिके आ� यहैं बदा�ाव लिकेएं जेारे्न केे ROI केो प्राोजेेक्ट केर 
सकंे और अ�र्न� टंालिज़शर्न केो जेहैंा� तके हैंो सकेे सर� बर्नारे्न केे लि�एं 
प्लाार्न बर्ना सकंे.
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इन-हाउस एजेेंसी मॉडल में  
िट्र ांक्ज़शन किने के क्लए सात कदम
लि�छे�े दाशके मंॉ, ज़्याादाा से ज़्याादाा कंे�लिर्नयो ंरे्न अ�र्न� लि�एंलिटव ट�म्स केो इर्न-हैंाउस 
एंजंेलिसयो ंमंॉ केन्वटन लिकेया हैैं—इर्नमंॉ से कुेछे केामॉयाब रहैं� ंऔर कुेछे केामॉयाब र्नहैं� ं
रहैं�.ं इर्न-हैंाउस एंजंेस� मंॉ टंांलिज़शर्न केररे्न केे आमॉ रु्नकेसार्नो ंसे बचारे्न केे लि�एं यहैं 
सब एंर्नश्योोर केरं:

1.   िीब्ांक्डंग प्ान बनाएँ औि एश््ज़ज़क्यूक्िव्स  
      से सहमक्त लें

ब्ांड – कुेछे बडे़ा स्ख�ालिड़ायो ंकेो साथ �ाएं�  और अ�र्न� एंजंेस� केे लि�एं केोई 
ऐसा ब्रांांड तय केरं जेो आ�के� ट�मॉ केो उसके� लि�छे�� �हैंचाार्न से अ�ग 
�हैंचाार्न देा. ऐसा �ुके, �ोगो और र्नामॉ चुारं्न लिजेसमंॉ कंे�र्न� से सम्ार्न के� 
अ�ेक्षाा हैंो और आ�के� ट�मॉ मंॉ गवन �ैदाा केरे, हैंा�ा�लिके यहैं आ�के� कंे�र्न� 
केे ब्रांांड केो भी� केॉम्प् ��मंॉट केरेगा. जेब आ� अ�रे्न र्नएं ब्रांांड �र फै़ॉस�ा केर 
�ं, तब लि�एंलिटव एंस््ज़ज़कू्शर्न मंॉ सं्ट्रीक्चर और कंेलिससं्ट्रीस� जेोड़ारे्न केे लि�एं ब्रांांड 
गाइड डेव�� केरं. 

सक्वविस ऑफ़रिंग्स औि क्बक्लंग – तय केरं लिके आ�के� ट�मॉ केौर्न-स�  
सलिवनसेज़ ऑफ़ॉर केरेग� और एंर्नश्योोर केरं लिके हैंर केोई इस बारे मंॉ जेार्नता हैंो.  
क्ा आ� फु़ॉ� मॉाकेेसिलिटंग और केमू्यूलिर्नकेेशर्न कंेसि�ेन्स, ब्रांांड मैॉरे्नजेमंॉट और/या 
वेब मॉाकेेसिलिटंग ऑफ़ॉर केरंगे? ऐसा सहैं� से हैंोरे्न केे बादा, आ�केो ऐसे संभीालिवत 
क्लाायंट्स से र्नहैं� ंजूेझर्ना �डे़ागा जेो ऐसे प्राोजेेक््टस के� रिरके्स्ट्री केरते हंैं लिजेनं् 
आ� ऑफ़ॉर केररे्न केे लि�एं तैयार र्नहैं� ंहंैं. यलिदा यहैं आ�के� सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स 
केे मुॉतालिबके र्नहैं� ंहैैं, तो आ� इर्नकेार केर सकेते हंैं. 

इसकेे बादा आ�केो यहैं तय केरर्ना हैंोगा लिके आ� अ�र्न� अ�ग-अ�ग 
सलिवनसेज़ केे लि�एं अ�रे्न क्लाायंट्स केो कैेसे लिब� केरंगे. इर्न-हैंाउस लि�एंलिटव 
ट�म्स केो आमॉ तौर �र “मुॉफ़्ता सलिवनसेज़” मॉार्ना जेाता हैैं �ेलिकेर्न मुॉफ़्ता सलिवनसेज़, 
ट�मॉ केे क्लाायंट्स केे साथ इंटरैक्शन्स मंॉ बेहैंदा लिर्नराशा �ैदाा केर सकेत� हंैं 
और ये क्लाायंट केे कंेधेो ं�र केोई लिज़मे्दाार� या जेवाबदेाहैं� र्नहैं� ंडा�त� हंैं. 
बेस्ट्री पै्रास्क्टस केे रू� मंॉ, ऐसा तर�केा तय केरं लिजेससे आ� अ�रे्न क्लाायंट्स 
से “चााजेन” केर सकंे—चााहेैं समॉय और घंटो ंकेे लिहैंसाब से लिबलि�ंग के� जेाएं, 
चााजेन-बैके लिसस्ट्रीमॉ इंप्ला�मंॉट लिकेया जेाएं या आ�केे ऑगनर्नाइजे़शर्न केे लि�एं 
मुॉर्नालिसब केोई अन्य चा�ज़ के� जेाएं. 

इर्न-हैंाउस एंजंेसिलिसयो ंमंॉ से 32 प्रालितशत चााजेनबैके लिसस्ट्रीमॉ केा इसे्तेमॉा� केरकेे 
केस्ट्रीमॉसन से लिब� वसू�त� हंैं.11

चाजेवि-बैक क्सस्टम से आप पाएंगे 32 प्क्तशत 
इन-हाउस एजेेंक्सयाँ चााजेन-बैके लिसस्ट्रीमॉ केा  
इसे्तेमॉा� केरकेे केस्ट्रीमॉसन से लिब� वसू�त� हंैं.11

चाजेवि-बैक क्बक्लंग के 5 फ़ायदे:12 

•      एंजंेस� केे फ़ॉाइरै्न्फ़श� मैॉरे्नजेमंॉट मंॉ  
जेवाबदेाहैं� और टंांस�ैरंस� केो बढ़ोावा 
लिमॉ�ता हैैं 

•      क्लाायंट्स द्ारा समॉय और रिरसोसेज़ केे 
एंलिफ़ॉलिशएंंट इसे्तेमॉा� केो बढ़ोावा लिमॉ�ता हैैं 

•      ऑ�रेशन्स और स्ट्रीालिफंग-संबंधे� फै़ॉस�ो ं
केे लि�एं जेार्नकेार� देारे्न वा�े मेॉलिटंक्स  
लिमॉ�ते हंैं 

•      एंजंेस� द्ारा समॉय और रिरसोसेज़ केे  
एंलिफ़ॉलिशएंंट इसे्तेमॉा� केो बढ़ोावा लिमॉ�ता हैैं 

•      लिड�ाटनमंॉट्स लिवलिभीन्न तरहैं केे केस्ट्रीमॉसन  
केो मुॉर्नालिसब और बं�ेस्ड स�ोटन देा �ाते हंैं,
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लिफर भी� यहैं तय केररे्न के� ज़रूरत हैैं लिके क्ा आ� प्रालित  
घंटा रेट, सलिवनस-से्पेलिसलिफ़ॉके, फ़्�ैट प्राोजेेक्ट रेट्स, लिकेस�  
अन्य आधेार या इर्नमंॉ से लिकेस� केॉस्बिरे्नशर्न केे आधेार  
�र चााजेन केरंगे. चााजेन-बैके मॉॉड� उर्न एंजंेलिसयो ंकेे ब�चा
सबसे ज़्याादाा आमॉ हैैं जेो घंटे टैंके केरत� हंैं; घंटो ंकेो टैंके 
केररे्न वा�ो ंमंॉ से, 3/4 चााजेनबैके ट�म्स प्रालित घंटे केे मॉॉड�  
केे ज़रिरएं रिरकेवर केर �ेत� हंैं.13

�ेजे चाार �र लिदाएं गएं मॉॉड� रे्न आ�केो लिवचाार लिदाया 
लिके एंजंेस� सं्ट्रीक्चर कैेसा लिदाखता हैैं. अब उस मॉॉड� केो 
जे�वंत केररे्न केा समॉय आ गया हैैं. अकेाउंट या क्लााइंट 
मैॉरे्नजेसन, प्राोजेेक्ट मैॉरे्नजेसन, टैंलिफ़ॉके मैॉरे्नजेसन आलिदा केो 
अ�ॉइंट केरं. इसकेा मॉत�ब हैंो सकेता हैैं लिके आ�के� 
ट�मॉ मंॉ कुेछे अन्य �ोग शालिमॉ� हैंोगें. अगर आ�  
अ�र्न� सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स केो एंक्स�ंड केररे्न जेा रहेैं हंैं,  
तो आ�केो मुॉर्नालिसब संख्या मंॉ लिडज़ाइर्नसन और  
केॉ��राइटसन भी� हैंायर केररे्न हैंोगें.

जेब आ�केे प्लाार्न केो आ�केे एंस््ज़ज़कू्लिटव्स केा अपू्राव� 
और स�ोटन लिमॉ� जेाते हंैं, तब यहैं आ�केे ब्रांांड केो इंटर्नन� 
रू� से �ॉन्च केरकेे इसे बाके� कंे�र्न� केे सामॉरे्न �ारे्न केा 
समॉय हैैं. आ� ब्रांांड अवेयररे्नस कंे�ेर्न ऑगनर्नाइज़ केरकेे 
बदा�ाव केो और भी� रोमॉांचाके बर्ना सकेते हंैं. इंटर्नन� अवे-
यररे्नस बढ़ोारे्न केे लि�एं इर्न कंे�ेर्न तरके�बो ं�र लिवचाार केरं:

•     अ�रे्न ऑलिफ़ॉस केे के्षात्र केो ब्रांांड बर्नाएं� . 

•     सभी� संभीालिवत इर्न-हैंाउस क्लाायंट्स केो लिडस्सं्ट्रीबू्ट 
केररे्न केे लि�एं “डायरेक्ट मेॉ�” भीाग बर्नाएं�  लिजेसमंॉ 
आ�केे र्नएं ब्रांांड, आ�के� ऑफ़ॉरिरंग्स और आ�केे 
अचा�वमंॉट्स केा ब्ोरा लिदाया जेाता हैैं. 

•     लिड�ाटनमंॉट ओ�र्न हैंाउस हैंोल्ड केरं और संभीालिवत 
इंटर्नन� केस्ट्रीमॉसन केो इसमंॉ भीाग �ेरे्न केे लि�एं 
बु�ाएं� . वहैंा� आ� अ�र्ना केामॉ शोकेेस केर सकेते 
हंैं, अ�रे्न र्नएं ब्रांांड और सलिवनस ऑफ़ॉरिरंग्स केो 
अर्नाउंस केर सकेते हंैं और संभीवतः  र्नएं प्राोजेेक््टस 
केे लि�एं केलिमॉटमंॉट्स हैंालिस� केर सकेते हंैं.

बजेि प्ान – यहैं बदा�ाव सस्तेा र्नहैं� ंहैंोगा �ेलिकेर्न अगर 
आ� इसे सहैं� तरहैं से केरते हंैं, तो आ� जेल्� हैं� अ�र्न� 
के�मॉत वसू� �ंगे. एंर्नश्योोर केरं लिके स्स्चा केररे्न केे हैंर 
से्ट्री� केे लि�एं लिडटेल्ड बजेट हैंो. बजेट से आ�केो फ़ॉाइरै्न-
्फ़श� रू� से टैंके �र रहैंरे्न मंॉ मॉदादा लिमॉ�रे्न केे साथ-साथ, 
यहैं टंांलिज़शर्न मंॉ स�ोटन केे लि�एं एंस््ज़ज़कू्लिटव्स केो मॉर्नारे्न  
केे लि�एं भी� ज़रूर� हैैं. 

प्ोडश्क्टक्विी प्ान –  इसे एंर्नश्योोर केररे्न केे लि�एं प्लाार्न 
डेव�� केरं लिके स्स्चा केररे्न केे र्नत�जेे मंॉ टा�� र्न जेारे्न 
�ायके गड़ाबड़ा� (और जेोश) केे दाौरार्न आ�के� ट�मॉ केामॉ 
केो दारारो ंसे लिफस�रे्न र्न देा या प्राोजेेक्ट के� डेड�ाइन्स केो 
��छेे र्न धेकेे� देा. यादा रखं, यहैं र्नएं �हैं�े इमे्पशन्स बर्नारे्न 
और कंे�र्न� केा भीरोसा जे�तरे्न केा मॉौकेा हैैं. जेब आ�के� 
ट�मॉ र�सं्ट्रीक्चर केर रहैं� हैंो, तब प्राोडक्शर्न केो रोकेा र्नहैं� ं 
जेा सकेता और इसे केतई रोकेा र्नहैं� ंजेार्ना चाालिहैंएं. 

क्मशन से्टिमेंि – Marriott Vacations Worldwide केे 
�ूवन लि�एंलिटव स�लिर्नयर डायरेक्टर टोर्न� फर्नािंड�जे जूेलिर्नयर 
के� स�ाहैं �र लिवचाार केरं लिजेन्ोरें्न MVW केे इर्न-हैंाउस 
एंजंेस� प्राोसेस केे डेव��मंॉट मंॉ अहैंमॉ भूीलिमॉकेा लिर्नभीाई: 

"मंॉ आ�के� जेर्नी के� शुरुआत एंजंेस� केे लि�एं आ�केे गोल्स 
केा वणनर्न केररे्न वा�� लिमॉशर्न से्ट्रीटमंॉट से केरू� गा. इससे 
श�र्न मैॉरे्नजेमंॉट केो �ता चा�ता हैैं लिके आ�केा �ंब� अवलिधे 
केा लिवज़र्न हैैं लिजेसमंॉ कंे�र्न� केे लि�एं ROI भी� शालिमॉ� हैैं. 
जेब आ� यहैं लिदाखा सकेते हंैं लिके आ� कंे�र्न� के� ज़रूरत 
समॉझते हंैं. तब आ� उस ज़रूरत केो �ूरा केररे्न वा�� ट�मॉ 
बर्नारे्न केे लि�एं उर्नकेा भीरोसा जे�त सकेते हंैं.”

2.    अपने ब्ांड को इंिनविल रूप से  
       प्मोि किें

3.    अपनी िीम को एजेेंसी की तिह  
       फं़क्शन किने के क्लए क्िि से  
       ऑगविनाइज़ किें
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4.   सही ियू ल्स हाक्सल किें
इर्न-हैंाउस एंजंेस� चा�ारे्न केे लि�एं रिरसोसन मैॉरे्नजेमंॉट, एंस््ज़ज़कू्शर्न  
और प्राोडक्शर्न और मॉल्�-चैार्न� प्रामॉोशर्न से �ेकेर ट�मॉ केो�ैबोरेशर्न,  
वकेन  मैॉरे्नजेमंॉट, टैंलिकंेग और मेॉज़रिरंग आलिदा तके बहुत ज़्याादाा केो  
ऑलिडरे्नशर्न के� ज़रूरत हैंोग�. लिकेस्मत से, ऐसे क्लााउड-बेस्ड टूल्स  
उ��ब्ध हंैं लिजेर्नसे सब कुेछे लिसंके मंॉ रखरे्न मंॉ मॉदादा लिमॉ�त� हैैं.  
ज़्याादाातर एंजंेलिसया� इर्नमंॉ मंॉ से कुेछे या सभी� टूल्स केा इसे्तेमॉा�  
केरत� हंैं:

इर्न सभी� केे�ेलिबलि�ट�ज़ केो एंके हैं� जेगहैं �र केरे्नक्ट केररे्न वा�े  
और सभी� रेलि�वंट ट�मॉ सदास्ो ंकेो रिरय� टाइमॉ मंॉ केो�ैबोरेशर्न और 
लिवलिज़लिबलि�ट� देारे्न वा�े मॉॉडर्नन वकेन  मैॉरे्नजेमंॉट सॉलू्यूशर्न केो इंप्ला�मंॉट  
केररे्न �र लिवचाार केरं. 

अ�रे्न चुारे्न हुएं टूल्स से (और यादा रखं, अ�ग-अ�ग टू� लिजेतरे्न केमॉ हैंोगें, 
यहैं उतर्ना हैं� बेहैंतर हैंोगा), आ�केे लि�एं मॉौजूेदा टूल्स केा इसे्तेमॉा� केरकेे 
अ�रे्न र्नएं वकेन फ़्�ो प्राोसेसेज़ बर्नाएं�  और ध्ार्न रखं लिके शुरुआत� रिरके्स्ट्री 
से �ेकेर लिड��वर� और मेॉज़रमंॉट तके आ� मॉाकेेलिटंग केामॉ �ाइफ़ॉसाइ-
के� केे हैंर से्ट्री� केो कैेसे एंडेंस केरंगे. अगर अ�र्ना केामॉ मैॉरे्नजे केररे्न केे 
लि�एं आ�रे्न एंके से ज़्याादाा टू� चुारे्न हंैं तो एंर्नश्योोर केरं लिके टू� इंट�गे्रेट हैंो 
सकेते हैंो ंऔर एंके साथ अचे्छा से केामॉ केरं 

अ�र्न� ट�मॉ केो इस �ूरे प्राोसेस मंॉ इर्नवॉल्व रखं. इर्न फै़ॉस�ो ंकेो �ेरे्न मंॉ वे 
लिजेतर्ना ज़्याादाा इर्नवॉल्व मॉहैंसूस केरंगे, उर्नकेे केामॉ मंॉ टू� केा इसे्तेमॉा� 
केररे्न और उर्नकेे केामॉ मंॉ इंगेजे रहैंरे्न मंॉ वे उतरे्न हैं� ज़्याादाा ठ�के हैंोगें. 

एंर्नश्योोर केरं लिके आ�केे द्ारा इंप्ला�मंॉट लिकेया गया हैंर टू� या टूल्स �ूरे 
मॉाकेेलिटंग वकेन  �ाइफ़ॉसाइके� केे दाौरार्न आ�केे केामॉ केो मैॉरे्नजे केररे्न मंॉ 
स�मॉ�ेस रू� से आ�के� मॉदादा केर �ाएंंगे.

• रिरके्स्ट्री मैॉरे्नजेमंॉट 

• केामॉ, वकेन फ़्�ो या प्राोजेेक्ट मैॉरे्नजेमंॉट 

• लिडलिजेट� पू्रालिफं़ॉग 

• समॉय टैंलिकंेग 

• रिरसोसन मैॉरे्नजेमंॉट 

• केो�ैबोरेशर्न 

• अपू्राव� टैंलिकंेग 

• लिडलिजेट� एंसेट मैॉरे्नजेमंॉट (DAM)

इन-हाउस एजेेंसी चलाने 
के क्लए रिसोसवि मैनेजेमेंि, 
एश््ज़ज़क्यूशन औि प्ोडक्शन 
औि मल्ी-चैनल प्मोशन 
से लेकि िीम कोलैबोिेशन, 
वकवि  मैनेजेमेंि, िट्र ै क्कंग औि 
मेज़रिंग आक्द तक बहुत 
ज़्ादा कोऑक्डनेशन की 
ज़रूित होगी.
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5.   स्टैंडडाविइज़ड इनिेक प्ोसेस बनाएँ औि     
      इंप्ीमेंि किें

अपनी िीम के क्लए "गेिकीपि" चुनें 

यहैं व्यस्क्त लि�एंलिटव डायरेक्टर, टैंलिफ़ॉके मैॉरे्नजेर या इर्नकेे समॉार्न हैंो 
सकेता हैैं. वहैं आ�के� ट�मॉ केे लि�एं आरे्न वा�� केामॉ के� सभी� रिरके्स््ट्रीस 
केो मैॉरे्नजे केरेग� तालिके आ�के� ट�मॉ केो ट�मॉ सदास्ो ंकेो उर्नके�  
प्रााइऑरिरट� वा�े लि�एंलिटव केामॉ से भीटकेारे्न और रुकेावट डा�रे्न  
वा�� रंडमॉ रिरके्स््ट्रीस से राहैंत लिमॉ�े. 

ऐसी एक लोकेशन चुनें जेहाँ आपके क्ायंि्टस आपकी िीम के  
क्लए काम की रिके्स्ट्टस सबक्मि कि सकें . 

आमॉ तौर �र "रिरके्स्ट्री कू्" केे रू� मंॉ रेफ़ॉर के� जेारे्न वा�� यहैं �ोकेेशर्न 
आ�केे वकेन  मैॉरे्नजेमंॉट सॉफ़्टवेयर केा फ़ॉ�चार हैंो सकेत� हैैं. यहैं �ोकेेशर्न 
IT हेैंल्पडेस् टू� र्नहैं� ंहैंोर्न� चाालिहैंएं. आ�के� ट�मॉ केे लि�एं केामॉ के� 
रिरके्स््ट्रीस सबलिमॉट केररे्न केे लि�एं एंके �ोकेेशर्न तय केररे्न से आ�के� ट�मॉ 
केो �ूरे लिदार्न मंॉ केभी� भी� आरे्न वा�� केामॉ के� रंडमॉ रिरके्स््ट्रीस केे केारण 
हैंोरे्न वा�� ख�ब�� केो खत्म केररे्न मंॉ मॉदादा लिमॉ�ेग�. आ�के� ट�मॉ केे 
�ास उससे �ूछेे जेा रहेैं सभी� सवा�ो ंकेे प्रालित �ूरा वू्य हैंोगा और केौर्न-स� 
रिरके्स्ट्री अग�� या मॉौजूेदाा "इमॉरजंेस�" हैैं, इसकेे अंदााजे़ �गारे्न के� बजेाएं 
उर्नकेे �ास सैं्ट्रीटेलिजेके ऑबे्जेस्क्टव्स और मॉौजूेदा रिरसोसेज़ केे आधेार �र 
रिरके्स््ट्रीस केो प्रााइऑरिरट� देारे्न के� ताकेत हैंोग�. 

अपने प्ोसेस में स्टैंडडाविइज़ड क्रिएक्िव ब्ीफ़ शाक्मल किें . 

यहैं ज़रूर� हैैं लिके आ�केे �ास आरे्न वा�� सभी� रिरके्स््ट्रीस केे साथ आ�केे 
सबसे खास लिडलि�वरेबल्स और वकेन फ़्�ोज़ केे आधेार �र सं्ट्रीडडानइज़ड 
लि�एंलिटव ब्रां�फ़ॉ चाालिहैंएं. अगर आ� मॉॉडर्नन वकेन  मैॉरे्नजेमंॉट सॉलू्यूशर्न केा 
इसे्तेमॉा� केर रहेैं हंैं, तो अ�र्न� रिरके्स्ट्री कू् सेट केरते समॉय आ� अ�रे्न 
लिबल्-इर्न लि�एंलिटव ब्रां�फ़ॉ केे रू� मंॉ केामॉ केर सकेरे्न वा�े "केस्ट्रीमॉ फ़ॉॉमॉन" 
केो केस्ट्रीमॉाइज़ केररे्न केे केालिब� हैंोरे्न चाालिहैंएं. इस तरहैं केे सॉलू्यूशर्न से 
आ�केे क्लाायंट्स केो, अगर वे चााहंैं. तो उर्नके� रिरके्स्ट्री केे साथ डॉकु्मंॉ-
ट्स या लि�ंक्स अटैचा केररे्न के� सुलिवधेा लिमॉ�र्न� चाालिहैंएं. 

इस नए प्ोसेस को लागयू किने में सावधानी बितें. 

सं्ट्रीडडानइज़ड रिरके्स्ट्री मैॉरे्नजेमंॉट प्राोसेस केो बर्नाया जेार्ना तब तके केामॉयाब 
र्नहैं� ंहैंोगा जेब तके आ� अ�र्न� �ूर� ट�मॉ और सभी� संभीालिवत क्लाायंट्स 
केे साथ र्नएं प्राोसेस केे बारे मंॉ असरदाार तर�केे से केमू्यूलिर्नकेेट र्न केरं—
और जेब तके इसकेे बादा इसे इंप्ला�मंॉट र्न केरं. आ�के� ट�मॉ केो इसे 
बारे मंॉ सख्त हैंोरे्न केे लि�एं टेंर्न लिकेया जेार्ना चाालिहैंएं लिके केामॉ के� रिरके्स््ट्रीस 
अगर आ�केे सं्ट्रीडडानइज़ड प्राोसेस केे मुॉतालिबके सबलिमॉट र्न हैंो,ं तो इनं् 
स्�केार र्नहैं� ंलिकेया जेाएं.

क्फ़गि 2 मॉाकेेलिटंग वकेन  �ाइफ़ॉसाइके� 

 

“हमािी कंपनी का नॉलेजे बेस 
ऐसी एक चीज़ है क्जेसे हम दे 
सकते हैं लेक्कन एक्सिनविल 
एजेेंक्सयाँ नही ंदे सकती है. 
आश्खिकाि, यह इतना अहम 
नही ंहै क्क आप एजेेंसी हैं या 
क्रिएक्िव सक्वविसेज़, बश्कि 
अहम यह क्क क्ा आपकी 
िीम ने अपने क्ायंि्टस का 
भिोसा औि सम्ान हाक्सल 
क्कए हैं. अगि आप ऐसा 
कि लेते हैं तो आपकी िीम 
कामयाब िीम है!” 

चाल्सवि बोिी 
सीक्नयि डायिेक्टि ऑपिेशन्स, DIRECTV
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6.   KPIs तय किें

7.       स्टट्रैिेक्जेक पािविनि बनने के क्लए भिोसा 
हाक्सल किने पि फ़ोकस किें

यादा रखं, कंे�र्न� केा �हैं�े से ज़्याादाा भीरोसा और सम्ार्न हैंालिस� केरर्ना 
इर्न-हैंाउस एंजंेस� बर्नरे्न केे सबसे बडे़ा आकेर्नणो ंमंॉ से एंके हैैं. इस गो� 
केो हैंालिस� केररे्न केा सबसे अहैंमॉ तर�केा शायदा यहैं तय केरर्ना हैैं लिके 
केौर्न से मुॉख्य �रफ़ॉॉमॉमेंस इंलिडकेेटसन (KPIs) आ�के� वैलू्यू सालिबत केरंगे. 
आमॉ एंजंेस� KPIs मंॉ यहैं सब शालिमॉ� हंैं:

सैं्ट्रीटेलिजेके �ाटनर्नर के� तरहैं मॉारे्न जेारे्न केे लि�एं यहैंा� चाार सुझाव लिदाएं गएं हंैं:

•     अ�रे्न इंटर्नन� क्लाायंट्स, से्ट्रीकेहैंोल्डसन और एंस््ज़ज़कू्लिटव्स केो टंांस�ेरंस� 
मुॉहैैंया केरारे्न केे लि�एं तैयार रहंैं और ज़रूर� चा�जं़ साथ रखं. 

•     भीरोसा बर्नारे्न और डेड�ाइन्स और बजेट केे बारे मंॉ ज़बरदास्ते प्राोजेेक्शन्स 
केररे्न मंॉ आ�के� मॉदादा केे लि�एं अ�रे्न KPIs केा इसे्तेमॉा� केरं. फै़ॉस�े �ेरे्न 
वा�ो ंकेो मेॉलिटंक्स �संदा हैंोते हंैं. अगर आ� रं्नबसन से सालिबत केर सकेते हंैं 
लिके आ�केा केामॉ लिकेफ़ॉायत� और शेडू्यू� केे मुॉतालिबके हैैं, तो आ� केई 
असरदाार दाोस्ते बर्ना �ंगे 

• अ�र्न� डेड�ाइर्न केलिमॉटमंॉट्स के� गारंट� देारे्न केे �ायके हैंो.ं वादाा केरकेे 
उसे �ूरा र्न केररे्न से ज़्याादाा, भीरोसा गंवारे्न केा केोई तेज़ तर�केा र्नहैं� ंहैैं. 
अगर आ�केा केामॉ शेडू्यू� से ��छेे चा� रहैंा हैैं तो खु�े और टंांस�ेरंट रहंैं 
और अ�रे्न क्लाायंट से चाचाान केरं लिके क्ा चा� रहैंा हैैं. वर्नान आ�केा क्लाायंट 
यहैं मॉार्नरे्न केे लि�एं आज़ादा हैैं लिके आ�के� ट�मॉ �र समॉय �र केामॉ �ूरा 
केररे्न केे लि�एं भीरोसा र्नहैं� ंलिकेया जेा सकेता हैैं और अग�� बार वहैं लिकेस� 
एंक्सटर्नन� एंजंेस� के� त�ाश केरेगा. 

• अ�र्न� केॉम् �ट�लिटव बढ़ोता �र फै़ॉस�ा �ं—आ� कैेसे एंर्नश्योोर केरंगे 
लिके आ� अ�रे्न क्लाायंट्स केो हैंमेॉशा वैलू्यू मुॉहैैंया केराएं� ? यादा रखं, ब्रांांड 
जेार्नकेार� और कंेलिससं्ट्रीस�, �ागत एंलिफ़ॉलिशएंंस�ज़, र्नज़दा�के� आलिदा—
आ�के� ट�मॉ जेो देा सकेत� हैैं, वहैं एंक्सटर्नन� एंजंेसिलिसया� र्नहैं� ंदेा सकेत�.ं 
अ�र्न� इर्न-हैंाउस एंजंेस� केे साथ अ�रे्न क्लाायंट केे एंक्स��रिरएंंस केो 
यादागार बर्नाएं� .

Lego Group केे कंेट थॉम्सर्न लिजेसे वे "�रफे़ॉक्शर्न रेट" मेॉलिटंके केा  
इसे्तेमॉा� केररे्न केा सुझाव देाते हंैं— इसमंॉ यहैं मॉा�ा जेाता हैैं लिके हैंर वर्न 
प्राोजेेक््टस के� संख्या केे मुॉकेाब� लिबर्ना लिशकेायत लिकेतरे्न सॉलू्यूशन्स लिड��वर 
लिकेएं गएं. ध्ार्न रखं लिके यहैं लि�स्ट्री �ूर� र्नहैं� ंहैैं—आ�के� एंजंेस� केे KPIs 
आ�के� कंे�र्न� के� वैलू्यूज़ और गोल्स केे अरु्नसार तय हैंोरे्न चाालिहैंएं.

• प्लाान्ड बर्नामॉ वास्तेलिवके �ागतं 

• समॉय �र लिड��वर� रेट 

• प्लाान्ड बर्नामॉ वास्तेलिवके घंटे

• क्लाायंट सेलिटस्फै़ॉक्शर्न 

• सा� मंॉ �ूरे लिकेएं गएं 
प्राोजेेक््टस

"वैल्यू वह प्ाइंि है जेब 
इन-हाउस एजेेंसी तेज़ी से 
औि ससे् में काम किने 
वाले वेंडि से क्बज़नेस के 
क्लए ज़रूिी स्टट्रैिेक्जेक 
पािविनि बन जेाती है. इन-
हाउस एजेेंक्सयो ंके क्लए 
सवाल यह है क्क क्ा आप 
ज़रूिी क्बज़नेस पािविनि 
बनने के क्लए जेो कुछ भी 
किना ज़रूिी है, उसे किने 
के क्लए तैयाि हैं?14” 

मािावि श्स्टगक्लन,
इन-हाउस एजेेंसी फ़ोिम बोडवि मेंबि,  
श्स्टगक्लन की क्पं्क्सपल 
कंसश्लं्ग 
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Workfront से इन-हाउस  
एजेेंसी में िट्र ांसफ़ॉमवि हो ं

Workfront Transitioning से इर्न-हैंाउस एंजंेस� केो इर्न-हैंाउस  
मॉॉड� मंॉ टंांलिज़शर्न केररे्न केे लि�एं आ�के� ट�मॉ केे �ास सहैं� रिरसोसेज़,  
प्राोसेसेज़ और वकेन फ़्�ोज़ हैंोरे्न चाालिहैंएं. Workfront Modern Work  
Management से सहैं� सं्ट्रीक्चर �ाएं� . Workfront �र अ�रे्न रिरकेॉडन  
केे ऑ�रेशर्न� लिसस्ट्रीमॉ केे रू� मंॉ भीरोसा केरकेे आ� इर्न-हैंाउस  
एंजंेस� मॉॉड� मंॉ आसार्न� से टंांलिज़शर्न केर �ाएं� गे, साथ हैं� यहैं  
सब भी� केर �ाएंंगे:

• ट�मॉ के� प्राोडस्क्टलिवट� मंॉ सुधेार �ार्ना 

• �ेलिडलिबलि�ट� और क्लाायंट सैलिटस्फै़ॉक्शर्न बर्नार्ना 

• अ�र्न� ट�मॉ केे केामॉ मंॉ लिवलिज़लिबलि�ट� बढ़ोार्ना 

• लि�एंलिटलिवट� �र ज़्याादाा समॉय फ़ॉोकेस केरर्ना

मुझे डेमो चाक्हए
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