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परिचय

ज़्याादाातर मॉॉडर्नन एंंटरप्रााइजेेज़ केे लि�ए ऑटोोमेेशन और डि�जि�टल टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन मुुख्य टॉॉपि�क्स हंैं, हाालाँँ�कि� स्ट्रीी �मलााइन करनेे, लाागत बचाानेे 
और वर्टि�िकल इंंटीीगे्रेशन केे वि�चाार भीी बहुत पीीछेे नहींं�  हंैं. यहीी काारण हैै कि� 2008 सेे 2013 तक इन-हााउस एजेंसि��योंं� मंें रीीब्रांं�ड और शि�फ़्ट 
करनेे वाालीी इंंटर्ननल क्रि�एटि�व सर्वि�िस टीीम्स कीी संंख्‍‍याा मंें 16 प्रति�शत बढ़ोोतरीी हुई.1

हाालाँँ�कि�, इस टं्रें�ड कोो अपनाानेे वाालेे ऑर्गगनााइजे़ेशन्स कीी संंख्‍‍याा सेे ज्‍़़�याादाा अहम बाात यह हैै कि� वेे ऐवाा क्‍‍योंं� कर रहीी हंैं. 2017 मंें Booking.com 
नेे अनााउंंसमंेंट कीी कि� वेे पूूरीी तरह सेे इन-हााउस होो रहेे हंैं. Booking.com केे चीीफ़ माारे्केटिं��ग ऑफ़ि�सर पेेपि�न रि�जवर्सस काा दाावाा हैै कि� यह बस 
रफ़्ताार और डेेटाा सेे जुुड़ाा हैै.2

Booking.com और कई अन्य एंंटरप्रााइजेेज़ माार्कक टर्सस केे नए ब्रांं�ड काा हि�स्साा हंैं. उनकेे कई एंंप्लाायीीज़ कीी तरह, येे “डि�जि�टल नेेटि�व” 
ब्रांं�ड्स शुुरू सेे हीी इंंटरनेेट केे सााथ पैैदाा हुए थेे. वेे कस्टमर्सस केे सााथ सीीधेे संंबंंध चााहते हंैं और उनकेे ब्रांं�ड कोो अंंदर और बााहर सेे जाानने 
वाालीी पूूरीी तरह फं़ंक्शनल इंंटर्ननल टीीम मंें इनवेस्ट करनेे कीी इच्छाा रखतेे हंैं. असल मंें, 93 प्रति�शत इन-हााउस एजेंसि��याँँ� दाावाा करतीी हंैं कि� 
ब्रांं�ड कीी जाानकाारीी होोनाा उनकीी वैैलू्यू पेेशकश काा भााग हैै.³�

इस बढ़़ी हुई स्ट्रै टेजिक और क्रिएटिव वैल्यू से इन-हाउस एजेेंसियो ंको एक्सटर््नल फ़र्ममों से कम्पीट करने के लिए बेहतर स्थिति मिलती है. 
इसके अलावा, इस बढ़़ी हुई बिज़नेस वैल्यू और नई बिज़नेस कामयाबियो ंसे टीम के वज़़ूद को वाजिब ठहराने मेें बहुत मिलती है. इस तरह 
बजट कम होने पर कर््मचारियो ंकी छंटनी न करने के लिए इन-हाउस एजेेंसी को बचाने के लिए ज़््यादा जॉब सेक्योरिटी मिलती है.

इन सब का आपकी इन-हाउस क्रिएटिव सर््वविसेज़ टीम के लिए क्या मतलब है? क्या आपकी टीम के लिए इन-हाउस एजेेंसी के रूप मेें 
रीस्टट्र क्चर होना समझदारी है? आगे दिए गए अकसर पूछे जाने वाले सवालो ंके जवाब हासिल करके आपको इस गाइड से यह समझने मेें 
मदद मिलगी कि इस बदलाव से गुजरने के लिए क्या करना होगा:

  •   इन-हाउस एजेेंसी के मुकाबले क्रिएटिव सर््वविसेज़—क्या इनमेें वाकई कोई फ़र््क  है? 

  •   रीीब्रांं�डिं�ग केे लि�ए मॉॉटि�वेशन और क्याा फ़ाायदेे हंैं?

  •   फ़़ै सला लेने से पहल हमेें किन फ़़ै क्टर््स के बारे मेें सोचना चाहिए?

  •   बदलाव करना कब समझदारी है या कब नही?ं

  •   मेरी टीम कैसे शुरुआत कर सकती है?
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इन-हाउस एजेेंसी के मुकाबले 
क्रिएटिव सर््वविसेज़: क्या इनमेें 
वाकई कोई फ़र््क  है?
यह सच है कि ऐसी कई इन-हाउस टीम्स हैैं जो फ़़िलहाल 
खुद को इन-हाउस एजेेंसी मानती हैैं हालाँकि उन््होोंन हमशा की 
तरह ही काम को मैनेज और एग््ज़़िक्यूट करना जारी रखा है. 
लेकिन कंपनी के बाकी लोगो ंसे वह सम्मान पाने के लिए जिसके 
लिए आपकी टीम हकदार है, आपको अपनी एजेेंसी का नाम 
बदलन से कही ंज़््यादा करने की ज़रूरत होगी. सबसे ज़रूरी 
बात यह है कि काम को अलग तरीक से देखना और करना शुरू 
करेें . यह ऐसा बदलाव है जिसके लिए सावधानी से प्लानिग करने 
और अच्छे  से एग््ज़़िक्यूट किए गए ट््रराांज़़ि शन की ज़रूरत होती है. 
क्रिएटिव सर््वविसेज़ टीम्स और इन-हाउस एजेेंसियो ंके बीच सबसे 
बड़़े फ़र््क  टीम स्टट्र क्चर, सर््वविस ऑफ़रिग्स और टीम ब््राांडिग हैैं.

टीम स्टट्रक्चर

खास क्रिएटिव सर््वविसेज़ टीम्स बिज़नेस मेें ऐसी सुविधाजनक जगह 
पर रहती है जहाँ कोई भी और सभी डिपार््टमेेंट्स कभी भी छोटी 
और बड़़ी, रेलिवेेंट और किसी भी समय बेतुकी रिक्वेस््ट््स  कर 
सकते हैैं. ऑर््गनाइज़़ेशन के साइज़ के आधार पर ऐसा होना  
शाायद कोोई बड़ीी दि�क्कत न होो, लेेकि�न कई क्रि�एटि�व टीीम्स केे 
लि�ए इससेे कााफ़ीी माायूूसीी पैैदाा होोतीी हैै. 

दूूसरीी तरफ़, मैैच्योोर इन-हााउस एजेंसीी, एक्सटर्ननल एजेंसीी कीी तरह 
हीी स्ट्रर क्चर्डड होोतीी हैै जहाँँ� अकााउंंट याा प्रोोजेेक्ट मैैनेेजर्सस और शाायद 
ट्रैै�फ़ि�क   मैैनेेजर्सस इंंटर्ननल क्लाायंंट््स और लेेखकोंं� और डि�ज़ााइनर्सस 
केे बीीच संंपर्कक  केे रूप मंें कााम करतेे हंैं, इस तरह क्रि�एटि�व टीीम 
केे समय और रि�सोोरे्सेज़ कोो बचाानेे मंें मदद करतेे हंैं (अगलेे पेेज 
पर फ़ि�गर 1 देेखंें). इस स्ट्रर क्चर सेे लेेखकोंं� और डि�ज़ााइनर्सस कोो 
सि�र्फ़़  रेेलि�वंेंट और स्ट्रैै�टे जि�क कााम मि�लताा हैै जि�ससेे उनं्हें क्रि�एटि�व 
एग्ज़ि��क्यूशन पर फ़ोोकस करनेे केे लि�ए

ज़््यादा समय मिलता है. इन-हाउस एजेेंसी बनन का मतलब यह 
भी हो सकता है कि आप अपनी रीस्टट्र क्चरिग मेें पूरी मार्केटि ग टीम 
को शामिल करेें . इस तरह आपक पास ज़््यादा रिसोर्सेज़ हो सकते 
हैैं और आप ज़््यादा सर््वविसेज़ ऑफ़र कर सकते हैैं.

सर््वविस ऑफ़रिंग्स

क्रिएटिव सर््वविसेज़ टीम्स ज्यादातर छोटे स्केल  पर या ज़रूरत  
के अनुसार कोलैटरल कॉपी और डिज़़ाइन, कॉर्पोरेट स्टेशनरी  
और स्वैग आइटम्स, लैैंडिग पेज कॉपी और डिज़़ाइन, बैनर और 
प््रििंट ऐड्स आदि जैसी वन-ऑफ़ सर््वविसेज़ पर काम करती हैैं.  
टीम स्टट्र क्चर, टीम साइज़ और कंपनी गोल्स के आधार पर प्रोजक्ट 
टाइप्स अलग-अलग होते हैैं. क्रिएटिव सर््वविसेज़ टीम्स मेें अकसर 
बड़़े स्ट्रै टेजिक कैैंप न्स को एग््ज़़िक्यूट करने का टैलेेंट और काबि-
लियत होती है लेकिन गलत सोचो ंऔर गलतफ़हमियो ंके कारण, 
इंटर््नल क्लायंट्स द्वारा एक्सटर््नल एजेेंसियो ंको आउटसोर््स किए 
जाने के कारण वे इन प्रोजक््ट््स पर काम करने का मौका गँवा 
सकती हैैं.

मेेच्‍‍योोर इन-हााउस एजेंसीी केे पाास सर्वि�िस ऑफ़रिं�ग्स काा  
डॉॉकु्युमंेंटे�ड “मेेनू्यू” और यहाँँ� तक कि� शाायद एक याा दोो  
से्पेशलााइजे़ेशन भीी होोतेे हंैं. इससेे ऐसीी टीीम बनतीी हैै जोो  
फु़ुल-सर्वि�िस इंंटीीगे्रेटेेड एडवर्टाा�इज़िं�ग कंैंपे�ेन्स डि�लीीवर कर  
सकतीी हैै और ज़्याादाा स्ट्रैै�टे जि�क कााम पर फ़ोोकस कर सकतीी हैै. 
दरअसल, सबसेे हाालि�याा इन-हााउस क्रि�एटि�व इंंडस्ट्रीी � रि�पोोर्टट मंें 
पाायाा गयाा कि� 41% इन-हााउस एजेंसि��योंं� कोो भवि�ष्य मंें अपने गु्रुप 
केे लि�ए माारे्केटिं��ग और कमू्यूनि�केेशन स्ट्रैै�टे जीी मंें बढ़ोोतरीी होोनेे कीी 
उम्मीीद हैै.4
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इन-हाउस एजेेंसी  
ऑर््गनाइज़़ेशनल स्टट्रक्चर
इन-हाउस एजेेंसी ऑर््गनाइज़़ेशन चार््टट््स सर््वविस ऑफ़रिंग्स, कंपनी साइज़ और  
इंडस्ट्री के आधार पर अलग-अलग होगें. यह सिर्फ़  ऐसा बुनियादी खाका है  
जिससे आपको अपनी एजेेंसी के लिए बेहतरीन कारगर स्टट्रक्चर को विज़़ुअलाइज़ 
करने मेें मदद मिलती है.

अलग ब््राांडिग

इन-हााउस एजेंसि��योंं� मंें टं्रां��ज़ि�शन करनेे वाालीी बहुत-सीी कंंपनि�योंं�  
नेे अपनीी टीीम्स केे लि�ए अलग ब्रांं�ड केे सााथ रीीस्ट्रर क्चर कोो अलग 
दि�खाायाा हैै. उनकेे ब्रांं�ड्स अभीी भीी कुुलमि�लााकर कंंपनीी ब्रांं�ड कोो 
दर्शाा�ते हंैं लेेकि�न उनमें इतनीी इंंडि�वि�जुएि‍�‍लटीी हैै कि� वेे आम  
इन-हााउस टीीम्स केे रूप मंें हीी नहींं� , बल्कि� एजेंसि��योंं� केे रूप  
मंें अलग दि�ख सकंें.  उदााहरण केे लि�ए, Wells Fargo कीी 

इन-हाउस एजेेंसी खुद को Wells Fargo Creative Services 
Department की बजाए Wells Fargo Enterprise Creative 
Group कहती है. किसी कंपनी की इन-हाउस एजेेंसी को अलग 
दिखाने के लिए आम तौर पर यूनीक लोगो और यहाँ तक कि 
शायद उनकी सर््वविस ऑफ़रिग्स को लिस्ट करने वाली और उनक 
टॉप क्रिएटिव काम को शोकेस करने वाली अलग वेबसाइट भी 
शामिल होती है.
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इन-हाउस एजेेंसी के रूप मेें  
रीब््राांडिग के पाँच फ़़ायदे 
इतना बड़़ा बदलाव करने का विचार मुश्किल हो सकता है लेकिन जिन  
कंपनियो ंने कामयाबी से स्विच किया है, उन्हहें बड़़े फ़़ायदे मिले हैैं.

1.    इंटर््नल कस्टमर््स से सम्मान  
       और भरोसा हासिल करेें

3.     एक्सटर््नल एजेेंसियो ंसे  
        मुकाबला करेें

2.    अपनी टीम की वैल्यू साबित करेें

पूरी टीम को ट््रराां सफ़़ॉर््म करने से पूरी कंपनी का ध्यान आपकी 
तरफ़ जाएगा. एक तरह से, इससे आपको अपनी शोहरत 
के साथ नए सिरे से शुरुआत करने का मौका मिलगा; यह 
आपक बेहतरीन काम और बेहतरीन परफ़़ॉर्ममेंस वाले प्रोज-
क््ट््स को शोकेस करके आपक क्रिएटिव््स के टैलेेंट्स और 
काबिलियतो ंको साबित करने का मौका है. आपक इंटर््नल 
क्लायंट्स एजेेंसी-ग्रेड रिज़ल््ट््स डिलीवर करने के लिए 
आपकी टीम पर भरोसा करना शुरू कर देें गे और आपको 
ऐसे ऑर््गनाइज़्ड, टैलेेंटेड ग्रुप के रूप मेें सम्मान देें गे जो 
कंसिस्टटेंट रूप से हाई-क्वालिटी काम डिलीवर करता है.

मेेच्‍‍योोर इन-हााउस एजेंसि��योंं� मंें एक्सटर्ननल एजेंसि��योंं� केे 
हााई-क्वाालि�टीी कााम केे बरााबर कााम करनेे कीी संंभाावनाा 
रहतीी हैै और वेे ऐसाा कम लाागत पर, ज़्याादाा फ़्लेेक्सि�-
बि�लि�टीी केे सााथ और कम समय मंें करतीी हंैं. इंंटर्ननल 
गु्रुप अपनीी कंंपनीी कीी मेेसेेजिं�ग और स्ट्रैै�टे जीी कोो गहरााई 
सेे जाानताा हैै, इसलि�ए यह ऐसीी ब्रांं�डिं�ग कंंसि�स्टेंसीी देे 
सकताा हैै जि�सकीी बरााबरीी करनेे केे लि�ए एक्सटर्ननल गु्रुप्स 
कोो जूूझनाा पड़ताा हंैं. इन-हााउस एजेंसि��याँँ� एक्सटर्ननल 
एजेंसि��योंं� केे मुुकााबलेे काामयााबीी देेनेे वाालेे वि�चाार पेेश 
करकेे और सााथ हीी अपने एक्सटर्ननल कॉॉम्पटि�टर्सस केे 
सााथ रीीजनल और नेेशनल ऐड/डि�ज़ााइन कॉॉम्पटि�शन्स 
मंें भााग लेेकर और जीीतकर भीी अपनाा असर काायम कर 
सकतीी हंैं. Discovery Channel कीी इन-हााउस एजेंसीी, 
Discovery Communications नेे AAF केे 2014 
National ADDY अवाार्डड कॉॉम्पटि�शन मंें गोोल्ड ADDY 
जीीताा. अन्य इंंटर्ननल एजेंसि��योंं� केे सााथ Discovery 
Communications नेे यह सााबि�त कि�याा हैै कि� इन-
हााउस टीीम्स एक्सटर्ननल कॉॉम्पटि�टर्सस केे खि�लााफ़ सि�र्फ़़  
टि�कीी हीी नहींं�  रह सकतींं�  बल्कि� उनसे बेेहतर परफ़ॉॉर्मम 
भीी कर सकतीी हंैं. एक्सटर्ननल एजेंसि��योंं� कोो टक्कर देेनेे 
वाालेे पोोर्टटफ़ोोलि�योो और सि�र्फ़़  कॉॉर्पोोरेशन्स मंें हीी मि�ल 
सकने वाालीी जॉॉब-से्टेबि�लि�टीी सेे इन-हााउस एजेंसि��याँँ� 
बेेहतरीीन टैैलंेंट कोो अट्रैै� क्ट कर सकतीी हंैं और संंभाावि�त 
इंंटर्ननल क्लाायंंट््स सेे ज़्याादाा कााम हाासि�ल सकतीी हंैं.

इस बढ़ते हुए ट््रेें ड की शुरुआत से ही, ऐसा माना जाता है 
कि आम तौर पर लागत मेें बचत करना ही वह बड़़ा कारण 
है जिसके कारण ब््राांड्स इन-हाउस एजेेंसी बनाने का 
फ़़ै सला लेते हैैं.5 2017 की In-House Creative Services 
Report मेें भी यह दिखाया गया है कि क्रिएटिव लीडर््स ने 
क्लायंट के नज़रिए से ब््राांड के जानकार होने और हाई-एंड 
क्रिएटिव क्वालिटी को टॉप दो वैल्यू ड््ररा इवर््स के रूप मेें 
माना.6इन-हाउस एजेेंसी स्टट्र क्चर््स और प्रोसेसेज़ के मौजूद 
होने से, KPIs को कायम करने, काम को ट््ररैक  करने और 
क्लायंट सैटिस््फ़़ै क्शन को मापन का नया मौका है ताकि 
ऑर््गनाइज़़ेशन को यह साबित किया जा सके कि आपकी 
टीम कंपनी को रियल, मेज़रबेल वैल्यू मुहैया कराती है.
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4.    टीम का हौसला बढ़़ाएँ

5.    ऑर््डर लेने वाले की बजाए स्ट्रैटजिक  
       पार््टनर बनेें

करीब एक तिहाई (30 प्रतिशत) क्रिएटिव लीडर््स अपन मौजूदा  
रोल्स से खुश नही ंहैैं.7क्रिएटिव काम को कंपनी के मिशन के मुताबिक 
स्ट्रीमल ाइन करने से क्रिएटिव््स को कामयाबी का एहसास होता है 
जिससे टीम को अपन काम पर नाज़ और कॉन््फ़़िडेेंस महसूस होता है. 
लेकिन फ़़ुल -सर््वविस, इंटर््नल एजेेंसी के रूप मेें टीम सब को इंस्पायर््ड 
रखने और अपनी बेहतरीन क्रिएटिव गेम मेें टिक रहन के लिए  
एक्सटर््नल डिज़़ाइन मौके भी तलाश कर सकती है. इन-हाउस 
एजेेंसियाँ एक्सटर््नल ग्रुप्स से कॉम्पटिशन मेें इंटर््नल क्लायंट्स से 
मोलभाव कर सकती हैैं जिससे वे इनस्टेबिलिटी के बिना एजेेंसी की 
ज़़ििंदगी की तरह ही जोश और फ़़ायदे एक्सपीरिएस कर सकती हैैं. 
उदाहरण के लिए, Lego Group कभी-कभी हेल्दी कॉम्पटिशन के 
रूप मेें एजेेंसियो ंको अपनी इंटर््नल टीम के खिलाफ़ खड़़ा करता है 
ताकि इंटर््नल रूप से ज़््यादा क्रिएटिविटी को इंस्पायर किया जा सके.

क्लायंट्स ब््राांड के 
जानकार होने और 
हाई-एंड क्रिएटिव 
क्वालिटी को इन-
हाउस एजेेंसी के टॉप 
दो वैल्यू ड््ररा इवर््स के 
रूप मेें मानते हैैं.6

इन-हााउस एजेंसीी कीी बढ़ीी हुई कि�फ़ाायत काा मतलब हैै कि�  
क्रि�एटि�व टीीम केे ड्राा� इव थू्रू एब्‍‍यूज नहींं�  होोगाा. एजेंसीी कीी तरह  
रीीस्ट्रर क्चर करनेे सेे स्ट्रैै�टे जि�क इनीीशि�एटि�व्स केे मुुकााबलेे रि�क्वेस््ट्स कोो 
प्रााइऑरि�टीी देेनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए अकााउंंट याा प्रोोजेेक्ट मैैनेेजर 
रखेे जाातेे हंैं. यह क्लाायंंट और क्रि�एटि�व एग्ज़ि��क्यूशन टीीम केे बीीच 
बफ़र केे रूप मंें कााम करताा हैै, इससेे एनश्योोर होोताा हैै कि�  
क्रि�एटि�व्स सबसेे ज़रूरीी कााम मंें समय बि�तााएँँ . इस अरंेंजमेंट  
सेे क्रि�एटि�व्स सि�र्फ़़  डाायरेेक्ट कि�ए जाानेे कीी बजााए एक्सपर्टीीज़,  
आइडि�यााज़ और बेेस्ट पै्रैक्टि�सेज़ कीी जाानकाारीी देेकर इंंटर्ननल 
क्लाायंंट््स केे सााथ मि�लकर कााम कर सकते हंैं जि�ससेे संंबंंध  
पाार्टटनरशि�प कीी तरह बन जााताा हैै.

30% क्रि�एटि�व लीीडर्सस अपनीी मौौजूूदाा 
भूूमि�कााओं ंसेे खुुश नहींं�  हंैं.7
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आपके शुरू करने से पहले सोचने 
के लिए छह फ़़ै क्टर््स 
क्रि�एटि�व सर्वि�िसेज़ टीीम सेे मेेच्‍‍योोर इन-हााउस एजेंंसीी मेंं कन्वर्शशन कोोई छोोटाा टाास्क 
नहींं�  हैै और इसमेंं सि�र केे बल कूू दनेे सेे पहलेे कई फै़ैक्टर्सस पर वि�चाार करनाा होोगाा. 
यहाँँ� कुुछ सबसेे बडे़े फै़ैक्टर्सस हैंं जि�नकेे बाारेे मेंं आपकोो पताा होोनाा चााहि�ए:

1.   यह बड़़ा बदलाव होगा

2.   कामयाबी के लिए बड़़ी खरीद की  
      ज़रूरत होगी.

3.   सोच बदलना आसान नही ंहै

आपको अपनी टीम और सबसे ज़््यादा शायद उसके काम करने के ढर्रे  
को रीस्टट्र क्चर करना होगा. इसमेें नए प्रोसेसेज़, नई सर््वविस ऑफ़रिग्स और 
नए टीम स्टट्र क्चर््स के संबंध मेें आपकी मौजूदा टीम के अंदर कुछ बदलाव 
मैनेजमेेंट भी शामिल होगें. एजेेंसी स्टट्र क्चर मेें किसी भी गैप को पूरा करने 
के लिए अतिरिक्त लोगो ंमेें इनवेस्ट करने के लिए बजट और खर््च मेें 
बदलाव की ज़रूरत होगी.

बदकिस्मती से यह 
सोच बड़़ी असली है 
और 'इनसाइड' होने 
से इस पुरानी सोच  
को तोड़ना मुश्किल  
हो सकता है कि हम 
'इन-हाउस प्रोडक्शन' 
हैैं और सभी स्ट्रैटजिक, 
क्रिएटिव काम किसी 
असली एजेेंसी के 
साथ बाहर किए जाने 
चाहिए, इसे बदलना 
मुश्किल है.

यह टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन चूँँ�कि� पूूरीी कंंपनीी पर असर डाालताा हैै, इसलि�ए यह याा 
तोो सब कुुछ याा कुुछ भीी नहींं�  प्रोोसीीजर होोगाा. अगर मौौजूूदाा क्रि�एटि�व टीीम, 
एग्ज़ि��क्यूटि�व्स और पूूरीी कंंपनीी केे से्टेकहोोल्डर्सस इस टं्रां��ज़ि�शन कीी वैैलू्यू 
और इसेे करनेे मंें जोोश नहींं�  देेख सकते हंैं, तोो बाात कभीी आगेे नहींं�  बढे़ेगीी.

आपकीी कंंपनीी नेे क्रि�एटि�व सर्वि�िसेज़ टीीम केे बाारेे मंें शाायद पहले हीी पक्कीी 
सोोच बनाा लीी होो और उन सोोचोंं� कोो तेेज़ीी याा आसाानीी सेे नहींं�  बदलाा जाा 
सकेेगाा. हाालाँँ�कि�, यह मुुमकि�न हैै. एक बड़ीी रि�टेल कंंपनीी कीी इन-हााउस 
एजेंसीी मंें क्रि�एटि�व डाायरेेक्टर जोोसफ गााइज़, सोोच बदलने केे संंबंंध मंें 
अपनाा एक्सपीीरि�एंंस बताातेे हंैं: 

“बदकि�स्मतीी सेे यह सोोच बड़ीी असलीी हैै और 'इनसााइड' होोनेे सेे इस पुुराानीी 
सोोच कोो तोोड़नाा मुुश्कि�ल होो सकताा हैै कि� हम 'इन-हााउस प्रोोडक्शन' हंैं 
और सभीी स्ट्रैै�टे जि�क, क्रि�एटि�व कााम कि�सीी असलीी एजेंसीी केे सााथ बााहर 
कि�ए जाानेे चााहि�ए, इसेे बदलनाा मुुश्कि�ल हैै. इसेे हाासि�ल कि�याा जाा सकताा हैै! 
अगर आपकाा डि�पाार्टटमेंट
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एक्सपीीरि�एंंस्ड एजेंसीी कीी तरह एग्ज़ि��क्यूशन-संेंस सेे बर्ताा�व और डि�लीीवर  
कर सकताा हैै, तोो आप एक्सटर्ननल एजेंसि��योंं� सेे कम्पीीट कर सकते हंैं और  
अपने क्लाायंंट््स केे सााथ इंंटर्ननल काामयााबि�याँँ� हाासि�ल कर सकते हंैं. इन  
काामयााबि�योंं� पर ध्याान दि�याा जाानेे लगेगाा और इसकेे बााद सोोच मंें बदलााव होोगाा. 
(चेेताावनीी: आमतौौर पर साालोंं� सेे बनीी दसरीी सोोचोंं� कोो बदलने मंें समय लगताा हैै)."

4.   आप पहले से कुछ अलग ऑफ़र करने के  
      काबिल होने चाहिए

5.   आपकी टीम जितनी छोटी होगी,  
      शायद यह उतना ही कम फ़़ायदेमंद हो

डिलीवरेबल्स को बदलना सोच बदलन की अहम बातो ंमेें से एक है. अगर आपकी 
टीम वैसी ही सर््वविसेज़ देना जारी रखेगी जैसी इन-हाउस एजेेंसी के रूप मेें रीब््राांड 
होने से पहल दी जा रही थी,ं तब आप असल मेें बहुत ज़््यादा बदल नही ंहैैं और 
आपकी टीम के बारे मेें कंपनी की सोच भी नही ंबदलगी. इसलिए, आपको फ़़ै सला 
लेने वालो ंके साथ बैठकर यह तय करना होगा कि आपकी टीम का ब््राांड और 
डिलीवरेबल्स कैसे पहल से अलग और बेहतर होगें.

अगर कामयाब ट््रराांज़़ि शन से नए बिज़नेस की भरमार हो जाती है, तब क्या 
आपकी टीम बढ़़ा हुआ वर््कल ोड संभाल सकती है? 50 प्रतिशत से ज़््यादा 
इन-हाउस प्रोफ़़े शनल पहल से ही हफ़््ते मेें 40 घंटे से ज़््यादा काम करते 
हैैं,8 और करीब 54 प्रतिशत टीम्स के लिए रिसोर््सििंग सबसे बड़़ा चैलेेंज है.9 
अगर आपक क्रू  मेें पहल ही कम कर््मचारी हैैं और काम का बोझ ज़््यादा 
है, तो ट््रराांज़़ि शन करना शायद आपक लिए बेहतर न हो. क्रिएटिव सर््वविसेज़ 
से एजेेंसी मेें ज़््यादातर बदलाव 10 या उससे ज़््यादा लोगो ंकी टीम्स के लिए 
बेहतरीन काम करते हैैं, हालाँकि इसमेें पूरी मार्केटि ग टीम को शामिल 
करना या फ्रीलांसर््स को जोड़ना भी ऑप््शन्स हैैं.10 अपनी मौजूदा  
केपेबिलिटीज़ और केपेसिटी का जायज़़ा लेें.

50 प्रतिशत से ज़््यादा इन-हाउस प्रोफ़़े शन-
ल्स पहले ही हफ़््ते मेें 40 घंटे से ज़््यादा काम 
करते हैैं,8  और करीब 54 प्रतिशत टीम्स के 
लिए रिसोर््सििंग सबसे बड़़ा चैलेेंज है.9

6.   आपकोो खर्चच केे लि�ये तैैयाार रहनाा होोगाा 
अगर आप टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करनेे काा फै़ैसलाा लेेतेे हंैं, तोो आपकोो लाागतोंं�, नए 
लोोगोंं� कोो कााम पर रखनेे, नए प्रोोसेेसेेज़ कोो इंंप्लीीमेंट करनेे और तेेज़ीी 
सेे बढ़ने वाालेे दूूसरेे खर्चोंं केे लि�ए तैैयाार रहनाा होोगाा. आपकोो एनश्योोर 
करनाा होोगाा कि� आप यह बदलााव कि�ए जाानेे केे ROI कोो प्रोोजेेक्ट कर 
सकंें और अपनीी ट्राा�ज़ि� शन कोो जहाँँ� तक होो सकेे सरल बनाानेे केे लि�ए 
प्लाान बनाा सकंें.
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इन-हाउस एजेेंसी मॉडल मेें  
ट््रराांज़़ि शन करने के लिए सात कदम
पिछल दशक मेें, ज़््यादा से ज़््यादा कंपनियो ंने अपनी क्रिएटिव टीम्स को इन-हाउस 
एजेेंसियो ंमेें कन्वर््ट किया है—इनमेें से कुछ कामयाब रही ंऔर कुछ कामयाब नही ं
रही.ं इन-हाउस एजेेंसी मेें ट््रराांज़़ि शन करने के आम नुकसानो ंसे बचन के लिए यह 
सब एनश्योर करेें :

1.   रीब््राांडिग प्लान बनाएँ और एग््ज़़िक्यूटिव््स  
      से सहमति लेें

ब्रांं�ड – कुुछ बडे़े खि�लााड़ि�योंं� कोो सााथ लााएँँ  और अपनीी एजेंसीी केे लि�ए कोोई 
ऐसाा ब्रांं�ड तय करें जोो आपकीी टीीम कोो उसकीी पि�छलीी पहचाान सेे अलग 
पहचाान देे. ऐसाा लुुक, लोोगोो और नााम चुुनंें जि�समंें कंंपनीी सेे सम्माान कीी 
अपेेक्षाा होो और आपकीी टीीम मंें गर्वव पैैदाा करे, हाालाँँ�कि� यह आपकीी कंंपनीी 
केे ब्रांं�ड कोो भीी कॉॉम्प्‍‍लीीमेंट करेगाा. जब आप अपने नए ब्रांं�ड पर फै़ैसलाा कर 
लंें, तब क्रि�एटि�व एग्ज़ि��क्यूशन मंें स्ट्रर क्चर और कंंसि�स्टेंसीी जोोड़ने केे लि�ए ब्रांं�ड 
गााइड डेेवलप करें. 

सर्वि�िस ऑफ़रिं�ग्स और बि�लिं�ग – तय करें कि� आपकीी टीीम कौौन-सीी  
सर्वि�िसेज़ ऑफ़र करेगीी और एनश्योोर करें कि� हर कोोई इस बाारेे मंें जाानताा होो.  
क्याा आप फु़ुल माारे्केटिं��ग और कमू्यूनि�केेशन कंैंपे�ेन्स, ब्रांं�ड मैैनेेजमेंट और/याा 
वेेब माारे्केटिं��ग ऑफ़र करेंगेे? ऐसाा सहीी सेे होोनेे केे बााद, आपकोो ऐसेे संंभाावि�त 
क्लाायंंट््स सेे नहींं�  जूूझनाा पड़ेगाा जोो ऐसेे प्रोोजेेक््ट्स कीी रि�क्वेस्ट करतेे हंैं जि�न्हें 
आप ऑफ़र करनेे केे लि�ए तैैयाार नहींं�  हंैं. यदि� यह आपकीी सर्वि�िस ऑफ़रिं�ग्स 
केे मुुतााबि�क नहींं�  हैै, तोो आप इनकाार कर सकते हंैं. 

इसकेे बााद आपकोो यह तय करनाा होोगाा कि� आप अपनीी अलग-अलग 
सर्वि�िसेज़ केे लि�ए अपने क्लाायंंट््स कोो कैैसेे बि�ल करेंगेे. इन-हााउस क्रि�एटि�व 
टीीम्स कोो आम तौौर पर “मुुफ़्त सर्वि�िसेज़” माानाा जााताा हैै लेेकि�न मुुफ़्त सर्वि�िसेज़, 
टीीम केे क्लाायंंट््स केे सााथ इंंटरैैक्शन्स मंें बेेहद नि�रााशाा पैैदाा कर सकतीी हंैं 
और येे क्लाायंंट केे कंंधोंं� पर कोोई ज़ि�म्मेदाारीी याा जवााबदेेहीी नहींं�  डाालतीी हंैं. 
बेेस्ट पै्रैक्टि�स केे रूप मंें, ऐसाा तरीीकाा तय करें जि�ससेे आप अपने क्लाायंंट््स 
सेे “चाार्जज” कर सकंें—चााहेे समय और घंंटोंं� केे हि�सााब सेे बि�लिं�ंग कीी जााए, 
चाार्जज-बैैक सि�स्टम इंंप्लीीमेंट कि�याा जााए याा आपकेे ऑर्गगनााइजे़ेशन केे लि�ए 
मुुनाासि�ब कोोई अन्य चीीज़ कीी जााए. 

इन-हााउस एजेंसि��योंं� मंें सेे 32 प्रति�शत चाार्जजबैक सि�स्टम काा इसे्तेमााल करकेे 
कस्टमर्सस सेे बि�ल वसूूलतीी हंैं.11

चार््ज-बैक सिस्टम से आप पाएंगे 32 प्रतिशत 
इन-हाउस एजेेंसियाँ चार््ज-बैक सिस्टम का  
इस्तेमाल करके कस्टमर््स से बिल वसूलती हैैं.11

चार््ज-बैक बिलिग के 5 फ़़ायदे:12 

•      एजेेंसी के फ़़ाइनैन््शल मैनेजमेेंट मेें  
जवाबदेही और ट््रराां सपैरेेंसी को बढ़़ावा 
मिलता है 

•      क्लायंट्स द्वारा समय और रिसोर्सेज़ के 
एफ़़िशिएट इस्तेमाल को बढ़़ावा मिलता है 

•      ऑपरेशन्स और स्टाफिग-संबंधी फ़़ै सलो ं
के लिए जानकारी देने वाले मेट््ररि क्स  
मिलते हैैं 

•      एजेेंसी द्वारा समय और रिसोर्सेज़ के  
एफ़़िशिएट इस्तेमाल को बढ़़ावा मिलता है 

•      डिपार््टमेेंट्स विभिन्न तरह के कस्टमर््स  
को मुनासिब और बैैंलस््ड सपोर््ट दे पाते हैैं,
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फिर भी यह तय करने की ज़रूरत है कि क्या आप प्रति  
घंटा रेट, सर््वविस-स्पेसिफ़़िक, फ़़्ललैट प्रोजक्ट रेट्स, किसी  
अन्य आधार या इनमेें से किसी कॉम्बिनेशन के आधार  
पर चार््ज करेें गे. चार््ज-बैक मॉडल उन एजेेंसियो ंके बीच
सबसे ज़््यादा आम है जो घंटे ट््ररैक  करती हैैं; घंटो ंको ट््ररैक  
करने वालो ंमेें से, 3/4 चार््जबैक टीम्स प्रति घंटे के मॉडल  
के ज़रिए रिकवर कर लेती हैैं.13

पेज चार पर दिए गए मॉडल ने आपको विचार दिया 
कि एजेेंसी स्टट्र क्चर कैसा दिखता है. अब उस मॉडल को 
जीवंत करने का समय आ गया है. अकाउंट या क्लाइंट 
मैनेजर््स, प्रोजक्ट मैनेजर््स, ट््ररैफ़़िक   मैनेजर््स आदि को 
अपॉइंट करेें . इसका मतलब हो सकता है कि आपकी 
टीम मेें कुछ अन्य लोग शामिल होगें. अगर आप  
अपनी सर््वविस ऑफ़रिग्स को एक्सपैैंड करने जा रहे हैैं,  
तो आपको मुनासिब संख्या मेें डिज़़ाइनर््स और  
कॉपीराइटर््स भी हायर करने होगें.

जब आपक प्लान को आपक एग््ज़़िक्यूटिव््स का अप्रूवल 
और सपोर््ट मिल जाते हैैं, तब यह आपक ब््राांड को इंटर््नल 
रूप से लॉन्च करके इसे बाकी कंपनी के सामन लाने का 
समय है. आप ब््राांड अवेयरनेस कैैंप न ऑर््गनाइज़ करके 
बदलाव को और भी रोमांचक बना सकते हैैं. इंटर््नल अवे-
यरनेस बढ़़ान के लिए इन कैैंप न तरकीबो ंपर विचार करेें :

•     अपन ऑफ़़िस के क्षेत्र को ब््राांड बनाएँ . 

•     सभी संभावित इन-हाउस क्लायंट्स को डिस्ट्रि ब्यूट 
करने के लिए “डायरेक्ट मेल” भाग बनाएँ  जिसमेें 
आपक नए ब््राांड, आपकी ऑफ़रिग्स और आपक 
अचीवमेेंट्स का ब्योरा दिया जाता है. 

•     डिपार््टमेेंट ओपन हाउस होल्ड करेें  और संभावित 
इंटर््नल कस्टमर््स को इसमेें भाग लेने के लिए 
बुलाएँ . वहाँ आप अपना काम शोकेस कर सकते 
हैैं, अपन नए ब््राांड और सर््वविस ऑफ़रिग्स को 
अनाउंस कर सकते हैैं और संभवतः  नए प्रोजक््ट््स 
के लिए कमिटमेेंट्स हासिल कर सकते हैैं.

बजट प्लान – यह बदलाव सस्ता नही ंहोगा लेकिन अगर 
आप इसे सही तरह से करते हैैं, तो आप जल्दी ही अपनी 
कीमत वसूल लेेंगे. एनश्योर करेें  कि स्विच करने के हर 
स्टेप के लिए डिटेल्ड बजट हो. बजट से आपको फ़़ाइनै-
न््शल रूप से ट््ररैक  पर रहन मेें मदद मिलन के साथ-साथ, 
यह ट््रराांज़़ि शन मेें सपोर््ट के लिए एग््ज़़िक्यूटिव््स को मनाने  
के लिए भी ज़रूरी है. 

प्रोडक्टिविटी प्लान –  इसे एनश्योर करने के लिए प्लान 
डेवलप करेें  कि स्विच करने के नतीज मेें टाली न जाने 
लायक गड़बड़़ी (और जोश) के दौरान आपकी टीम काम 
को दरारो ंसे फिसलन न दे या प्रोजक्ट की डेडलाइन्स को 
पीछ न धकल दे. याद रखेें, यह नए पहल इम्प्रेशन्स बनाने 
और कंपनी का भरोसा जीतने का मौका है. जब आपकी 
टीम रीस्टट्र क्चर कर रही हो, तब प्रोडक्शन को रोका नही ं 
जा सकता और इसे कतई रोका नही ंजाना चाहिए. 

मिशन स्टेटमेेंट – Marriott Vacations Worldwide के 
पूर््व क्रिएटिव सीनियर डायरेक्टर टोनी फर््नाांडीज जूनियर 
की सलाह पर विचार करेें  जिन््होोंन MVW के इन-हाउस 
एजेेंसी प्रोसेस के डेवलपमेेंट मेें अहम भूमिका निभाई: 

"मैैं आपकी जर्नी की शुरुआत एजेेंसी के लिए आपक गोल्स 
का वर््णन करने वाली मिशन स्टेटमेेंट से करूूँ गा. इससे 
शीर््ष मैनेजमेेंट को पता चलता है कि आपका लंबी अवधि 
का विज़न है जिसमेें कंपनी के लिए ROI भी शामिल है. 
जब आप यह दिखा सकते हैैं कि आप कंपनी की ज़रूरत 
समझते हैैं. तब आप उस ज़रूरत को पूरा करने वाली टीम 
बनाने के लिए उनका भरोसा जीत सकते हैैं.”

2.    अपने ब््राांड को इंटर््नल रूप से  
       प्रमोट करेें

3.    अपनीी टीीम कोो एजेंंसीी कीी तरह  
       फ़़ं क्शन करने के लिए फिर से  
       ऑर््गनाइज़ करेें
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4.   सही टू ल्स हासिल करेें
इन-हाउस एजेेंसी चलाने के लिए रिसोर््स मैनेजमेेंट, एग््ज़़िक्यूशन  
और प्रोडक्शन और मल्टी-चैनल प्रमोशन से लेकर टीम कोलैबोरेशन,  
वर््क  मैनेजमेेंट, ट््ररैकि  ग और मेज़रिग आदि तक बहुत ज़््यादा को  
ऑडिनशन की ज़रूरत होगी. किस्मत से, ऐसे क्लाउड-बेस््ड टूल्स  
उपलब्ध हैैं जिनसे सब कुछ सिक मेें रखने मेें मदद मिलती है.  
ज़््यादातर एजेेंसियाँ इनमेें मेें से कुछ या सभी टूल्स का इस्तेमाल  
करती हैैं:

इन सभी केपेबिलिटीज़ को एक ही जगह पर कनक्ट करने वाले  
और सभी रेलिवेेंट टीम सदस््योों को रियल टाइम मेें कोलैबोरेशन और 
विज़़िबिलिटी देने वाले मॉडर््न वर््क  मैनेजमेेंट सॉल्यूशन को इंप्लीमेेंट  
करने पर विचार करेें . 

अपन चुने हुए टूल्स से (और याद रखेें, अलग-अलग टूल जितने कम होगें, 
यह उतना ही बेहतर होगा), आपक लिए मौजूद टूल्स का इस्तेमाल करके 
अपन नए वर््कफ़़्ललो  प्रोसेसेज़ बनाएँ  और ध्यान रखेें कि शुरुआती रिक्वेस्ट  
से लेकर डिलीवरी और मेज़रमेेंट तक आप मार्केटि ग काम लाइफ़साइ-
कल के हर स्टेप को कैसे एड््ररे स करेें गे. अगर अपना काम मैनेज करने के 
लिए आपन एक से ज़््यादा टूल चुने हैैं तो एनश्योर करेें  कि टूल इंटीग्रेट हो 
सकते हो ंऔर एक साथ अच्छे  से काम करेें  

अपनी टीम को इस पूरे प्रोसेस मेें इनवॉल्व रखेें. इन फ़़ै सलो ंको लेने मेें वे 
जितना ज़््यादा इनवॉल्व महसूस करेें गे, उनक काम मेें टूल का इस्तेमाल 
करने और उनक काम मेें इंगेज रहन मेें वे उतने ही ज़््यादा ठीक होगें. 

एनश्योर करेें  कि आपक द्वारा इंप्लीमेेंट किया गया हर टूल या टूल्स पूरे 
मार्केटि ग वर््क  लाइफ़साइकल के दौरान आपक काम को मैनेज करने मेें 
सीमलस रूप से आपकी मदद कर पाएंगे.

•	 रिक्वेस्ट  मैनेजमेेंट 

•	 काम, वर््कफ़़्ललो  या प्रोजक्ट मैनेजमेेंट 

•	 डिजिटल प्रूफ़़ििं ग 

•	 समय ट््ररैकि  ग 

•	 रिसोर््स मैनेजमेेंट 

•	 कोलैबोरेशन 

•	 अप्रूवल ट््ररैकि  ग 

•	 डिजिटल एसेट मैनेजमेेंट (DAM)

इन-हाउस एजेेंसी चलाने 
के लिए रिसोर््स मैनेजमेेंट, 
एग््ज़़िक्यूशन और प्रोडक्शन 
और मल्टी-चैनल प्रमोशन 
से लेकर टीम कोलैबोरेशन, 
वर््क  मैनेजमेेंट, ट््ररैकि  ग और 
मेज़रिंग आदि तक बहुत 
ज़््यादा कोऑडिनेशन की 
ज़रूरत होगी.
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5.   स्टटैंडर््डडाइज़्ड इनटेक प्रोसेस बनाएँ और     
      इंप्लीमेेंट करेें

अपनीी टीीम केे लि�ए "गेेटकीीपर" चुुनेंं 

यह व्यक्ति� क्रि�एटि�व डाायरेेक्टर, ट्रैै�फ़ि�क   मैैनेेजर याा इनकेे समाान होो 
सकताा हैै. वह आपकीी टीीम केे लि�ए आनेे वाालीी कााम कीी सभीी रि�क्वेस््ट्स 
कोो मैैनेेज करेगीी तााकि� आपकीी टीीम कोो टीीम सदस्योंं� कोो उनकीी  
प्रााइऑरि�टीी वाालेे क्रि�एटि�व कााम सेे भटकाानेे और रुकाावट डाालने  
वाालीी रंैंडम रि�क्वेस््ट्स सेे रााहत मि�ले. 

ऐसीी एक लोोकेेशन चुुनेंं जहाँँ� आपकेे क्लाायंंट््स आपकीी टीीम केे  
लि�ए कााम कीी रि�क्वेस्ट््स सबमि�ट कर सकेंं . 

आम तौौर पर "रि�क्वेस्ट कू्यू" केे रूप मंें रेेफ़र कीी जाानेे वाालीी यह लोोकेेशन 
आपकेे वर्कक  मैैनेेजमेंट सॉॉफ़्टवेेयर काा फ़ीीचर होो सकतीी हैै. यह लोोकेेशन 
IT हेेल्पडेेस्क टूूल नहींं�  होोनीी चााहि�ए. आपकीी टीीम केे लि�ए कााम कीी 
रि�क्वेस््ट्स सबमि�ट करनेे केे लि�ए एक लोोकेेशन तय करनेे सेे आपकीी टीीम 
कोो पूूरेे दि�न मंें कभीी भीी आनेे वाालीी कााम कीी रंैंडम रि�क्वेस््ट्स केे काारण 
होोनेे वाालीी खलबलीी कोो खत्म करनेे मंें मदद मि�लेगीी. आपकीी टीीम केे 
पाास उससेे पूूछेे जाा रहेे सभीी सवाालोंं� केे प्रति� पूूराा वू्यू होोगाा और कौौन-सीी 
रि�क्वेस्ट अगलीी याा मौौजूूदाा "इमरजंेंसीी" हैै, इसकेे अंंदााजे़े लगाानेे कीी बजााए 
उनकेे पाास स्ट्रैै�टे जि�क ऑबे्जेक्टि�व्स और मौौजूूद रि�सोोरे्सेज़ केे आधाार पर 
रि�क्वेस््ट्स कोो प्रााइऑरि�टीी देेनेे कीी तााकत होोगीी. 

अपनेे प्रोोसेेस मेंं स्टैंंडर्डाा�इज़्ड क्रि�एटि�व ब्रीीफ़ शाामि�ल करेंं . 

यह ज़रूरीी हैै कि� आपकेे पाास आनेे वाालीी सभीी रि�क्वेस््ट्स केे सााथ आपकेे 
सबसेे खाास डि�लि�वरेेबल्स और वर्कक फ़्लोोज़ केे आधाार पर सं्टैंडर्डाा�इज़्ड 
क्रि�एटि�व ब्रीीफ़ चााहि�ए. अगर आप मॉॉडर्नन वर्कक  मैैनेेजमेंट सॉॉलू्यूशन काा 
इसे्तेमााल कर रहेे हंैं, तोो अपनीी रि�क्वेस्ट कू्यू सेेट करतेे समय आप अपने 
बि�ल्ट-इन क्रि�एटि�व ब्रीीफ़ केे रूप मंें कााम कर सकने वाालेे "कस्टम फ़ॉॉर्मम" 
कोो कस्टमााइज़ करनेे केे कााबि�ल होोनेे चााहि�ए. इस तरह केे सॉॉलू्यूशन सेे 
आपकेे क्लाायंंट््स कोो, अगर वेे चााहंें. तोो उनकीी रि�क्वेस्ट केे सााथ डॉॉकु्युमंें-
ट््स याा लिं�ंक्स अटैैच करनेे कीी सुुवि�धाा मि�लनीी चााहि�ए. 

इस नए प्रोोसेेस कोो लाागूू करने मेंं साावधाानीी बरतेंं. 

सं्टैंडर्डाा�इज़्ड रि�क्वेस्ट मैैनेेजमेंट प्रोोसेेस कोो बनाायाा जाानाा तब तक काामयााब 
नहींं�  होोगाा जब तक आप अपनीी पूूरीी टीीम और सभीी संंभाावि�त क्लाायंंट््स 
केे सााथ नए प्रोोसेेस केे बाारेे मंें असरदाार तरीीकेे सेे कमू्यूनि�केेट न करें—
और जब तक इसकेे बााद इसेे इंंप्लीीमेंट न करें. आपकीी टीीम कोो इसेे 
बाारेे मंें सख्त होोनेे केे लि�ए ट्रेे�न  कि�याा जाानाा चााहि�ए कि� कााम कीी रि�क्वेस््ट्स 
अगर आपकेे सं्टैंडर्डाा�इज़्ड प्रोोसेेस केे मुुतााबि�क सबमि�ट न होंं�, तोो इनं्हें 
स्वीीकाार नहींं�  कि�याा जााए.

फ़़िगर 2 मार्केटि ग वर््क  लाइफ़साइकल 

 

“हमारी कंपनी का नॉलेज बेस 
ऐसी एक चीज़ है जिसे हम दे 
सकते हैैं लेकिन एक्सटर््नल 
एजेेंसियाँ नही ंदे सकती है. 
आखिरकार, यह इतना अहम 
नही ंहै कि आप एजेेंसी हैैं या 
क्रिएटिव सर््वविसेज़, बल्कि 
अहम यह कि क्या आपकी 
टीम ने अपने क्लायंट्स का 
भरोसा और सम्मान हासिल 
किए हैैं. अगर आप ऐसा 
कर लेते हैैं तो आपकी टीम 
कामयाब टीम है!” 

चार्लल्स बोरी 
सीनियर डायरेक्टर ऑपरेशन्स, DIRECTV
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6.   KPIs तय करेें

7.      �स्ट्रैटजिक पार््टनर बनने के लिए भरोसा 
हासिल करने पर फ़़ोकस करेें

याद रखेें, कंपनी का पहल से ज़््यादा भरोसा और सम्मान हासिल करना 
इन-हाउस एजेेंसी बनन के सबसे बड़़े आकर््षणो ंमेें से एक है. इस गोल 
को हासिल करने का सबसे अहम तरीका शायद यह तय करना है कि 
कौन से मुख्य परफ़़ॉर्ममेंस इंडिकटर््स (KPIs) आपकी वैल्यू साबित करेें गे. 
आम एजेेंसी KPIs मेें यह सब शामिल हैैं:

स्ट्रै टेजिक पार््टनर की तरह माने जाने के लिए यहाँ चार सुझाव दिए गए हैैं:

•     अपने इंंटर्ननल क्लाायंंट््स, से्टेकहोोल्डर्सस और एग्ज़ि��क्यूटि�व्स कोो टं्रां��सपेेरंेंसीी 
मुुहैैयाा कराानेे केे लि�ए तैैयाार रहंें और ज़रूरीी चीीज़ें सााथ रखंें. 

•     भरोोसाा बनाानेे और डेेडलााइन्स और बजट केे बाारेे मंें ज़बरदस्त प्रोोजेेक्शन्स 
करनेे मंें आपकीी मदद केे लि�ए अपने KPIs काा इसे्तेमााल करें. फै़ैसलेे लेेनेे 
वाालोंं� कोो मेेट्रि�ि क्स पसंद होोतेे हंैं. अगर आप नंंबर्सस सेे सााबि�त कर सकते हंैं 
कि� आपकाा कााम कि�फ़ाायतीी और शेेडू्यूल केे मुुतााबि�क हैै, तोो आप कई 
असरदाार दोोस्त बनाा लंेंगेे 

•	 अपनी डेडलाइन कमिटमेेंट्स की गारंटी देने के लायक हो.ं वादा करके 
उसे पूरा न करने से ज़््यादा, भरोसा गंवाने का कोई तेज़ तरीका नही ंहै. 
अगर आपका काम शेड्यूल से पीछ चल रहा है तो खुले और ट््रराां सपेरेेंट रहेें 
और अपन क्लायंट से चर््चचा करेें  कि क्या चल रहा है. वर््नना आपका क्लायंट 
यह मानन के लिए आज़़ाद है कि आपकी टीम पर समय पर काम पूरा 
करने के लिए भरोसा नही ंकिया जा सकता है और अगली बार वह किसी 
एक्सटर््नल एजेेंसी की तलाश करेगा. 

•	 अपनीी कॉॉम्‍‍पटीीटि�व बढ़ताा पर फै़ैसलाा लंें—आप कैैसेे एनश्योोर करेंगेे 
कि� आप अपने क्लाायंंट््स कोो हमेशाा वैैलू्यू मुुहैैयाा करााएँँ ? यााद रखंें, ब्रांं�ड 
जाानकाारीी और कंंसि�स्टेंसीी, लाागत एफ़ि�शि�एंंसीीज़, नज़दीीकीी आदि�—
आपकीी टीीम जोो देे सकतीी हैै, वह एक्सटर्ननल एजेंसि��याँँ� नहींं�  देे सकतींं� . 
अपनीी इन-हााउस एजेंसीी केे सााथ अपने क्लाायंंट केे एक्सपीीरि�एंंस कोो 
याादगाार बनााएँँ .

Lego Group के केें ट थॉम्पसन जिसे वे "परफ़़े क्शन रेट" मेट््ररिक  का  
इस्तेमाल करने का सुझाव देते हैैं— इसमेें यह मापा जाता है कि हर वर््ष 
प्रोजक््ट््स की संख्या के मुकाबल बिना शिकायत कितने सॉल्यूशन्स डिलीवर 
किए गए. ध्यान रखेें कि यह लिस्ट पूरी नही ंहै—आपकी एजेेंसी के KPIs 
आपकी कंपनी की वैल्यूज़ और गोल्स के अनुसार तय होने चाहिए.

•	 प्लान्ड बनाम वास्तविक लागतेें 

•	 समय पर डिलीवरी रेट 

•	 प्लान्ड बनाम वास्तविक घंटे

•	 क्लायंट सेटिस््फ़़ै क्शन 

•	 साल मेें पूरे किए गए 
प्रोजक््ट््स

"वैल्यू वह प्वाइंट है जब 
इन-हाउस एजेेंसी तेज़़ी से 
और सस्ते मेें काम करने 
वाले वेेंडर से बिज़नेस के 
लिए ज़रूरी स्ट्रैटजिक 
पार््टनर बन जाती है. इन-
हाउस एजेेंसियो ंके लिए 
सवाल यह है कि क्या आप 
ज़रूरी बिज़नेस पार््टनर 
बनने के लिए जो कुछ भी 
करना ज़रूरी है, उसे करने 
के लिए तैयार हैैं?14” 

मार््टटा स्टिगलिन,
इन-हाउस एजेेंसी फ़़ोरम बोर््ड मेेंबर,  
स्टिगलिन की प््रििंसिपल 
कंसल््टििंग 

WORKFRONT.COM 13



Workfront से इन-हाउस  
एजेेंसी मेें ट््रराां सफ़़ॉर््म हो ं

Workfront Transitioning से इन-हाउस एजेेंसी को इन-हाउस  
मॉडल मेें ट््रराांज़़ि शन करने के लिए आपकी टीम के पास सही रिसोर्सेज़,  
प्रोसेसेज़ और वर््कफ़़्ललो ज़ होने चाहिए. Workfront Modern Work  
Management से सही स्टट्र क्चर पाएँ . Workfront पर अपन रिकॉर््ड  
के ऑपरेशनल सिस्टम के रूप मेें भरोसा करके आप इन-हाउस  
एजेेंसी मॉडल मेें आसानी से ट््रराांज़़ि शन कर पाएँ गे, साथ ही यह  
सब भी कर पाएंगे:

•	 टीम की प्रोडक्टिविटी मेें सुधार लाना 

•	क्रेडिबिलि  टी और क्लायंट सैटिस््फ़़ै क्शन बनाना 

•	 अपनी टीम के काम मेें विज़़िबिलिटी बढ़़ाना 

•	क्रिएटिवि टी पर ज़््यादा समय फ़़ोकस करना

मुझे डेमो चाहिए
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