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ระบบอัตโนมัติและ digital transformation เป็นหัวข้อหลักท่ีองค์กรยุคใหมใ่ห้ความสำาคัญ ตามติดมาด้วยแนวคิดต่างๆ เพื่อ 
เพิ่มความคล่องตัว ลดต้นทุน และผสานการทำางานในด้านต่างๆ ของธุรกิจ ดังนั้นจำานวนทีมบริการครีเอทีฟภายในองค์กรท่ีร ี
แบรนด์และเปล่ียนเป็นเอเจนซีภายในบริษัท (in house agencies) จึงมีจำานวนเพิ่มขึ้น 16 เปอร์เซ็นต์ระหว่างปี 2551 ถึง 25561

บางทีเหตุผลท่ีองค์กรต่างๆ เลือกจะเปล่ียนแปลงเชน่นั้นดูนา่สนใจกว่าจำานวนองค์กรท่ีกำาลังเดินตามเทรนด์นี้ ในปี 2560 
Booking.com ประกาศว่าจะเปล่ียนไปใช้แนวทางเอเจนซีในองค์กรโดยสมบูรณ์ Pepijn Rijvers ประธานฝ่ายการตลาดของ 
Booking.com กล่าวว่าเป็นแค่เรื่องของความเร็วและข้อมูล2

Booking.com และองค์กรอ่ืนๆ อีกจำานวนมากเป็นสว่นหนึ่งของคล่ืนนักการตลาดยุคใหม ่เชน่เดียวกับพนักงานจำานวนมาก 
ในสังกัด แบรนด์ “digital native” เหล่านี้เกิดขึ้นในยุคท่ีมีอินเทอร์เน็ตอยูแ่ล้ว เป็นแบรนด์ท่ีสนใจสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
โดยตรง และต้องการลงทุนกับทีมงานภายในท่ีสามารถทำางานได้อยา่งเต็มรูปแบบและรู้จักแบรนด์อยา่งทะลุปรุโปรง่  
อันท่ีจริงแล้ว 93 % ของเอเจนซีภายในบริษัทระบุว่าความรู้เก่ียวกับแบรนด์คือสว่นหนึ่งของคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการ³

คุณค่าทางกลยุทธ์และความคิดสร้างสรรค์ ทำาให้เอเจนซีภายในบริษัทได้เปรียบกว่าในการแขง่กับเอเจนซีภายนอก 
นอกจากนี้ มูลค่าทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้นและการประสบความสำาเร็จจากธุรกิจใหมน่ี้ยังชว่ยยืนยันถึงความสำาคัญของทีมได้ด้วย 
จึงเป็นการเพิ่มความมั่นคงในงานมากขึ้นเพื่อป้องกันการลดจำานวนพนักงานเอเจนซีในบริษัทเมื่อมีงบประมาณเหลือน้อย

ท้ังหมดนี้มีความสำาคัญอยา่งไรต่อทีมครีเอทีฟในองค์กรของคุณ การเปล่ียนโครงสร้างเป็นเอเจนซีภายในบริษัทมีความจำา 
เป็นต่อทีมของคุณหรือไม ่คู่มือนี้จะชว่ยคุณทำาความเข้าใจสิ่งท่ีต้องลงมือทำาเพื่อการเปล่ียนแปลงโดยตอบคำาถามท่ีพบบอ่ย 
ดังต่อไปนี้

  •   ทีมครีเอทีฟกับเอเจนซีภายในบริษัทต่างกันจริงๆ ไหม 

  •   แรงจูงใจและข้อดีของการรีแบรนด์มีอะไรบ้าง

  •   มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีควรพิจารณาก่อนตัดสินใจ

  •   อะไรท่ีสมเหตุผลหรือไมส่มเหตุผลท่ีจะเปล่ียนแปลง

  •   ทีมของฉันจะเริ่มต้นได้อยา่งไร
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ทมีครเีอทฟีกับเอเจนซภีายใน
บรษัิทต่างกันจรงิๆ ไหม
ปฏิเสธไมไ่ด้ว่ามีทีมท่ีทำางานประจำา ในองค์กรจำานวนมากมอง 
ว่าปัจจุบันตนเองเป็นเอเจนซีภายในองค์กรแต่ก็ยังคงบริหาร 
และทำางานต่อไปในลักษณะเดิมแต่ท้ังนี้คุณมีสิ่งท่ีต้องทำามาก 
กว่าแค่การเปล่ียนชื่อเอเจนซี เพื่อทำาให้หนว่ยงานอ่ืนในบริษัท 
ยอมรับทีมงานของคุณ กุญแจสำาคัญคือการเริ่มมองและทำางาน 
ด้วยวิธีการท่ีต่างออกไป เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีต้องวางแผน 
อยา่งละเอียดและเปล่ียนผา่นอยา่งรอบคอบ ความแตกต่างท่ี 
เห็นได้ชัดเจนท่ีสุดระหว่างทีมครีเอทีฟและเอเจนซีภายใน 
บริษัทคือโครงสร้างของทีม การนำาเสนอบริการ และการสร้าง 
แบรนด์ของทีม

โครงสรา้งของทมี
โดยท่ัวไปแล้ว ทีมครีเอทีฟจะอยูใ่นสถานะท่ีสามารถรับคำาขอ 
จากแผนกต่างๆ ท้ังหมดในบริษัทได้อยา่งสะดวก ไมว่่าจะเป็น 
งานเล็กงานใหญ ่เก่ียวข้องหรือไมเ่ก่ียวข้องได้ตลอดเวลา แต่ 
รูปแบบนี้ก็สร้างความหงุดหงิดให้ทีมครีเอทีฟได้ไมน่้อย 
ซึ่งก็ขึ้นอยูกั่บขนาดขององค์กร แม้ว่าจะไมใ่ชป่ัญหา 
ใหญท่ี่สำาคัญก็ตาม 
 
ในทางกลับกัน เอเจนซีภายในบริษัทท่ีมีความพร้อมจะม ี
ลักษณะคล้ายกับเอเจนซีภายนอกท่ีผูจั้ดการลกูค้าหรอืผู้จัดการ 
โปรเจกต์ และบางครั้งอาจรวมถึงผู้จัดฝ่ายประสานงาน จะทำา 
หน้าท่ีเป็นตัวกลางระหว่างลูกค้าภายในบริษัทกับนักเขียนและ 
นักออกแบบจึงชว่ยประหยัดเวลาและทรัพยากรของทีมครีเอทีฟ  
(ดูรูปท่ี 1 ในหน้าถัดไป) โครงสร้างนี้จะชว่ยให้นักเขียนและนัก 
ออกแบบได้รับเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องและสำาคัญต่อกลยุทธ์เท่า 
นัน้ จึงชว่ยใหม้เีวลา สร้างสรรค์ผลงานได้เต็มท่ีขึน้การเปน็เอเจนซี

ภายในบริษัทอาจหมายถึงการรวมทีมฝ่ายการตลาดท้ัง 
หมดเข้ามาอยูใ่นโครงสร้างของคุณด้วย ซึ่งจะทำาให้มีทรัพยา 
กรเพิ่ม และสามารถนำาเสนอบริการได้มากขึ้น

บรกิ�รทีน่ำ�เสนอ 
สว่นใหญแ่ล้วทีมครีเอทีฟจะทำางานขนาดไมใ่หญ ่หรือเป็น 
โปรเจกต์แบบเบ็ดเสร็จ เชน่ การเขียนและออกแบบข้อความ 
โฆษณา สิ่งพิมพ์และของชำารว่ยขององค์กร ข้อความใน 
แลนด้ิงเพจ โฆษณาป้ายแบนเนอร์และสิ่งพิมพ์ ฯลฯตามท่ีได้ 
รับมอบหมาย ประเภทของโปรเจกต์จะขึ้นอยูกั่บโครงสร้าง 
ของทีม ขนาดของทีม และเป้าหมายของบริษัท ทีมครีเอทีฟ 
มักจะมีทักษะและความสามารถในการดำาเนินแคมเปญเชิง 
กลยุทธ์ขนาดใหญ ่แต่เนื่องจากความเข้าใจและการรับรู้ท่ีไม ่
ถูกต้อง จึงเสียโอกาสในการทำางานเหล่านี้เพราะลูกค้าภาย 
ในเลือกหาเอเจนซีภายนอกมาเป็นเอาต์ซอร์ส

เอเจนซีภายในท่ีบริษัทท่ีมีความพร้อมจะมี “เมนู” บริการท่ี 
นำาเสนอให้เลือก และอาจมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางหนึ่ง 
หรือสองอยา่งด้วย ซึ่งชว่ยให้ทีมสามารถให้บริการแคมเปญ 
โฆษณาครบวงจรและโฟกัสกับการทำางานเชิงกลยุทธ์ได้มาก 
ขึ้น อันท่ีจริง รายงานอุตสาหกรรมครีเอทีฟภายในบริษัทล่า 
สุดพบว่า 41% ของเอเจนซีภายในบริษัทมองว่าการตลาด 
และกลยุทธ์การสื่อสารในอนาคตของกลุ่มจะเพิ่มขึ้น4
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โครงสรา้งเชิงองค์กรของ 
เอเจนซภีายในบรษัิท
ผังองค์กรของเอเจนซภีายในบรษัิทจะแตกต่างกันไปตามบรกิารทีน่ำาเสนอ 
ขนาดของบรษัิท และอุตสาหกรรม ผังด้านล่างนีเ้ป็นเพยีงโครงครา่วๆ เพื่อ 
ช่วยให้คุณมองเห็นภาพโครงสรา้งทีจ่ะเหมาะกับเอเจนซขีองคุณมากทีสุ่ด

แยกการสรา้งแบรนด์
หลายบริษัทท่ีเปล่ียนผา่นไปเป็นเอเจนซีภายใน 
บริษัทมีการปรับโครงสร้างต่างหากด้วยการแยกสร้าง 
แบรนด์ให้กับทีม โดยแบรนด์ของเอเจนซียังคงสะท้อน 
ถึงแบรนด์ของบริษัทในภาพรวม แต่มีความแตกต่าง 
เฉพาะตัวในฐานะเอเจนซี ไมใ่ชเ่พียงแค่ทีมท่ัวไปภาย 
ในบริษัท  ตัวอยา่งเชน่เอเจนซีภายในบริษัท Wells  
Fargo ท่ีเรียก 

ตนเองว่า Wells Fargo Enterprise Creative Group แทน 
แผนกงานครีเอทีฟของ Wells Fargo การสร้างความแตกต่าง 
ให้กับเอเจนซีภายในของบริษัทมักรวมถึงโลโก้ท่ีเฉพาะตัว 
และอาจมีเว็บไซต์แยกต่างหากท่ีแสดงบริการท่ีนำาเสนอและ 
แสดงผลงานสร้างสรรค์ชั้นยอด
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ข้อด ี5 ประการของการร ี
แบรนด์เป็นเอเจนซภีายในบรษัิท 
 การคิดจะเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่อาจฟังดูน่ากังวล  
แต่บรษัิททีเ่ปลีย่นแปลงได้สำาเรจ็ต่างได้รบัประโยชน์มากมาย  
หลายประการ

1.      ได้รบัการยอมรบัและความ 
        เชื่อมั่นจากลูกค้าภายใน

3.       แข่งขันกับเอเจนซ ี
             ภายนอก

2.      พิสูจน์คุณค่าของทมี

การเปล่ียนแปลงต่อท้ังทีมจะดึงดูดความสนใจ 
จากท้ังบริษัท ด้วยเหตุนี้จึงสร้างโอกาสให้คุณได้เริ่ม 
ต้นสร้างชื่อได้ใหมต้ั่งแต่ต้น เป็นโอกาสพิสูจน ์
ทักษะและความสามารถของครีเอทีฟโดยแสดงผล 
งานชั้นยอดและโปรเจกต์ท่ีได้ผลดีเยี่ยม ลูกค้าภาย 
ในจะเริ่มไว้วางใจให้ทีมของคุณสง่มอบผลงานระ 
ดับเอเจนซี และจะยอมรับคุณในฐานะกลุ่มท่ีมีทักษะ 
ทำางานเป็นระบบ ซึ่งสง่มอบผลงานคุณภาพสูงอยา่ง 
ต่อเนื่อง

เอเจนซีภายในบริษัทท่ีมีความพร้อมจะมีโอกาสได้ทำา 
ผลงานคุณภาพสูงเทียบเคียงเอเจนซีภายนอก แต่ใช ้
ต้นทุนน้อยกว่า มีความยืดหยุน่มากกว่า และใช้เวลา 
น้อยกว่า เพราะผู้ท่ีอยูภ่ายในบริษัทยอ่มรู้จักแนวทาง 
การสื่อสารรวมถึงกลยุทธ์ของบริษัทอยา่งทะลุปรุ 
โปรง่ จึงสามารถสร้างแบรนด์ได้อยา่งสอดคล้องต่อ 
เนื่องในแบบท่ีกลุม่ภายนอกยากท่ีจะเลียนแบบ เอเจนซ ี
ภายในบริษัทยังสร้างความนา่เชื่อถือได้โดยการนำา 
เสนอโปรเจกต์แขง่กับเอเจนซีภายนอก รวมไปถึงการ 
เข้าแขง่ขันชิงรางวัลจากประกวดโฆษณา/การออก 
แบบในระดับประเทศและระดับนานาชาติรว่มกับคู่ 
แขง่ภายนอก Discovery Channel มีเอเจนซีภายใน 
บริษัทในชื่อ Discovery Communications ซึ่งชนะ 
รางวัล gold ADDY ในการประกวด National  
ADDY ประจำาปี 2557 ของ AAF Discovery  
Communications รวมถึงเอเจนซีอ่ืนๆ ภายใน  
ได้พิสูจน์แล้วว่าทีมงานภายในบริษัทไมเ่พียงแค่แขง่ 
ขันกับคู่แขง่ภายนอกได้ แต่ยังทำาผลงานได้ดีกว่า 
ด้วย เมื่อการันตีด้วย ผลงานท่ีไมด้่อยกว่าเอเจนซ ี
ภายนอกและความมั่นคงของงานท่ีมีแต่องค์กรขนาด 
ใหญเ่ท่านั้นท่ีมอบให้ได้ เอเจนซีภายในบริษัทจึง 
อาจดึงดู ดบุคลากรผู้มีความสามารถและได้รับความ 
ไว้วางใจจากลูกค้าภายในด้วยกันมากขึ้น

ต้ังแต่ท่ีเทรนด์นี้เริ่มโต การประหยัดต้นทุนมักเป็นเหตุผล 
ใหญท่ี่แบรนด์ต่างๆ ตัดสินใจต้ังเอเจนซีขึ้นภาย 
ในบริษัท5 รายงานทีมครีเอทีฟภายในบริษัทปี 2560  
ยังแสดงให้เห็นว่าผู้นำาฝ่ายครีเอทีฟระบุว่าความรู้เก่ียว 
กับแบรนด์และคุณภาพชิ้นงานระดับสูงเป็น 2 คุณค่า 
หลักท่ีลูกค้าให้ความสำาคัญ6 เมื่อมีโครงสร้างเอเจนซีภาย 
ในบริษัทและกระบวนการแล้ว จึงมีโอกาสใหมท่ี่จะสร้าง  
KPI,ติดตามงานและวัดความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อพิสูจน ์
ให้องค์กรของคุณเห็นว่าทีมของคุณมีคุณค่าท่ีจับต้องและวัด 
ผลได้ต่อบริษัท
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4.      สรา้งขวัญกำาลังใจให้ทมี

5.      เป็นพารท์เนอรก์ลยุทธ์ ไม่ใช ่
        คนรบัคำาสั่ง

เกือบหนึ่งในสาม (30%) ของผู้นำาฝ่ายครีเอทีฟไมค่่อยพอใจ
กับบทบาทปัจจุบันของตนเอง7 การปรับปรุงงานครีเอทีฟให ้
สอดคล้องกับพันธกิจของบริษัทจะชว่ยให้ครีเอทีฟรู้สึกยินดีกับ 
งานท่ีทำา สร้างความรู้สึกภูมิใจและมั่นใจในผลงาน แต่แม้จะม ี
ฐานะเป็นเอเจนซีภายในท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ทีมก็อาจมองหา 
การออกแบบจากภายนอกเพื่อกระตุ้นแรงบันดาลใจในการสร้าง 
สรรค์ผลงานให้ดีท่ีสุด เอเจนซีภายในบริษัทอาจแขง่ขันนำาเสนอ
ผลงานแขง่กับกลุ่มจากภายนอกเพื่อสัมผัสความต่ืนเต้นของ 
การทำางานและข้อดีของชีวิตเอเจนซีได้แต่ยังมีความมั่นคง ยกตัวอยา่ง  
The Lego Group ท่ีมีการแขง่ขันระหว่างเอเจนซีกับทีมภายในบริษัท 
เป็นครั้งคราวเพื่อกระตุ้นให้ทีมภายในบริษัทได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์

ลูกค้ามองว่าความรู ้
เกีย่วกับแบรนด์และคุณ 
ภาพของชิ้นงานเปน็ 2 
คุณค่าหลักของเอเจน 
ซภีายในบรษัิท6

นโยบายประหยัดต้นทุนของเอเจนซีภายในบริษัท ทำาให้ทีมคร ี
เอทีฟไมส่ามารถทำางานแบบสั่งอยา่งเดียวได้อีกต่อไป 
การปรับโครงสร้างแบบเอเจนซีจะแต่งต้ังตำาแหนง่ผู้จัดการบบัญช ี
หรือผู้จัดการโครงการ เพื่อชว่ยจัดลำาดับความสำาคัญของคำาขอ 
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายสำาคัญ ซึ่งจะทำาหน้าท่ีเป็นตัวกลาง 
ระหว่างลูกค้าและทีมทำางานฝ่ายครีเอทีฟ จึงรับรองว่าครีเอทีฟจะ 
ใช้เวลากับงานท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด ภายใต้การจัดการนี้ ครีเอทีฟ 
จะสามารถทำางานรว่มกับลูกค้าภายในเพื่อเสนอความเชี่ยวชาญ  
ไอเดียและความรู้เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดแทนท่ีจะรอ 
ทำาตามคำาสั่ง ชว่ยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในฐานะพาร์ทเนอร์

30% ของผูน้ำ�ฝ่�ยครเีอทฟีไม่ค่อย 
พอใจกับบทบาทในปัจจุบัน7
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6 ปัจจัยทีต้่องพิจารณาก่อนเริม่ 
 การเปลีย่นจากทมีครเีอทฟีเป็นเอเจนซภีายในบรษัิทโดยสมบูรณ์แบบไม่ใช ่
งานเล็กๆ และมหีลายปัจจัยทีต้่องพิจารณาก่อนเริม่ต้น ปัจจัยใหญ่บาง 
ข้อทีคุ่ณควรต้องทราบมดัีงนี้

1.     การเปลีย่นแปลงจะเป็นเรื่องใหญ่

2.    ความสำาเรจ็ต้องอาศยั 
      ความรว่มมือจากทุกส่วน

3.    การเปลีย่นความเข้าใจไม่ใช่เรื่องง่าย

คุณต้องปรับโครงสร้างทีม และท่ีสำาคัญท่ีสุดคือวิธีการท่ีเคยใช ้
ทำางาน รวมถึงการบริหารจัดการความเปล่ียนแปลงภายในทีม  
เก่ียวกับกระบวนการใหม ่บริการใหม่ๆ  ท่ีนำาเสนอ และโครงสร้างทีม 
แบบใหม ่ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะต้องเปล่ียนแปลงงบประมาณและมีการ 
ลงทุนเพิ่มเพื่อสรรหาพนักงานให้ครบตำาแหนง่ตามโครงสร้างเอเจนซี

น่าเสยีดายทีค่วามเขา้ใจผดิๆ 
น้ันเปน็เรื่องจรงิ และการทีอ่ยู ่ 
“ภายใน” อาจทำาใหก้ารทลาย 
ความเขา้ใจแบบเก่าๆ 
ว่าเราเปน็ "โปรดักชนัในบรษัิท"  
และงานกลยุทธ์ งานสรา้ง 
สรรค์ต้องมาจากเอเจนซจีรงิ 
นอกบรษัิท เปน็เรื่องยากทีจ่ะ 
เปลีย่นแปลง

เพราะผลกระทบจากเปล่ียนแปลงนี้สง่ผลต่อท้ังบริษัทจึงต้องลง 
มือแบบเทหมดหน้าตัก หากทีมครีเอทีฟ ผู้บริหาร และผู้ม ี
สว่นได้สว่นเสียท่ัวท้ังบริษัทมองไมเ่ห็นคุณค่าและความนา่ต่ืน 
เต้นของการเปล่ียนแปลงนี้ ทุกอยา่งก็จะไมเ่กิดขึ้น

บริษัทของคุณนา่จะมีความเข้าใจท่ีฝังลึกต่อทีมครีเอทีฟและการจะ 
เปล่ียนความเข้าใจนี้ก็ไมส่ามารถทำาได้อยา่งรวดเร็วหรือง่ายดาย  
แต่ก็ยังมีหนทางอยู ่Joseph Gies ผู้อำานวยการฝ่ายครีเอทีฟของเอ 
เจนซีภายในบริษัทค้าปลีกรายใหญเ่ล่าประสบการณ์ในการเปล่ียน 
ความเข้าใจไว้ว่า 
 
“นา่เสียดายท่ีความเข้าใจผิดๆ นั้นเป็นเรื่องจริง และการท่ีอยู ่“ภายใน”  
อาจทำาให้การทลายความเข้าใจแบบเก่าๆ ว่าเราเป็น “โปรดักชันในบริษัท”  
และงานกลยุทธ์ งานสร้างสรรค์ต้องมาจากเอเจนซีจริงนอกบริษัท  
เป็นเรื่องยากท่ีจะเปล่ียนแปลง แต่ก็เป็นไปได้! หากแผนกของคุณทำาได้  
และสง่มอบผลงานได้
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เมื่อพูดถึงการทำางานในแบบเอเจนซีท่ีมากประสบการณ์ 
คุณก็แขง่ขันกับเอเจนซีภายนอกและเอาชนะใจลูกค้าได้  
การเอาชนะคู่แขง่จะทำาให้เป็นท่ีสนใจ แล้วความเข้าใจก็ 
จะเปล่ียนไปเอง (Caveat: ปกติแล้วการเปล่ียนแปลงความเข้า 
ใจอ่ืนๆ ท่ีสั่งสมมาหลายปีก็ใช้เวลานานอยู)่”

4.     คุณต้องนำาเสนอ  
       บางอย่างทีต่่างจากทีเ่คยได้

5.     ยิ่งทมีมขีนาดเล็กเท่าไร 
       ความได้เปรยีบก็ยิ่งน้อยลงเท่าน้ัน

หนึ่งในกุญแจเพื่อเปล่ียนแปลงความเข้าใจคือการเปล่ียนแปลงผลลัพธ์ท่ีสง่ 
มอบ หากทีมของคุณยังให้บริการแบบเดิมๆ เหมือนกับตอนท่ียังไมไ่ด้ร ี
แบรนด์เป็นเอเจนซีภายในบริษัท ก็แสดงว่าคุณไมเ่ปล่ียนแปลงมากนัก และ 
ความเข้าใจของบริษัทท่ีมีต่อทีมของคุณก็จะไมเ่ปล่ียนแปลงเชน่กัน ดังนั้น 
คุณต้องปรึกษากับผู้มีอำานาจตัดสินใจ และคิดหาวิธีเปล่ียนแปลงให้แบรนด์ 
ของทีมรวมถึงผลลัพธ์ท่ีสง่มอบแตกต่างและดีกว่าท่ีเคย

หากการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสำาเร็จนำามาซึ่งงานในรูปแบบ 
ใหมม่ากมายทีมของคุณจะรับมือกับเวิร์กโหลดท่ีเพิ่มขึ้นได้ไหมกว่า 50  
เปอร์เซ็นต์ของผู้เชี่ยวชาญในบริษัททำางานมากกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์8 
และการจัดหาทรัพยากรก็เป็นปัญหาใหญข่องทีมเกือบ 54 เปอร์เซ็นต์9 
หากทีมของคุณมีพนักงานไมพ่อและมีงานล้นมือ การเปล่ียนแปลงก็อาจ 
ไมเ่กิดประโยชน์สูงสุด การเปล่ียนจากทีมครีเอทีฟไปเป็นเอเจนซีสว่นใหญ ่
จะได้ผลเมื่อมีสมาชิกในทีมอยา่งน้อย 10 คน แต่ก็การรวมทีมการตลาด 
ท้ังทีมหรือเสริมด้วยฟรีแลนซ์มาชว่ยงานก็เป็นตัวเลือกท่ีดี10 ลองประเมิน 
ความสามารถและศักยภาพของคุณดู กว่า 50% ของผู้เชีย่วชาญในบรษัิท 

ทำางานมากกว่า 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์8  
และการจัดหาทรัพยากรก็เป็นปัญหา  
ใหญข่องทีมเกือบ 54%9

6.     คุณจะต้องเตรยีมค่าใช้จ่าย
การเพิ่มจำานวนพนักงาน การใช้กระบวนการใหม่ๆ  และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 
จะเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วเมื่อคุณตัดสินใจท่ีจะเปล่ียน คุณต้องมั่นใจว่าสา 
มารถประมาณการ ROI ของการเปล่ียนแปลงนี้ได้ และวางแผนการเปล่ียน 
ผา่นโดยใช้ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด
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7 ขั้นตอนเพื่อเปลีย่นมาใช้โมเดล 
เอเจนซภีายในบรษัิท
ในชว่งสิบปีท่ีผา่นมา บริษัทมากมายได้ทยอยปรับเปล่ียนทีมครีเอทีฟของบริษัท 
ให้กลายเป็นเอเจนซีภายในบริษัท บ้างประสบความสำาเร็จบ้างก็ไมป่ระสบความ 
สำาเร็จ ขั้นตอนเพื่อความมั่นใจว่าคุณจะเล่ียงหลุมพรางท่ีพบได้บอ่ยในการ 
เปล่ียนเป็นเอเจนซีในองค์กรมีดังนี้

1.      วางแผนรแีบรนด์และสรา้งความ 
เชื่อมั่นจากฝ่ายบรหิาร
แบรนด์ – รวบรวมบุคลากรสำาคัญมาประชุมรว่มกันเพื่อกำาหนดแบรนด์ 
สำาหรับเอเจนซีของคุณ เพื่อสร้างเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างจากเดิม  
เลือกภาพลักษณ์ โลโก้ และชื่อท่ีจะสร้างความเชื่อมั่นจากท้ังบริษัทและ 
สร้างความภูมิใจให้กับทีม โดยท่ียังคงเข้ากันได้กับแบรนด์ของบริษัท เมื่อตัด 
สินใจเก่ียวกับแบรนด์ใหมไ่ด้แล้ว ให้จัดทำาคู่มือสำาหรับแบรนด์เพื่อ 
เพิ่มโครงสร้างและความสอดคล้องในกระบวนการสร้างสรรค์ 
 
การนำาเสนอบรกิารและการเรยีกเก็บเงิน – ตัดสินใจว่าทีมของคุณจะนำา 
เสนอบริการอะไรบ้าง และต้องบอกให้ทุกคนได้รับรู้ คุณจะมีบริการแคมเปญ 
การตลาดและการสื่อสาร การจัดการแบรนด์ และ/หรือการตลาดบนเว็บ 
อยา่งเต็มรูปแบบหรือไม ่การกำาหนดเอาไว้จะชว่ยให้คุณไมต้่องกังวลว่า 
ผู้ท่ีมีโอกาสเป็นลูกค้าจะมาขอให้ทำาโปรเจกต์ท่ีทีมของคุณยังไมพ่ร้อม หาก 
ไมต่รงกับบริการท่ีคุณนำาเสนอ คุณสามารถปฏิเสธได้ 
 
จากนั้นคุณต้องตัดสินใจว่าจะเรียกเก็บเงินค่าบริการจากลูกค้าของคุณ 
อยา่งไร โดยท่ัวไปทีมครีเอทีฟในบริษัทมักคิดว่าต้อง “ให้บริการฟรี”  
แต่บริการฟรีอาจทำาให้เกิดความยุง่ยากในการโต้ตอบระหว่างทีมกับลูกค้า  
และไมส่ามารถกำาหนดความรับผิดชอบใดๆ ให้กับลูกค้าได้เลย ตาม 
แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด คุณควรคิดวิธี “เรียกเก็บเงิน” จากลูกค้า 
โดยอาจเป็นการเรียกเก็บตามเวลาและชั่วโมง การใช้ระบบเรียกเก็บเงิน 
แบบ charge-back หรือวิธีอ่ืนๆท่ีเหมาะกับองค์กรของคุณ 
 
ในบรรดาเอเจนซีภายในบริษัท มีจำานวน 32 % เรียกเก็บค่าบริการจากลูกค้า 
โดยใช้ระบบเรียกเก็บเงินย้อนกลับ11 ซึ่งระบบเรียกเก็บเงินย้อนกลับนี้ คุณจะ

32%ของเอเจนซภีายในบรษัิทเรียกเก็บเงินลูก 
ค้าด้วยระบบเรียกเก็บเงินแบบ charge-back 11

5 ข้อดขีองการเรยีกเก็บเงินแบบ charge-back:12 

•      สง่เสริมความรับผิดชอบและความโปรง่ 
ใสให้กับการบริหารจัดการการเงินของ 
เอเจนซ ี

•      สง่เสริมให้ลูกค้าใช้เวลาและทรัพยากร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

•      ให้เมตริกประกอบการตัดสินใจเก่ียวกับ 
การดำาเนินงานและการจัดสรรบุคลากร 

•      สง่เสริมให้เอเจนซีใช้เวลาและทรัพยา 
กรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

•      ชว่ยให้แผนกต่างๆ สามารถสนับสนุนลูก 
ค้าหลากหลายประเภทได้อยา่งเท่าเทียม 
และสมดุล
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ยังคงต้องตัดสินใจว่าจะเรียกเก็บเงินตามอัตรารายชั่วโมง 
ตามประเภทของบริการ ตามอัตราเหมาจ่ายต่อโปรเจกต์  
ตามวิธีอ่ืนๆ หรือคิดแบบผสมอัตรา การเรียกเก็บเงิน แบบ 
charge-back เป็นวิธีท่ีใช้กันท่ัวไปสำาหรับเอเจนซีท่ีติดตาม
ชั่วโมงการทำางาน 3/4 ของทีมท่ีใช้ระบบเรียกเก็บเงินแบบ 
charge-back จะใช้วิธีการคิดค่าบริการแบบรายชั่วโมง13

โมเดลในหน้า 4 เสนอไอเดียให้คุณเห็นว่าเอเจนซีนา่
จะมีโครงสร้างเป็นอยา่งไร ถึงเวลาสร้างโมเดลนั้นให้
เป็นจริงแล้ว แต่งต้ังผู้จัดการบัญชี/ลูกค้า ผู้จัดการ
โปรเจกต์ ผู้จัดฝ่ายประสานงาน ฯลฯ ซึ่งอาจต้อง
เพิ่มจำานวนสมาชิกในทีม หากคุณจะขยายบริการท่ี
นำาเสนอด้วย คุณต้องจ้างนักออกแบบหรือนักเขียน 
ข้อความโฆษณาเพิ่มให้พอดีด้วย

เมื่อแผนของคุณได้รับการอนุมัติและการสนับสนุน
จากผู้บริหารแล้ว ถึงเวลาเปิดตัวแบรนด์ของคุณ
ภายในบริษัทเพื่อให้ทุกแผนกได้รับทราบ คุณอาจ
สร้างความนา่ต่ืนเต้นด้วยการจัดแคมเปญสร้างการ
รับรู้แบรนด์ ลองพิจารณาแคมเปญเหล่านี้ท่ีจะชว่ย
เพิ่มความรับรู้ภายในบริษัท

• สร้างแบรนด์ให้พื้นท่ีสำานักงาน 

• ทำา “ไดเร็กต์เมล” แจกจ่ายให้ผู้ท่ีอาจเป็น
ลูกค้าภายในบริษัทโดยบอกกล่าวถึงแบรนด์
ใหม ่สิ่งท่ีจะนำาเสนอ และความสำาเร็จ 

• จัดงานโอเพนเฮาส์ในแผนก และเชิญผู้ท่ี
อาจเป็นลูกค้าภายในบริษัทมาเข้ารว่ม คุณ
สามารถแสดงผลงาน ประกาศแบรนด์ใหม่
และนำาเสนอบริการรวมท้ังอาจได้คาดหวังว่า 
จะได้ตกลงรว่มโปรเจกต์ใหม่ๆ

แผนงบประมาณ – การเปล่ียนผา่นนี้มีค่าใช้จ่ายสูง 
แต่หากวางแผนไว้ดี ก็จะคืน ทุนได้ไว ตรวจดูว่ามีงบ 
ประมาณอยา่งละเอียดสำาหรับการเปล่ียนแปลงแต่ 
ละขั้นตอน งบประมาณจะไมเ่พียงแค่ชว่ยให้คุณ
ควบคุมการเงินได้ แต่ยังจำาเป็นเพื่อชว่ยโน้มน้าวให ้
ฝ่ายบริหารเห็นชอบกับการเปล่ียนแปลงด้วย 
 
แผนปฏิบัติการ – พัฒนาแผนเพื่อความมั่นใจว่าทีม 
ของคุณจะไมห่ลงทางและกำาหนดเวลาของโปรเจกต์
แม้จะเกิดความสับสน (และความต่ืนเต้น) ระหว่าง
เปล่ียนผา่น อยา่ลืมว่านี่เป็นโอกาสท่ีจะสร้างความ
ประทับใจครั้งแรกและสร้างความไว้วางใจจาก 
บริษัท งานต่างๆ จะต้องไมแ่ละไมส่ามารถหยุดได้
เลยในระหว่างท่ีปรับโครงสร้างทีม 
 
คำาแถลงพันธกิจ – ลองดูคำาแนะนำาจากอดีตผู้อำา 
นวยการอาวุโสฝ่ายครีเอทีฟท่ี Marriott Vacations 
Worldwide คุณ Tony Fernandez Jr. ผู้มีบทบาท 
สำาคัญในการพัฒนากระบวนการเอเจนซีภายใน  
บริษัทของ MVW 
 
“ผมจะเริ่มต้นกระบวนการด้วยคำาแถลงพันธกิจท่ี
อธิบายเป้าหมายของเอเจนซี ซึ่งจะทำาให้ฝ่ายบริหาร
ระดับสูงเห็นว่ามีวิสัยทัศน์ระยะยาว ซึ่งรวมถึง ROI 
ของบริษัท เมื่อเราแสดงให้เห็นว่ามีความเข้าใจว่า
บริษัทต้องการอะไรแล้วเราก็จะได้รับความเชื่อใจให้
สร้างทีมท่ีตรงตามความต้องการนั้น”

2.      โปรโมทแบรนด์ของคุณ 
       ภายในบรษัิท

3.      ปรบัโครงสรา้งให้ทมี 
        ทำางานเหมือนกับเอเจนซี
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4.     เตรยีมเครื่องมือทีเ่หมาะสม
การต้ังเอเจนซีภายในบริษัทต้องอาศัยความรว่มมือมหาศาล  
ต้ังแต่ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายดำาเนินการและการผลิต 
ตลอดจนการโปรโมทในหลายชอ่งทางไปจนถึงการทำางานรว่ม 
กันเป็นทีม การบริหารจัดการงาน การติดตามและการวัดผล  
ฯลฯ โชคดีท่ีมีเคร่ืองมือบนระบบคลาวด์ช่วยซิงค์ทุกอย่างเข้าด้วยกัน 
เอเจนซีสว่นใหญเ่ลือกใช้เครื่องมือบางอยา่งหรือท้ังหมด ดังนี้

พิจารณาใช้โซลูชันบริหารจัดการงานสมัยใหมท่ี่เชื่อมต่อ 
ความสามารถท้ังหมดเข้าไว้ด้วยกันและชว่ยเสริมการทำางาน 
รว่มกันและความสามารถในการมองเห็นแก่สมาชิกทีม 
ท่ีเก่ียวข้องทุกคนในแบบเรียลไทม ์
 
เมื่อเลือกเครื่องมือแล้ว (และอยา่ลืมว่ามีเครื่องมือท่ีต่างกัน 
น้อยเท่าไรก็ยิ่งดี) ก็สร้างกระบวนการเวิร์กโฟลว์ใหม ่
โดยใช้เครื่องมือท่ีมี และอยา่ลืมวิธีท่ีคุณจะจัดการกับทุกขั้น 
ตอนในวงจรชีวิตของงานการตลาด ต้ังแต่เริ่มสง่คำาขอไป 
จนถึงสง่มอบและวัดผล หากคุณเลือกเครื่องมือมากกว่าหนึ่ง 
อยา่งเพื่อบริหารจัดการงาน คุณต้องมั่นใจว่าเครื่องมือนั้นสามารถ 
ผสานการทำางานเข้าด้วยกันได้เป็นอยา่งดี 
 
ให้ทีมของคุณมีสว่นรว่มด้วยตลอดท้ังกระบวนการนี้  
ยิ่งทีมมีสว่นรว่มในการตัดสินใจมากไร ก็ยิ่งมีแนว 
โน้มท่ีจะใช้เครื่องมือและมีสว่นรว่มกับงาน 
มากขึ้นเท่านั้น 
 
คุณต้องแนใ่จว่าเครื่องมือท้ังหมดท่ีนำามาใช้จะ 
สามารถชว่ยคุณบริหารจัดการงานของคุณผา่น 
วงจรของงานการตลาดได้อยา่งราบรื่น

• การบริหารจัดการคำาขอ 

• การบริหารจัดการงาน เวิร์กโฟลว์ หรือโปรเจกต์ 

• การพิสูจน์อักษรดิจิทัล 

• การติดตามเวลา 

• การบริหารจัดการทรัพยากร 

• การทำางานรว่มกัน 

• การติดตามการอนุมัติ 

• Digital Asset Management (DAM)

การต้ังเอเจนซภีายใน 
บรษัิทต้องอาศยั 
ความรว่มมือมหาศาล 
ต้ังแต่ฝา่ยบรหิารทรพั 
ยากรฝา่ยดำาเนินการ 
และการผลิต ตลอดจน 
การโปรโมทในหลายชอ่ง 
ทางไปจนถึงการทำางาน 
รว่มกันเปน็ทมี การบร ิ
หารจัดการงานการติด 
ตามและการวัดผล ฯลฯ
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5.      สรา้งและใช้กระบวนการ 
รบังานทีเ่ป็นมาตรฐาน
เลือก “คนเฝ้าประตู” ให้ทมีของคุณ 
 
บุคคลนี้อาจเป็นผู้อำานวยการฝ่ายครีเอทีฟ ผู้จัดฝ่ายประสานงาน 
หรือบุคคลในตำาแหนง่เทียบเท่า บุคคลนี้จะบริหารจัดการคำาขอ 
เก่ียวกับงานท่ีเข้ามาท้ังหมดให้ทีมของคุณ เพื่อลดคำาขอ 
ท่ีไมเ่ก่ียวข้องซึ่งอาจดึงความสนใจหรือขัดจังหวะสมาชิก 
ทีมจากการสร้างสรรค์ชิ้นงานสำาคัญ 
 
เลือกตำาแหน่งเพยีงจุดเดยีวให้ลูกค้าส่งคำาของานถึงทมีของคุณ 
 
ตำาแหนง่นี้โดยท่ัวไปจะเรียกว่า "คิวคำาขอ" ซึ่งอาจเป็นคุณ 
ลักษณะหนึ่งของซอฟต์แวร์บริหารจัดการงานก็ได้ แต่ไมค่วร 
เป็นเครื่องมือชว่ยเหลือด้านไอที การกำาหนดตำาแหนง่ 
เดียวสำาหรับสง่คำาของานให้ทีมของคุณจะลดความสับสน 
อันเป็นผลจากคำาขอท่ีไมเ่ก่ียวข้องท่ีสง่ถึงทีมของคุณ 
ตลอดท้ังวัน ทีมของคุณจะเห็นภาพรวมของคำาขอท้ังหมด 
ท่ีสง่เข้ามา และสามารถจัดลำาดับความสำาคัญให้คำาขอ 
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และทรัพยากรท่ีมี แทนการ 
ดูเพียงแค่ว่าคำาขอใดเป็นคำาขอถัดไปหรือเป็นคำาขอ “เรง่ด่วน” 
 
เพิ่มบรฟีงานครเีอทฟีทีเ่ป็นมาตรฐานเข้าในกระบวนการ 
 
คุณจำาเป็นต้องกำาหนดให้คำาขอท่ีเข้ามาท้ังหมดมาพร้อมกับบรฟี
งานครีเอทีฟท่ีเป็นมาตรฐานโดยอิงตามผลงานท่ีสง่มอบและ 
เวิร์กโฟลว์ท่ัวไปของคุณ หากคุณใช้โซลูชันบริหารจัดการงาน 
สมัยใหมคุ่ณนา่จะปรับแต่ง “แบบฟอร์มท่ีกำาหนดเอง” เมื่อต้ังค่า 
คิวคำาขอท่ีเพื่อให้ทำาหน้าท่ีเป็น บรีฟงานครีเอทีฟในตัวได้ โซล ู
ชันในลักษณะนี้ยังชว่ยให้ลูกค้าของคุณแนบเอกสารหรือลิงก์เข้า 
กับคำาขอได้ด้วยในกรณีท่ีต้องการ 
 
ดูแลบังคับใช้กระบวนการใหม่นี ้
 
การสร้างกระบวนการบริหารจัดการคำาขอแบบมาตรฐานจะไมส่ำา 
เร็จได้เลย หากคุณไมส่ื่อสารกับท้ังทีมและกับผู้ท่ีอาจเป็นลูกค้า 
ทุกรายให้ชัดเจน เก่ียวกับกระบวนการใหมน่ี้ แล้วจากนั้นก็ต้อง 
บังคับใช้ คุณควรกวดขันให้ทีมของคุณไมร่ับคำาของานท่ีไมไ่ด้สง่ 
ตามกระบวนการมาตรฐานของคุณด้วย

รูปที ่2 วงจรงานการตลาด 

 

  
“สิ่งหน่ึงทีเ่ราใหไ้ด้แต่เอ
เจนซภีายนอกใหไ้ม่ได้  
คือฐานความรูเ้กีย่วกับ 
บรษัิทของเรา ในท้ายที ่
สุดแล้ว ไม่สำาคัญหรอก 
ว่าจะเปน็เอเจนซหีรอืทมี 
ฝา่ยครเีอทฟี แต่คือการที่
ทมีของเราจะสรา้งความ 
เชื่อถือและการยอมรบั 
จากลูกค้า ต่างหาก  
หากบรรลุเปา้หมายน้ัน 
ได้ ทมีของเราก็ชนะแล้ว!” 
 
Charles Bory 
ผูอ้ำ�นวยก�รอ�วุโสฝ่�ยปฏิบติัก�ร  
DIRECTV
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6.     กำาหนด KPI

7.       มุ่งเน้นสรา้งความไว้วางใจเพื่อเป็น 
พารท์เนอรท์างกลยุทธ์

อยา่ลืมว่าหนึ่งในข้อดึงดูดใจของการเปล่ียนเป็นเอเจนซีภายในบริษัท 
คือการสร้างความไว้วางใจและการยอมรับจากบริษัท บางที วิธีท่ีสำาคัญ 
ท่ีสุดในการบรรลุเป้าหมายนี้คือการกำาหนดว่าตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 
หลัก (KPI) ใดบ้างท่ีจะพิสูจน์คุณค่าของคุณได้ KPI โดยท่ัวไปของเอเจนซีประกอบด้วย

นี่คือเคล็ดลับ 4 ข้อสูก่ารเป็นพาร์ทเนอร์เชิงกลยุทธ์

•     เตรียมตัวและเตรียมพร้อมดำาเนินงานอยา่งโปรง่ใสต่อ 
ลูกค้าภายในบริษัท ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย และฝ่ายบริหาร 

•     ใช้ KPI ชว่ยสร้างความนา่เชื่อถือและคาดการณ์กำาหนด 
เวลาและงบประมาณได้อยา่งชัดเจน ผู้มีอำานาจตัดสินใจ 
ชอบเมตริกวัดผล หากคุณพิสูจน์ได้ด้วยตัวเลขว่างาน 
ของคุณคุ้มค่าและตรงเวลา คุณก็จะมีเพื่อนมากมายท่ี 
ทรงอิทธิพล 

• สามารถรับประกันรักษาเวลาตามสัญญาได้ ไมม่ีวิธีไหนจะทำา 
ลายความไว้วางใจได้เร็วไปกว่าการให้สัญญาแต่ไมส่ง่มอ 
บงาน หากงานของคุณล่าช้ากว่ากำาหนด อยา่ปิดบังและ 
ต้องตรงไปตรงมา แต่ให้ลองหารือเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
กับลูกค้า มิเชน่นั้นลูกค้าอาจคิดว่าไมส่ามารถวางใจให้ทีม 
ของคุณทำางานเสร็จตามเวลาท่ีกำาหนด และจะหันไปใช้บ 
ริการเอเจนซีภายนอกในครั้งถัดไป 

• กำาหนดจุดแข็งในการแขง่ขันของคุณ คุณจะมั่นใจได้อยา่งไร 
ว่าจะมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าได้ทุกครั้ง อยา่ลืมว่า เอเจนซีภาย 
นอกไมม่ีความรู้เก่ียวกับแบรนด์และความสอดคล้องต่อเนื่อง  
ความคุ้มค่า และความใกล้ชิดในแบบท่ีทีมของคุณทำาได้ คุณต้อง 
ทำาให้ลูกค้าไมอ่าจลืมประสบการณ์ท่ีได้รว่มงานกับเอเจนซ ี
ภายในบริษัท

Kent Thompson แหง่ Lego Group เสนอแนะการใช้เมตริกท่ีเรียกว่า  
“อัตราความสมบูรณ์แบบ” ซึ่งจะวัดจำานวน โซลูชันท่ีสง่มอบโดย 
ไมม่ีการร้องเรียนต่อปีเทียบกับจำานวนโปรเจกต์ต่อปี โปรดทราบว่า 
รายการนี้อาจไมค่รบคลุมท้ังหมด ค่านิยมและเป้าหมายของบริษัท 
คุณควรเป็นตัวกำาหนด KPI ของเอเจนซีคุณ

• ต้นทุนท่ีวางแผน vs. ต้นทุนท่ีใช้จริง 

• อัตราการสง่มอบตรงเวลา 

• เวลาท่ีวางแผน vs. เวลาท่ีใช้จริง

• ความพึงพอใจของลูกค้า 

• โปรเจกต์ในรอบปีท่ีเสร็จสิ้น

“คุณค่าคือจุด 
ทีเ่อเจนซภีายในบรษัิทจะ
เปลีย่นจากการเปน็เวน
เดอรท์ีท่ำางานได้เรว็และ
ถูกไปเปน็พารท์เนอรท์าง
กลยุทธ์ทีม่คีวามสำาคัญ
ต่อธุรกิจ คำาถามสำาหรบั
เอเจนซภีายในบรษัิทคือ 
คุณยนิดทีำาในสิ่งทีจ่ำาเปน็ 
เพื่อกลายเปน็พารท์เนอร ์
ธุรกิจ คนสำาคัญหรอืไม่14” 
 
Marta Stiglin 
สม�ชิกคณะกรรมก�รฟอรมัเอเจน 
ซภี�ยในบรษัิท ผูอ้ำ�นวยก�ร Stiglin  
Consulting 
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เปลีย่นผ่านสู่เอเจนซภีาย 
ในบรษัิทด้วย Workfront 
 
การจะเปล่ียนผา่นเป็นโมเดลเอเจนซีภายในบริษัทบังคับได้ 
ทีมของคุณต้องมีทรัพยากร กระบวนการ และเวิร์กโฟลว์ 
ท่ีเหมาะสม วางโครงสร้างท่ีดีด้วยเครื่องมือบริหารจัด 
การงานสมัยใหมอ่ยา่ง Workfront วางใจให้ Workfront  
เป็นระบบบันทึกการดำาเนินการหลักของคุณ เพื่อชว่ย 
ให้คุณเปล่ียนผา่นไปเป็นโมเดลเอเจนซีภายในบริษัท 
ได้อยา่งราบรื่น รวมถึง

• ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำางานของทีม 

• สร้างความนา่เชื่อถือและความพึงพอใจจากลูกค้า 

• ชว่ยให้ทีมมองเห็นงานได้ชัดเจนขึ้น 

• ได้ใช้เวลามากขึ้นกับการสร้างสรรค์ผลงาน

ขอดูเดโม
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https://business.adobe.com/products/workfront/main.html


เอกสารอ้างอิง
1. “2013 ANA Survey Report: The Rise of the In-House  

Agency,” (ANA: 2013 3 

2. “The future of ad agencies has never been more in doubt,” 
(Business Insider: 2017), http://www.businessinsider.com/ 
companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in- 
house-2017-6 

3. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

4. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

5. Kirkpatrick, David. “The pros and cons of an in-house agency,” 
Marketing Dive, 2017. https://www.marketingdive. com/news/
the-pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/ 

6. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

7. The BOSS Group, Cella Consulting, LLC and InSource, 2014 In-
House Creative Services Industry Report, April 2014, 58. 

8. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

9. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

10. “2013 ANA Survey Report: The Rise of the In-House  
Agency,” (ANA: 2013 17 

11. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

12. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

13. The BOSS Group and Cella Consulting, LLC. 2017 In-House 
Creative Industry Report, May 2017. 

14. Marta Stiglin, Project Tracking is Key to Measuring Team  
Performance, (IHAF: August 2009).

WORKFRONT.COM 15

http://www.businessinsider.com/companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in-house-2017-6
http://www.businessinsider.com/companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in-house-2017-6
http://www.businessinsider.com/companies-are-cutting-out-ad-agencies-and-going-in-house-2017-6
https://www.marketingdive.com/news/the-pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/
https://www.marketingdive.com/news/the-pros-and-cons-of-an-in-house-agency/440767/


Copyright © 2018 Workfront, Inc. All rights reserved.


