
कॉॉनै्सैप्ट केे पू्रूफ़ सेे 
स्‍‍केलेेबल जेेनरेेटि�व AI 
सॉॉलू्यूशन तक. 
Adobe के Global Marketing Organization ने GenStudio for 
Performance Marketing से कॉन्टटेंट बनाने को कैसे स्केल  किया.
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परफ़ॉर्ममेंस मार्के ट�िंग टीम्स के लिए कॉन्टटेंट डिजिटल इकॉनमी की करेेंसी है. लेकिन हम पर बिना 
अतिरिक्त रिसोर्सेज़ के बेहद तेज़ी से और ज़्यादा वॉल्यूम मेें इसे बनाने का दबाव है. Adobe मेें, 
हम इन चैलेेंजज़ को अच्छी तरह जानते हैैं. हमारे Global Marketing Organization ने ज़रूरी 
एसेट्स जेनरेट करने, नए कैम्पेन्स लॉन्च करने और रिफ़््रे श करने, मार्के ट के ट््रे ेंडस पर रिएक्ट 
करने, और रियल टाइम मेें कॉन्टटेंट परफ़ॉर्ममेंस को ट््ररैक  करने मेें मुश्किल का सामना किया. इस 
फ़र्सस्टहैैंड एक्सपीरिएंस से हमेें कस्टमर की माँग और केपेबिलिटीज़ के बीच गैप को भरने के लिए 
अधिक गहरा नज़रिया और अतिरिक्त मॉटिवेशन मिला है. 

Adobe GenStudio for Performance Marketing मेें मार्के ट�िंग 
की दुनिया मेें ज़बरदस्त बदलाव लाने वाला इनोवेशन बनने की 
संभावनाएँ हैैं. यह ऐसा जेनरेटिव AI-फ़र्सस्ट एप्लिकेशन है जिसमेें अब 
से पहले सोच से परे स्पीड और स्केल  पर हाई-इम्पैक्ट कॉन्टटेंट बनाना 
आसान हो गया है. इससे मार्के ट�िंग टीम्स कॉन्टटेंट परफ़ॉर्ममेंस को 
ऑप्टिमाइज़ करने के लिए रियल-टाइम इनसाइट्स मुहैया करवाते 
हुए ऐड्स, ईमेल्स, और कैम्पेन्स के लिए ऑन-ब््राांड, मल्टी-चैनल 
कॉन्टटेंट बना पाती हैैं. हमने इसे पहले अपने खुद के ऑर््गनाइज़ेशन  
के अंदर आज़माया — और इसके नतीजे ज़बरदस्त थे. 

Generative AI

आर््टटिफ़िशियल इंटेलिजेेंस का एक 
सबसेट जो पारंपरिक AI के डेटा 
को एनालाइज़ करने और प्रोसेसेज़ 
को ऑटोमेट करने की काबिलियतो ं
से एक कदम आगे इनपुट्स 
या प्रॉम््प््ट््स के आधार पर नया 
कॉन्टटेंट—टेक्स्ट, इमेजेज़, वीडियो, 
ऑडियो, या पूरे एक्सपीरिएंसेज़—
बना सकता है.

सभी इंडस्ट् रीज़ मेें कॉन्टटेंट की बेशुमार माँग है क््यो ोंक�ि कस्टमर््स ब््राांड के साथ 
हरेक एनकाउंटर को पर््सनलाइज़ बनाए जाने की उम्मीद करते हैैं. मार्के ट�िंग 
टीम्स के लिए सभी ऑडिएंसेज़, चैनल्स, और मार्के ट्स मेें बड़े पैमाने पर और 
ज़्यादा स्पीड से कैम्पेन्स डिलीवर करने के लिए ज़रूरी विज़़ुअल्स और कॉपी 
के वॉल्यूम को डिलीवर करना मुश्किल हो रहा है. जब ऐसा लग रहा था 
कि इस चैलेेंज से निपटना नामुमकिन है, तब जेनरेटिव AI क्रिएटिव और 
मार्के ट�िंग टीम्स अपने ब््राांड्स के साथ आगे बढ़ते हुए कस्टमर की माँगो ं
को पूरा करने के नया तरीका दे रहा है.”

हीथर फ़््रीलैैंड
चीफ़ ब््राांड ऑफ़़िसर, Adobe

परिचय.

https://business.adobe.com/products/genstudio.html
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ग्लोबल स्केल  पर एंटरप्राइज़ मार्केट�ि ग
Adobe Global Marketing Organization (GMO), 1,100 सेे ज़्याादाा एम्प्लॉॉयीीज़ केे सााथ वर्ल्डड-क्लाास 
एक्सपर्टीीज़ सेे बड़ेे पैैमाानेे पर कंंपनीी कीी माार्केेटिं ��ंग कोोशि�शोंं� कोो आगेे बढ़ााताा हैै. $1 बि�लि�यन सेे ज़्याादाा केे साालाानाा 
माार्केेटिं ��ंग खर्चच केे सााथ, GMO बहुत-सेे चैैनल्स और माार्केेट् स मेंं खाास तरह केे कैैमे्पेन्स बनााताा हैै. हमाारीी पहँुँच केे 
मसलन हम पूूरीी दुुनि�याा मेंं 40 सेे ज़्याादाा भााषााओं ंमेंं वि�वि�ध ऑडि�एंस सेेगमेंंट्स कोो टाार्गेेट करतेे हुए हर सााल कई 
बि�लि�यन ईमेेल्स भेेजते हैंं. 

एसेेट

एक डि�जि�टल डॉॉकु्युमेंंट, इमेेज़, वीीडि�योो, याा ऑडि�योो फ़ााइल जि�सकेे बहुत सेे वैैरि�एशंंस, सब-एसेेट््स, याा लेेयर्सस होो सकते हैंं.

52,000 एसट्स
Adobe के Black Friday कैम्पेन के लिए साल 

2023 मेें 52,000 एसेट्स बनाने की ज़रूरत पड़ी.

हमने जो हासिल किया है वह कितना ही असरदार हो, हम लगातार स्केल  पर पर््सनलाइज़््ड, समय पर, और 
कारगर मार्के ट�िंग डिलीवर करने के लिए, खास तौर पर हम सालाना जितने कैम्पेन्स बनाते हैैं उनकी संख्या के 
मुताबिक, ज़रूरी कॉन्टटेंट के बहुत बड़ वॉल्यूम से जूझते रहे हैैं. उदाहरण के लिए, हमारे Black Friday प्रमोशन्स 
के लिए अलग-अलग चैनल्स, ऑडिएंसेज़, और ग्लोबल मार्के ट्स मेें अलग-अलग प्रोडक्ट लाइन के लिए दसियो ं
हजार एसेट्स और वैरिएशंस बनाने की ज़रूरत है. साल 2023 मेें हमने इस एक कैम्पेन के लिए 52,000 एसेट्स 
जेनरेट की. इस बड़ी कोशिश के लिए हमारे बहुत से स्टूड ियो और एजेेंसी रिसोर्सेज़ की ज़रूरत पड़ी और इससे 
अन्य प्रोजक््ट््स के लिए कॉन्टटेंट की कमी हो गई. तेज़ी से कॉन्टटेंट न बना पाना, एडजस्ट, या रिफ़््रे श न कर पाने का 
आमतौर पर यह मतलब होता था कि मार्के ट�िंग कैम्पेन्स पुराने हो गए हैैं या अब उतने असरदार नही ंरहे, जिससे 
कस्टमर का इंगेजमेेंट कम होता है और निवेश पर रिटर््न (ROI) कम होता है. 
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हमारी रिसर््च से पता चला कि 59% मार्के ट�िंग टीम्स ने क्रिएटिव टीम्स 
पर बहुत ज़्यादा माँग और कॉन्टटेंट के हर नए पीस या वर््शन के लिए 
क्रिएटिव््स से पूछने की ज़रूरत के कारण एक जैसे चैलेेंजज़ रिपोर््ट किए. 
हममेें से बहुत से लोग इन समस्याओ ंके हल ढँूढ़ रहे हैैं, और ज़्यादातर 
रास्ते जेनरेटिव AI की ओर जा रहे हैैं. हमारी 2024 Digital Trends 
रिपोर््ट मेें कॉन्टटेंट जेनरेटिव AI स्ट्रैट जीज़ के लिए सबसे बड़ यूज़ केस के 
रूप मेें उभरकर सामने आया, जहाँ 41% कंपनियो ंने रिपोर््ट किया कि 
वे अपनी पर््सनलाइज़ेशन कोशिशो ंमेें जेनरेटिव AI को लागू कर रही हैैं 
या करेेंगी.ं 

जिन चैलेेंजज़ का हमने सामना किया.
आज की कॉन्टटेंट की भूखी दुनिया मेें अन्य कई एंटरप्राइज़ 
मार्के ट�िंग ऑर््गनाइज़ेशंस की तरह हमने बेशुमार चैलेेंजज़ 
का सामना किया. सबसे बड़ा चैलेेंज था, लागत को कम 
करते हुए पर््सनलाइज़््ड कॉन्टटेंट के लिए बढ़ती हुई माँग 
को पूरा करना. हमारे पारंपरिक प्रोडक्शन तरीको ंसे 
हमारे वर््क फ़््ललोज़ मेें दिक्कतेें आ रही थी ंऔर हमारा पूरा 
मार्के ट�िंग इकोसिस्टम धीमा हो गया था. 

कंज़्यूमर््स ब््राांड इंटरक्शंस को 
अपनी ज़रूरतो ंके मुताबिक 
बनाए जाने की उम्मीद करते हैैं. 

71%

मार्केट�ि ग टीम्स, क्रिएटिव टीम्स से 
बहुत ज़्यादा माँग के कारण कॉन्टटेंट 
बनाने के चैलेेंजज़ रिपोर््ट करती हैैं.

59%

कंपनियाँ कस्टमर डेटा के आधार 
पर कॉन्टटेंट को पर््सनलाइज़ करने के 
लिए जेनरेटिव AI का इस्तेमाल कर 
रही हैैं या इस्तेमाल करने का प्लान 
कर रही हैैं.

41%

●	 से्केल पर कॉॉम्प्रि�हेंंसि��व टेेस्टिं�ग और 
सॉफिस्टिकटेड ऑप्टिमाइज़ेशन एल्गोरिदम्स 
चैलेेंज बने हुए थे. 

●	 समय पर कॉॉन्टेंंट कोो रि�फ़्रेश और दोोबााराा 
इस्तेमाल न कर पाने से हमारे कैम्पेन की 
इफ़़ैक्टि वनेस पर असर पड़़ा. 

●	 रेेलि�वेंंट कॉॉन्टेंंट कीी कमीी और लि�मि�टेड रि�सोोर्सेेज़ 
के कारण अलग-अलग तरह के ऑडिएंस 
सेगमेेंटस को सर््व नही ंकिया जा सका.  

●	 लगााताार कॉॉन्टेंंट कीी कमीी होोनेे केे काारण माार्केेट  
डायनेमिक्स को रिस्पॉन्ड करने और स्केल  पर 
समय पर मार्के ट�िंग डिलीवर करने की हमारी 
क्षमता कम हो गई. 

●	 रीीज़नल टीीम्स केे इंंगलि�श-लैंंगे्वेज एसेेट््स पर 
ज़्यादा निर््भर करने के कारण लोकलाइज़ेशन  
की कोशिशेें धीमी हो गईं. 

●	 इनसााइट््स मेंं कॉॉन्टेंंट केे असर कोो क्वांं�टि�फ़ााई 
करने के लिए एसेट-लेवल ग्रेन्युलर डेटा की 
कमी थी, जिससे कैम्पेन्स को ऑप्टिमाइज़ करना 
मुश्किल हो गया. 

काफ़़ी कॉन्टटेंट और वेरिएशंस जेनरेट न कर पाने के 
कारण नीचे दी गई लिमिटशन्स का सामना करना पड़ा: 

सोर््स: Adobe

https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
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Adobe मेें जेनरेटिव AI और कॉन्टटेंट स्केलि ग के मौके.
साल 2022 के आखिर मेें जेनरेटिव AI के उभरने से हमारे ग्लोबल मार्के ट�िंग ऑर््गनाइज़ेशन के लिए बड़ बदलाव 
वाला लम्हा आया. नैचुरल लैैंग्वेज प्रॉम््प््ट््स का इस्तेमाल करते हुए टेक्स्ट और इमेजेज़ बनाने के लिए इसकी 
ट््रराां सफ़ॉर्मेट�िव ताकत को समझते हुए, हमने मार्के टर््स, क्रिएटिव््स, और डेटा साइंटिस््ट््स की क्रॉस-फ़ंक्शनल टीम 
तैयार की, और उन्हहें इस पावरफ़ुल टेक्नोलॉजी को हमारे कॉन्टटेंट क्रिएशन प्रोसेसेज़ मेें इंटीग्रेट करने का काम दिया. 
जब हम नए प्रोडक््ट््स डेवलप करते हैैं, तब Adobe ज़्यादातर कस्टमर ज़़ीरो होता है—हम अपने प्रोडक््ट््स को 
दुनिया मेें रिलीज़ करने से पहले अपने खुद के वर््क फ़््ललोज़ मेें टेस्ट करते हैैं. यह इनिशिएटिव सिर््फ़  नई टेक्नोलॉजी 
को अपनाने के बारे मेें नही ंथा—यह मार्के ट�िंग मेें तेज़ी के ऐसे नए युग मेें जाने के बारे मेें था जिससे हमेें अपनी 
ऑपरेशनल केपेबिलिटीज़ को रीडिफ़ाइन करने और अपने कस्टमर््स को भी ऐसा करने के लिए इम्पावर करने मेें 
मदद मिल सकती थी.

पहली वेव थी—क्रिएटिव प्रोफ़ेशनल्स को ज़्यादा 
प्रोडक्टिव बनाना.
खास तौर पर Photoshop और Illustrator जैसे फ्लैगशिप प्रोजक््ट््स 
मेें Adobe के Creative Cloud मेें जेनरेटिव AI के इंटीग्रेशन 
से प्रोडक्टिविटी मेें ज़बरदस्त उछाल आया. Generative Fill in 
Photoshop और Generative Recolor in Illustrator जैसे फ़ीचर््स 
से क्रिएटिव प्रोफ़ेशनल्स को एडिटिंग के उबाऊ कामो ंमेें लगने वाले 

समय मेें बेहद कमी आई और हमारे सामने लगातार आ रहे कॉन्टटेंट गैप की दिक्कत से निपटने मेें भी मदद मिली. 
क्रिएटिव प्रोसेस मेें तेज़ी लाने से टीम्स के लिए पर््सनलाइज़््ड और समय पर मार्के ट�िंग एसेट्स के लिए लगातार 
बढ़ती हुई माँग को पूरा करने के लिए हाई-क्वालिटी कॉन्टटेंट का ज़्यादा वॉल्यूम तैयार करना मुमकिन हुआ, जिससे 
क्रिएटिव टीम्स अपना समय बिज़नेस को आगे ले जाने मेें मदद करने वाली ज़्यादा हाई-लेवल की स्ट्रैट जीज़ पर 
बिता पा रही थी.ं 

मीडिया और ईमेल टीम्स को कस्टमर््स को इंगेज करने और उनके बिज़नेस 
गोल्स हासिल करने के लिए सभी मार्के ट�िंग चैनल्स मेें यूनीक, ऑन-ब््राांड 
कॉन्टटेंट के वॉल्यूम और वैराइटी की ज़रूरत होती है. आसान शब््दोों मेें कहेें, 
तो अब कॉन्टटेंट और एक्सपीरिएंसेज़ मार्के ट�िंग ROI को बेहतर बनाते हैैं.”  

पेट््ररिक  ब्राउन 
वाइस प्रेसिडेेंट, ग्रोथ मार्के ट�िंग और इनसाइट्स, Adobe

परफ़़ॉर्ममेंस मार्केटर

मार्के टर जो ROI, बिक्री, और इंगेजमेेंट जैसे 
परफ़ॉर्ममेंस को बेहतर बनाने के लिए ईमेल और 
पेड मीडिया (डिस्पल, सोशल और वीडियो 
प्लेटफ़ॉर्मम्स) के लिए कैम्पेन्स बनाता है.

https://www.adobe.com/products/photoshop/generative-fill.html
https://www.adobe.com/products/photoshop/generative-fill.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html


7

दूसरी वेव—मार्केटर््स  को कॉन्टटेंट बनाने के लिए इम्पावर करना. 
एफ़ि�शि�एंसीी और प्रोोडक्टि�वि�टीी मेंं इन बड़ीी काामयााबि�योंं� केे बाावजूूद हमेंं कॉॉन्टेंंट गैैप कोो भरनेे केे लि�ए अभीी भीी 
बहुत कााम करनेे कीी ज़रूरत थीी. 2024 कीी शुुरुआत मेंं, हमने अपनेे माार्केेटर्सस  कोो जेेनरेेटि�व AI कॉॉन्टेंंट बनाानेे कीी 
केेपेेबि�लि�टीीज़ सेे लैैस कि�याा. पाारंंपरि�क रूप सेे हमाारेे माार्केेटिं ��ंग प्रोोसेेस मेंं ब्रीीफ़्स लि�खनेे, एसेेट््स काा इंंतज़ाार करनेे, 
और उसकेे बााद एसेेट््स कोो रि�वू्यू और अप्रूूवल केे प्रोोसेेस सेे लेे जाानेे केे लंंबेे सााइकल्स थेे. 

मार्के टर््स के लिए ब््राांड के गाइडलाइंस के हिसाब से अपने खुद के एसेट्स जेनरेट करने के लिए टू ल्स डेवलप 
करके हम अपनी गो-टू -मार्के ट स्ट्रैट जीज़ मेें तेज़ी लाए, हमने कैम्पेन एजिलिटी बढ़ाई, और रिसोर््स के इस्तेमाल 
को ऑप्टिमाइज़ किया. इस अप्रोच से हमारी परफ़ॉर्ममेंस मार्के ट�िंग टीम्स की क्षमता का इस्तेमाल करके और उन्हहें 
जेनरेटिव AI केपेबिलिटीज़ से इम्पावर करके कॉन्टटेंट गैप को भरा गया. 

हमारे मार्केट�ि ग ऑपरेशंस 
मेें जेनरेटिव AI को वैलिडेट 
करना.
हमााराा पहलाा चैैलेंंज यह तय करनाा थाा 
कि� क्याा जेेनरेेटि�व AI सेे ऐसेे माार्केेटिं ��ंग 
मैैटीीरि�यल्स तैैयाार कि�ए जाा सकते हैंं जोो 
हमाारेे प्रोोडक्ट्स कोो सटीीक ढ़ंंग सेे दि�खााएँँ, 
क्रि�एटि�वि�टीी कोो बनााए रखेंं, और हमाारेे 
ब्रांं�ड कीी आवााज़ केे मुुतााबि�क होो. दशकोंं� 
केे इनोोवेेशन सेे तैैयाार कि�याा गयाा Adobe 
काा ब्रांं�ड हमाारेे बि�ज़नेेस कीी काामयााबीी केे 
लि�ए बेेहद अहम हैै. इस ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेशन मेंं 
यह ज़रूरीी थाा कि� कस्टमर केे भरोोसेे और 
माार्केेट  मेंं पोोजीीशन कोो बनााए रखनेे और 
जेेनरेेटि�व AI टूू ल्स मेंं इंंटर्ननल भरोोसाा बनाानेे 
केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI कॉॉन्टेंंट हमाारीी ब्रांं�ड 
आइडेंंटि��टीी कोो सहीी तरीीकेे सेे दि�खााए. यह 
काामयााब सााबि�त हुआ. 

हालांकि एंटरप्राइज़ डिस्कशंस मेें AI हेलुसिनेशंस—AI-जेनरेटेड कॉन्टटेंट जो फ़ैक््ट््स के हिसाब से गलत हो—को 
लेकर चिताएँ थी,ं लेकिन हमारे एक्सपेरीमेेंटस से पता चला कि वे वास्तविक नही ंथी ंऔर वे यहाँ तक कि फ़ायदेमंद 
भी हो सकती थी.ं इन AI-जेनरेटेड क्रिएटिव कोशिशो ंसे ज़्यादातर प्रोडक्ट की सटीकता बनाए रखते हुए इनोवेटिव 
कॉन्टटेंट मिला. अन्य डोमेन्स मेें जिसे ज़्यादातर जेनरेटिव AI की लिमिटशन के तौर पर देखा जाता है, वही हमारे 
मार््कट िंग एप्लिकेशंस मेें एक अलग एडवांटेज के रूप मेें सामने आया, जहाँ क्रिएटिविटी अहम डिफरेेंश�िएटर है. 
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स्‍‍केलेेबल सॉॉलू्यूशन तैैयाार करनाा.
जेेनरेेटि�व AI हमाारीी क्रि�एटि�व और माार्केेटिं ��ंग टीीम्स केे लि�ए जोो काामयााबीी लेे कर आई, उसमेंं हमने ऐसाा प्रोोडक्ट 
बनाानेे काा मौौकाा देेखाा जोो हमाारेे खुुद केे ऑर्गगनााइज़ेेशन जैैसेे ऑर्गगनााइज़ेेशंंस केे लि�ए फ़ाायदेेमंंद होो सकताा हैै. हमाारीी 
क्रि�एटि�व टीीम्स नेे जेेनरेेटि�व AI टूू ल्स केे आउटपुट कोो गााइड और रि�फ़ााइन करतेे हुए, ऑन-ब्रांं�ड कॉॉन्टेंंट बनाानेे 
केे लि�ए प्रॉॉम्प््ट्स बनााकर जेेनरेेटि�व AI टूू ल्स पर मि�लकर कााम कि�याा. जैैसेे-जैैसेे इस टेेक्नोोलॉॉजीी पर हमााराा भरोोसाा 
बढ़ताा गयाा, हम ज़्याादाा स्‍‍केलेेबल अप्रोोच कीी ओर बढ़ गए और हमने अपनेे क्रि�एटि�व्स और इंंजीीनि�यर्सस सेे उनकीी 
एक्सपर्टीीज़ कोो कि�सीी सि�स्टम मेंं कोोडि�फ़ााई करनेे केे लि�ए कहाा. हमने अपनीी रि�सर्चच लैैब्स और प्रोोडक्ट टीीम्स 
केे सााथ मि�लकर पाार्टटनरशि�प कीी और ऐसेे कंंपोोनेंंट्स बनााए जि�ससेे माार्केेटर्सस  केे लि�ए उनकीी ज़्याादाातर कॉॉन्टेंंट 
ज़रूरतोंं� कोो खुुद पूूराा करनाा मुुमकि�न होो सकेे. इस कााम सेे एक नयाा प्रोोडक्ट बनाा— परफ़ॉॉर्मेंंस माार्केेटिं ��ंग केे लि�ए 
Adobe GenStudio. 

बहुत-से एप्लिकेशंस की केपेबिलिटीज़ को एक साथ लाने की बजाय GenStudio for Performance Marketing 
ऐसा सिगल, सेल््फ़-सर््व एप्लिकेशन है जिससे मार्के टर््स क्रिएटिव टीम्स के साथ लाइटवेट पार््टनरशिप मेें अपने 
कैम्पेन्स के लिए कॉन्टटेंट ढँूढ़, अडैप्ट, बना, और एनालाइज़ कर पाते हैैं. इस टूल  से ऑन-ब््राांड कॉन्टटेंट के साथ 
पर््सनलाइज़््ड एक्सपीरिएंसेज़ की माँग को पूरा करने, कस्टमर््स को इंगेज रखने के लिए कैम्पेन्स को रिफ़््रे श करने, 
और डायनेमिक मार्के ट ट््रे ेंडस को रिस्पॉन्ड करने मेें मदद मिलती है. रियल-टाइम इनसाइट्स से परफ़ॉर्ममेंस 
मार्के टर््स एसेट और कैम्पेन्स के असर और परफ़ॉर्ममेंस को ज़््यादा से ज़््यादा करने के लिए एसेट के इस्तेमाल  
और कैम्पेन्स को ऑप्टिमाइज़ करना जारी रख सकत हैैं.

जेनरेटिव AI ने हमारी पूरी न हुई ज़रूरतो ंको कैसे पूरा 
किया. 
जब हमने GenStudio for Performance Marketing डेवलप कर लिया, तब हमारे वर््क फ़््ललोज़ मेें इंटीग्रेशन के 
लिए एक नपी-तुली अप्रोच अपनाई गई. हमने अपने चैलेेंजज़ को जाना और हरेक पर जेनरेटिव AI के असर को 
मेज़र करने के लिए खास यूज़ केसेज़ की जाँच की. हमने जो पाया, वह यहाँ दिया गया है.

Adobe GenStudio for Performance Marketing मॉडर््न डिजिटल मार्के टर के लिए गेम 
चेेंजर है. हमारी मार्के ट�िंग टीम्स पेड सोशल ऐड्स और मार्के ट�िंग ईमेल्स के लिए ज़्यादा तेज़ी से 
ज़्यादा ऑन-ब््राांड एसेट्स प्रोड्यूस कर रही हैैं. इसका मतलब है, अधिक पर््सनलाइज़ेशन के ज़रिए 
बेहतर कस्टमर जर्नीज़, और हर प्रोग्राम मेें थकान को कम करके और कॉन्टटेंट के वॉल्यूम और 
डायवर््ससिटी को बढ़ाकर ROI मेें बढ़ोतरी.”

पेट््ररिक  ब्राउन 
वाइस प्रेसिडेेंट, ग्रोथ मार्के ट�िंग और इनसाइट्स, Adobe
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1. ईमेल और पेड सोशल के लिए स्केल  पर टेस््टििंग.
चैलेेंज: हमारे मार्के टर््स के लिए बजट और समय की मुश्किलो ंको देखते हुए जेनरेट किए जा सकने वाले मुख्य रूप से कॉन्टटेंट वेरिएशंस 
की कमी के कारण ईमेल और पेड सोशल कैम्पेन्स की बड़ पैमाने पर टेस््टििंग करना मुश्किल था. परफ़ॉर्ममेंस डेटा के आधार पर कॉन्टटेंट 
को ऑप्टिमाइज़ न कर पाने के कारण इंगेजमेेंट रेट्स और कन्वर््शन मेट््ररि क्स कम रहे. जब टेस््टििंग मुमकिन थी, तब हम सब्जेक्ट लाइन 
और प्री-हेडर के सिर््फ़  दो वर््शन्स को टेस्ट कर पाए, पूरे ईमेल को नही.ं पेड मीडिया के लिए हम ज़्यादातर सिर््फ़  एक या कभी-कभी दो 
वेरिएशंस बना पाए, जिससे सोशल प्लेटफ़ॉर्मम्स की बेहतरीन टार्गेट�िंग केपेबिलिटीज़ का लाभ उठाना मुश्किल हो गया. 

सॉल्यूशन: हर प्रॉम्पप्ट के साथ परफ़ोर्ममेंस मार्के ट�िंग के लिए GenStudio रिक्वेस्ट  किए 
गए हरेक एसेट के हमारे टार्गेट लोगो ंऔर प्रोडक््ट््स से अलाइन किए गए अलग-अलग 
हैडलाइन्स, सब्जेक्ट, और बॉडी कॉपी के साथ कम से कम चार वेरिएशंस जेनरेट करता है. 
अब हम Adobe की ब््राांड गाइडलाइन्स के मुताबिक पूरे ईमेल्स और पेड सोशल ऐड्स के 
बहुत-से कॉन्टटेंट वेरिएशंस को तेज़ी से जेनरेट और टेस्ट कर सकत हैैं. ईमेल के लिए हम 
सब्जेक्ट लाइन्स, बॉडी कॉपी, इमेजेज़, और कॉल्स-टू -एक्शन समेत कॉन्टटेंट के अलग-अलग 
एलीमेेंटस मेें A/B/n टेस््ट््स और मल्टीवेरिएट एनालिसिस करते हैैं. पेड सोशल के लिए, 
हमने सही ऑडिएंस को सही कॉन्टटेंट सर््व करने के लिए Facebook और Instagram के 
ऑप्टिमाइज़़ेशन एल्गोरिदम्स का इस्तेमाल किया.

असर: हमारे पहले जेनरेटिव AI-पावर््ड ईमेल टेस््ट््स मेें से एक मेें हमने Adobe 
Photoshop के लिए ईमेल के पाँच वर््शन्स को तेज़ी से बनाया और टेस्ट किया, जिससे 
क्लिक-थ्रू रेट्स मेें 10% से ज़्यादा की बढ़ोतरी हुई. इसी स्ट्रैट जी का इस्तेमाल करते हुए बाद 
के एक टेस्ट मे हमने Adobe Illustrator के लिए ईमेल कैम्पेन मेें क्लिक रेट्स मेें 57% की 
ज़बरदस्त बढ़ोतरी हासिल की. कॉन्टटेंट बनाने की स्पीड से हम हर दो हफ़्तों मेें एक चालू 
कैम्पेन के लिए नई सब्जेक्ट लाइन्स भी टेस्ट कर पाए, जिससे ओपन रेट्स मेें 8.5% की 
बढ़ोतरी हुई. पेड सोशल के लिए, इमेज़ और टेक्स्ट के पाँच अलग-अलग कॉन्टटेंट वेरिएशंस 
के साथ Adobe Creative Cloud के लिए एक कैम्पेन से इसके पहले के इसी तरह के 
कैम्पेन्स की तुलना मेें ROI मेें 10% का सुधार हुआ. टेस््टििंग के स्केल  और स्पीड ने कॉन्टटेंट 
ऑप्टिमाइज़ेशन के लिए हमारी अप्रोच को पूरी तरह से बदल दिया, जिससे हमारी मार्के ट�िंग 
परफ़ॉर्ममेंस और एफ़िशिएंसी बेहद बेहतर हुई. 

GenStudio for Performance 
Marketing से, हम हर दो हफ़््तोों मेें 
नई सब्जेक्ट लाइन्स बदल सकते हैैं 
और टेस्ट कर सकते हैैं, और ओपन 
रेट्स मेें 8.5% की बढ़ोतरी दे सकते हैैं. 

8.5%
ओपन रेट्स मेें 
बढ़़ोतरी

1 2 3 4 5

जेनरेटिव AI-पावर््ड टेस्ट मेें, Adobe Illustrator ईमेल कैम्पेन के ज़रिए दूसर 
वेरिएट्स के मुक़ाबले क्लिक रेट्स मेें 57% की बढ़ोतरी हासिल की गई.

CTR मेें 57% की बढ़़ोतरी

A/B/n टेस्ट

A/B टेस््टििंग का एक्सटेेंशन जिसमेें  
यह समझने के लिए कॉन्टटेंट के दो  
से ज़्यादा वेरिएशंस—जैसे वेबपेज,  
ईमेल, या डिजिटल एसेट—की तुलना 
की जाती है कि बिज़नेस आउटकम्स  
कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए कॉॉन्टेंंट काा 
कौौन-साा वैैरि�एशन बेेहतरीीन हैै.
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2. कॉन्टटेंट को तेज़़ी से रिफ़््रे श और दोबारा इस्तेमाल करेें .
चैलेेंज: कॉन्टटेंट को लगातार अपडेट करने से कैम्पेन की परफ़ॉर्ममेंस मेें सुधार होता है और ऐड का उबाऊपन कम होता है. उदाहरण के 
लिए, Meta ऐड एसेट्स को हर तीन से चार हफ़्तों मेें रिफ़््रे श करने की सिफ़ारिश करता है. हमारी कॉन्टटेंट की पूरी न हुई ज़रूरतो ंके 
कारण हमारे पास अपने पेड मीडिया कैम्पेन्स को लगातार अपडेट करने के लिए ज़रूरी कॉन्टटेंट नही ंथा. ज़्यादातर कॉन्टटेंट पुराना हो 
जाता था क््योोंक�ि हम सिर््फ़  तीन महीनो ंमेें एक बार कॉन्टटेंट को रिफ़््रे श कर पाते थे, और कुछ एसेट्स छह महीनो ंसे ज़्यादा समय के लिए 
मार्के ट मेें रह जाते थे. हाई-क्वालिटी, अप्रूव््ड और इस्तेमाल किए गए एसेट्स की बहुत बड़ी लाइब्रेरी होने के बावजूद मौजूदा कॉन्टटेंट को 
रीपर््पज़ या रीमिक्स करने मेें उतना ही समय लगता था जितना नए एसेट्स बनाने मेें लगता था. 

सॉॉलू्यूशन: हमाारेे डि�जि�टल एसेेट मैैनेेजमेंंट (DAM) सि�स्टम कोो जेेनरेेटि�व AI केेपेेबि�लि�टीीज़ केे सााथ इंंटीीगे्रेट करकेे, GenStudio for 
Performance Marketing हमेंं हमाारीी क्रि�एटि�व टीीम्स सेे ऑरि�जि�नल डि�ज़ााइन्स केे आधाार पर मौौजूूदाा एसेेट््स केे अपडेेटेेड वरं्शंस जेेनरेेट 
करनेे केे लि�ए इम्पाावर करताा हैै. अब माार्केेटर्सस  तेेज़ीी सेे मौौजूूदाा अप्रूूव्ड एसेेट््स कोो एके्सेस, एडि�ट, और रीीमि�क्स कर सकते हैंं. मसलन, 
कि�सीी सोोशल मीीडि�याा कैैमे्पेन सेे कि�सीी काामयााब हीीरोो इमेेज़ कोो जेेनरेेटि�व AI सेे बनााए गए हैैडलााइन्स केे नए सेेट केे सााथ रि�फ़्रेश कि�याा जाा 
सकताा हैै याा नयाा ईमेेल कैैमे्पेन बनाानेे केे लि�ए रीीपर्पपज़ कि�याा जाा सकताा हैै.

असर: मार्के टर््स को कॉन्टटेंट को दोबारा इस्तेमाल करने और रिफ़््रे श करने मेें इनेबल करने से ईमेल बनाने का प्रोसेस दो से तीन हफ़्तों से 
घटकर सिर््फ़  दो से तीन दिन रह गया है और इससे हमेें मार्के ट करने मेें लगने वाला समय बेहद कम हो गया है. अब हम अलग-अलग 
लोगो ंके लिए अलग-अलग कॉपी के साथ उसी हीरो इमेज़ का इस्तेमाल करते हुए आसानी से ईमेल कॉन्टटेंट को दोबारा इस्तेमाल कर 
सकत हैैं. एक उदाहरण मेें किसी Adobe Illustrator 2023 कैम्पेन के लिए बनाई गई हाई-परफ़ॉर््मििंग हीरो इमेज़ को बहुत-से एडिशनल 
ईमेल कैम्पेन्स बनाने के लिए रीपर््पज़ किया गया है. हीरो इमेजेज़ पर हैडलाइन्स या कॉल्स-टू -एक्शन जैसे हाई-परफ़ॉर््मििंग एलीमेेंटस के 
साथ तेज़ी से अडैप्ट करने से हमारी कैम्पेन एजिलिटी मेें बेहद सुधार हुआ है. टेस््टििंग के स्केल  और स्पीड ने कॉन्टटेंट ऑप्टिमाइज़ेशन के लिए 
हमारी अप्रोच को पूरी तरह से बदल दिया, जिससे हमारी मार्के ट�िंग परफ़ॉर्ममेंस और एफ़िशिएंसी बेहद बेहतर हुई. 

इस एसट को एक डिज़ाइनर ने 
जेनरेटिव AI से बनाया है...

ये नए एसट्स GenStudio for 
Performance Marketing से बनाए गए हैैं.

जेनरेटिव AI से तेज़ ईमेल क्रिएशन प्रोसस और बेहतर प्रोडक्टिविटी.
3 हफ़््तोों से 3 दिन
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3. माारे्केटर्सस कोो नए ऑडि�एंंसेेज़ केे लि�ए नयाा, यूूनीीक कॉॉन्टेंंट बनाानेे देंं.
चैलेेंज: लिमिटड रिसोर्सेज़ के कारण अलग-अलग तरह के ऑडिएंस सेगमेेंटस के लिए पर््सनलाइज़््ड कॉन्टटेंट बनाना मुश्किल हो गया था, 
जिससे मौके छूट  रहे थे और हमारे पूरे कस्टमर बेस मेें खराब इंगेजमेेंट हो रहा था. उदाहरण के लिए, हमारी लाइफ़साइकल मार्के ट�िंग 
टीम हमारे नॉर््थ अमेरिकन एक्विजिशन प्रोग्राम्स के लिए 12 अलग-अलग ऑडिएंसेज़ को सर््व करने की कोशिश करती है, लेकिन आमतौर 
पर कॉन्टटेंट की कमी के कारण हम रेग्यूलर बेसिस पर सिर््फ़  6 को सर््वविस दे पाते थे. हमारी टीम कॉन्टटेंट की कमी के कारण पेड मीडिया मेें 
खास ऑडिएंसेज़ और इवेेंटस को टार्गेट नही ंकर सकी. हम मौटे तौर पर 13 प्रोडक््ट््स को एडवर््टटाइज़ कर सके लेकिन हमारे पास सभी 
सोशल प्लेटफ़ॉर्मम्स पर हरेक पर्सोना के लिए अलग-अलग मेसेजिंग और कॉन्टटेंट बनाने के लिए पर्सोना-स्पेसिफ़िक एसेट्स की कमी थी. 

सॉल्यूशन: जेनरेटिव AI से कॉन्टटेंट बनाने की स्पीड और एजिलिटी से 
हमारे मार्के टर््स ऑडिएंसेज़ की प्रेफ़रेें सेज़ के मुताबिक कॉन्टटेंट के साथ 
ज़्यादा ऑडिएंसेज़ को टार्गेट कर पाते हैैं. GenStudio for Performance 
Marketing से अलग-अलग ऑडिएंसेज़ के लिए सभी चैनल्स पर ऑन-ब््राांड 
वेरिएशंस बनाने के लिए उसी प्रॉम्पप्ट का इस्तेमाल करते हुए और टार्गेट पर्सोना 
को बदलत हुए कॉन्टटेंट को पर््सनलाइज़ करना आसान हो जाता है. 

असर: अब हम रेलिवेेंट कॉन्टटेंट के साथ अपने ज़्यादा कस्टमर बेस को इंगेज कर रहे हैैं जिससे अलग-अलग तरह के ऑडिएंस सेगमेेंटस 
मेें बेहतरीन मार्के ट�िंग नतीजे मिल रहे हैैं. हमारी लाइफ़साइकल मार्के ट�िंग टीम ने हमारे नॉर््थ अमेरिकन एक्विज़़िशन कैम्पेन्स के लिए 
पर््सनलाइज़््ड कॉन्टटेंट के साथ उनके द्वारा सर््व किए जाने वाले अलग-अलग ईमेल एक्सपीरिएंसेज़ और ऑडिएंसेज़ की संख्या को दोगुना 
कर दिया है. अब हम अपने सभी 12 ऑडिएंसेज़ तक रेग्यूलर रूप से पहुुँच सकत हैैं, जिससे हमारी आमदनी के टार्गेटस हासिल करने मेें 
तेज़ी आ रही है. पेड मीडिया के लिए GenStudio for Performance Marketing से हम सही ऑडिएंस को सही कॉन्टटेंट डिलीवर करने 
के लिए सोशल प्लेटफ़ॉर््म एल्गोरिदम्स का बेहतर इस्तेमाल करने के लिए काफ़ी कॉन्टटेंट बना पाते हैैं.

लाइफ़साइकल मार्केट�ि ग टीम ने 
डिलीवर किए जाने वाले अलग ईमेल 
एक्सपीरिएसेज़ के वॉल्यूम और 
पर््सनलाइज़््ड कॉन्टटेंट रिसीव करने 
वाले ऑडिएसेज़, दोनो ंको दोगुना 
कर दिया है. 

100%
टार्गेट ऑडिएसेज़ 
तक पहुुँचा गया

लाइफ़साइकल मार्केटर

कस्टमर््स को उनकी पूरी जर्नी मेें ब््राांड के साथ इंगेज 
करने के लिए मार्के ट�िंग स्ट्रैट जीज़ डेवलप और 
एग््ज़ज़िक्यूट करता है. 
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4. रियल-टाइम मार्केट�ि ग और रिस्पॉन्सिवनेस को सुविधाजनक बनाएँ.
चैलेेंज: मौजूदा इवेेंटस और मार्के ट मौको ंका लाभ उठाने के लिए सही समय के अंदर कॉन्टटेंट न बना पाने से हमने आमदनी के मौके 
गवाएँ और हमारी मार्के ट रेलिवेेंस कम हुई. हमारी तीन-हफ़््तोों की प्रोडक्शन टाइमलाइन के कारण हम अक्सर समय पर कैम्पेन्स के लिए 
अहम विडोज़ से चूक गए, खास तौर पर सीजनल इवेेंटस और उभरते हुए ट््रे ेंडस के लिए. 

सॉल्यूशन: GenStudio for Performance Marketing से हमारा ऑन-ब््राांड कॉन्टटेंट बनाने का प्रोसेस हफ़््तोों से दिनो ंया घंटो ंमेें बदल 
गया, जिससे हम रियल टाइम मेें इवेेंटस के लिए बेहतर ढंग से रिएक्ट कर पाते हैैं. मार्के टर््स इंडिपेेंडेेंट रूप से कॉन्टटेंट बना सकत हैैं जिससे 
एसेट्स के लिए इंतज़ार का समय बहुत कम हो जाता है. वे कैम्पेन्स को रिफ़््रे श करने और मार्के ट ट््रे ेंडस के मुताबिक अलाइन रहने के लिए 
कस्टमर््स को इंगेज करने और रियल-टाइम परफ़ॉर्ममेंस डेटा को एनालाइज़ करने के लिए एसेट्स को ढँूढ़, बना, और अडैप्ट कर सकत हैैं. 

असर: GenStudio for Performance Marketing से हम ऐसे कैम्पेन्स बना और डिलीवर कर पाए हैैं जो पहले हमारी पहुुँच से 
बाहर थे. हम साल 2023 मेें Adobe Creative Cloud के लिए हमारा सबसे पहला फ़़ॉल-थीम वाला पेड सोशल कैम्पेन कामयाबी के 
साथ एग््ज़ज़िक्यूट कर पाए जिससे हमेें ऐसे दूसरे कैम्पेन्स के मुक़ाबल 9% ज़्यादा ROI मिला. हाल ही मेें हमने Creative Cloud के लिए 
Summer Olympic Games कैम्पेन डिलीवर किया, जो विदेशी मार्के ट मेें हमारे वीकली फ़ायनांशियल नतीजो ंके मजबूती के साइन्स 
दिखाने के ठीक बाद बनाया गया था. इस नई एजिलिटी से हमारे मार्के ट रिस्पॉन्सिवनेस मेें सुधार हुआ और हमारी कैम्पेन परफ़ॉर्ममेंस और 
कुल मिलाकर मार्के ट�िंग असर बेहतर हुआ.

जेनरेटिव AI से, Creative Cloud के लिए हमारे सबसे पहले फ़़ॉल-थीम वाले पेड सोशल 
मीडिया कैम्पेन से इस तरह के दूसर कैम्पेन्स के मुक़ाबले 9% ज़्यादा ROI हासिल की गई. 

9% ROI बढ़़ोतरी
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5. रीीजनल माारे्केटिं��ंग टीीम्स केे लि�ए लोोकलााइज़ेेशन और एजि�लि�टीी मेंं सुुधाार 
करनाा.

चैलेेंज: 50 से ज़्यादा देशो ंको रिप्रेजेेंट करने वाली हमारी चार रीज़नल Adobe मार्के ट�िंग टीम्स बजट की मुश्किलो ंके कारण लोकलाइज़््ड 
इंगलिश-लैैंग्वेज मैटीरियल्स पर बहुत ज़्यादा निर््भर थी ंऔर उन्हहें कल््चरल रूप से रेलिवेेंट कॉन्टटेंट बनाने मेें परेशानी होती थी. इस अप्रोच 
मेें बहुत लंबा समय लगता था और इससे लोकल ऑडिएंसेज़ पर बेहतर असर पड़ रहा था.

सॉल्यूशन: GenStudio for Performance Marketing मेें मल्टी-लैैंग्वेज केपेबिलिटीज़ से हमारी रीज़नल टीम्स अपनी प्राइमरी लैैंग्वेजज़ 
मेें तेज़ी से और इंडिपेेंडेेंट रूप से लोकलाइज़््ड कॉन्टटेंट के साथ अपने खुद के कैम्पेन्स बनाने मेें कामयाब हुईं. इसके अलावा इंटरनेशनल 
टीम्स ब््राांड स्टटैंडर््डड््स को बनाए रखते हुए कल््चरल बारीकियो ंको ध्यान मेें रखते हुए ग्लोबल कैम्पेन्स को तेज़़ी से लोकलाइज़ कर सकती 
हैैं. जेनरेटिव AI से एसेट का दोबारा इस्तेमाल किया जा सकता है और हरेक रीज़न के लिए दर््जनो ंऐड वेरिएशंस तेज़़ी से जेनरेट किए जा 
सकत हैैं.

असर: Adobe केे लि�ए कॉॉन्टेंंट बनाानेे केे इस डीीसेंंट्रेे�ला ाइज़ेेशन सेे सभीी इंंटरनेेशनल माार्केेट् स मेंं माार्केेटिं ��ंग एजि�लि�टीी मेंं सुुधाार हुआ हैै. 
हमाारीी जाापाानीी माार्केेटिं ��ंग टीीम टेेस्टिं�ग कोो से्केल करनेे केे लि�ए अपनीी खुुद कीी लैंंगे्वेज मेंं कॉॉन्टेंंट बनाानेे कीी संंभाावनाा केे बाारेे मेंं रोोमांं�चि�त थीी. 
हमने टीीम कोो GenStudio for Performance Marketing कीी जाानकाारीी दीी और कुुछ हीी दि�नोंं� मेंं उन्होंं�ने� मौौजूूदाा Document Cloud 
ईमेेल कैैमे्पेन केे लि�ए नई सबे्जेक्ट लााइन्स बनााईंं और टेेस्ट कींं� . इस टेेस्ट सेे बेेहतरीीन परफ़ॉॉर्मम करनेे वाालीी सबे्जेक्ट लााइन केे सााथ क्लि�क-
थ्रूू रेेट््स मेंं 10% तक कीी बढ़ोोतरीी हुई, और टीीम काा माार्केेटिं ��ंग ऑपरेेशंंस मेंं अपनीी टेेस्टिं�ग कोो बढ़ाानेे काा प्लाान हैै. अब हम इस केेपेेबि�लि�टीी 
कोो अपनीी अन्य रीीजनल टीीम्स कीी ओर बढ़ाा रहेे हैंं. 

जाापाान मेंं हमाारीी माारे्केटिं��ंग टीीम नेे 
Document Cloud ईमेेल कैैमे्पेन केे 
लि�ए नई सब्जेक्ट लााइन्स बनााईं ंऔर 
टेेस्ट कींं�  और बेेहतरीीन परफ़ॉॉर्मम करने 
वाालीी सब्जेक्ट लााइन केे सााथ क्लि�क- 
थू्रू रेेट््स मेंं 10% तक कीी बढ़ोोतरीी कीी. 

10%
ईमेेल क्लि�क-थू्रू रेेट््स 
मेंं बढ़ोोतरीी
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6. इनसाइट्स को क्रिएटिव प्रोसस मेें लाएँ. 

चैैलेंंज: पाारंंपरि�क माार्केेटिं ��ंग एनाालि�टि�क्स 
एब्सट्रेे� क्ट डेेटाा पर बहुत ज़्याादाा नि�र्भभर करताा थाा, 
जि�ससेे कॉॉन्टेंंट और परफ़ॉॉर्मेंंस मेेट्रि�ि क्स केे बीीच 
डि�सकनेक्ट बन जााताा थाा. हमेंं यह पताा लगाानेे मेंं 
परेेशाानीी हुई कि� हमाारेे इमेेजेेज़ याा कॉॉपीी केे कौौन 
सेे एलीीमेंंट्स—जैैसेे रंंग, आकृृति�याँँ�, सबे्जेक््ट्स, 
कीीवर््ड्�स, याा आवााज़ कीी टोोन—ऑडि�एंसेेज़ केे 
मुुतााबि�क थेे. इसकीी बजााए, हम सुुधाार केे लि�ए 
अक्सर इंंटू्यूशन पर नि�र्भभर करतेे थेे और अपनेे 
आप कोो अलग-अलग माार्केेटिं ��ंग इनि�शि�एटि�व्स 
मेंं लगााताार काामयााबि�योंं� कोो दोोहराानेे मेंं नााकााम 
पाातेे थेे.

सॉॉलू्यूशन: GenStudio for Performance 
Marketing नेे इनसााइट््स कोो प्रोोसेेस मेंं सबसे पहलेे लााकर कॉॉन्टेंंट बनाानेे केे लि�ए हमाारीी अप्रोोच बदलीी. यह एप्लि�केशन पब्लि�श कि�ए 
गए हरेेक माार्केेटिं ��ंग एसेेट कोो लेेताा हैै और बैैकग्रााउंंड और फोोरग्रााउंंड रंंगोंं�, थीीम्स, ऑबे्जेक््ट्स, मूूड, आवााज़ कीी टोोन, फ़ॉॉर्मेेट्स जैैसेे सभीी 
रेेलि�वेंंट एट्रि�ि ब्यूूट्स कोो एक्सट्रैै� क्ट करतेे हुए AI फ़ीीचरााइज़ेेशन सर्वि�िसेज़ मेंं इसेे रन करताा हैै. उसकेे बााद इन फ़ीीचर्सस कोो हर एसेेट केे 
परफ़ॉॉर्मेंंस डेेटाा केे सााथ जोोड़ाा जााताा हैै, और कुुल मि�लााकर, इनकाा इसे्तेमााल “इस रीीज़न याा देेश मेंं इस प्रोोडक्ट याा कस्टमर सेेगमेंंट केे 
लि�ए कौौन-साा बैैकग्रााउंंड रंंग सबसे ज़्याादाा इंंगेेजमेंंट लााताा हैै?” जैैसेे सवाालोंं� केे जवााब देेनेे केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै. 

असर: डेटा-ड््ररि वन अप्रोच अपनाने से हमारा क्रिएटिव प्रोसेस लगातार सुधार के एक दोहराई जाने वाले साइकल मेें बदल गया है जहाँ 
इनसाइट्स फ़््ययूचर की स्ट्रैट जीज़ और ज़्यादा असरदार कैम्पेन्स की जानकारी देते हैैं. एक उदाहरण मेें हमारी वेबसाइट पर एसेट्स पर 
इनसाइट्स लागू करने से पता चला कि हमारे Adobe Express टेम्पलट पेजेज़ मेें एक खास रंग से टेम्पलट डाउनलोड्स के साथ बेहतर 
इंगेजमेेंट हुआ. इसे देखते हुए हमने उस रंग के टेम्पलट्स की संख्या बढ़ा दी, जिससे डाउनलोड्स 35% तक बढ़ गए. देखे गए सबूत के 
आधार पर क्रिएटिव फ़़ै सले लेकर हम खुद को डेटा-ड््ररि वन मार्के ट�िंग इनोवेशन मेें आगे ले आए हैैं.

इस ऐड ने अच्छा परफ़ॉर््म किया. लेकिन क््योों?

कम डार््क  टेम्पलट्स

कंट््ररोल

ज़््यादा डार््क  टेम्पलट्स

टेस्ट

सबसे ज़््यादा पॉपुलर 
टेम्पलट कलर के बारे मेें 
इनसाइट्स को अप्लाई 
करने से डाउनलोड्स मेें 

35% बढ़़ोतरी हुई. 

35%  
बढ़़ोतरी  

डाउनलोड्स मेें 
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मैनेजमेेंट और ऑर््गनाइज़ेशनल तैयारी को बदलेें.
माार्केेटिं ��ंग मेंं जेेनरेेटि�व AI कोो अपनाानेे सेे बदलााव लाानेे वाालीी कााबि�लि�यत 
आतीी हैै, लेेकि�न अगर इसेे मौौजूूदाा ऑर्गगनााइज़ेेशनल स्ट्रर क्चर्सस और वर्कक फ़्लोोज़ 
मेंं ज़बरदस्तीी डाालाा जााताा हैै तोो इसकाा असर बहुत कम होो जााएगाा. इस 
टेेक्नोोलॉॉजीी कीी पूूरीी तााकत कोो अनलॉॉक करनेे केे लि�ए ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो 
लोोगोंं�, प्रोोसेेसेेज़, और टेेक्नोोलॉॉजीी मेंं अहम बदलााव लाानेे होंं�गे. 

1. �लोोग—इवॉॉल्व होोतेे रोोल्स, स्कि�ल सेेट््स और 
कल्चर.

काामयााब बदलााव मैैनेेजमेंंट हमेेशाा ऑर्गगनााइजे़ेशन मेंं लोोगोंं� सेे शुुरू होोनाा चााहि�ए.

नए रोल्स.

जेनरेटिव AI के इंटीग्रेशन के लिए मार्के ट�िंग ऑर््गनाइज़ेशन के अंदर नए रोल्स बनाने की ज़रूरत है. इनमेें सबसे 
अहम है, पारंपरिक मार्के ट�िंग समझ को AI प्रॉफ़िशिएंसी और AI की क्षमता और लिमिटस की समझ के साथ 
मिलाते हुए जेनरेटिव AI द्वारा इम्पावर््ड मार्के टर का नया मॉडल.

इन नेक्स्ट-जेनरेशन मार्के टर््स की ग्रोथ को बढ़ावा देकर कंपनियाँ अपने इनिशिएटिव््स मेें ज़बरदस्त इनोवेशन, 
एफ़िशिएंसी, और असर हासिल करते हुए जेनरेटिव AI का पूरी तरह से लाभ उठा सकती हैैं. इसके अलावा 
क्रिएटिव टेक्नोलॉजिस््ट््स, जेनरेटिव AI क्रिएटिव डायरेक्टर््स, कॉपी एडिटर््स, और डिज़ाइनर््स जैसे रोल्स ब््राांड  
की इंटीग्रिटी और क्वालिटी कंट््ररोल  बनाए रखने के लिए अहम हो जाते हैैं.

परफ़ॉॉर्मेंंस माारे्केटर्सस कोो कॉॉन्टेंंट बनाानेे और कैैमे्पेन मैैनेेजमेंंट केे लि�ए 
बेेहतर अप्रोोच अपनाानीी होोगीी. वेे हााई-परफ़ॉॉर्मिं�ग कैैमे्पेन्स बनाानेे केे लि�ए 
पाारंंपरि�क ब्रीीफ़िं�ग और क्रि�एटि�व सााइकल्स, जि�नमेंं अक्सर हफ़्तोंं� लगतेे 
हैंं, कोो फ़ॉॉलोो करनेे कीी बजााय जेेनरेेटि�व Al काा इसे्तेमााल करतेे हैंं.

जेेनरेेटि�व AI केे क्रि�एटि�व डाायरेेक्टर्सस वि�शााल ब्रांं�ड गााइडलााइन्स 
बनाातेे हैंं और इन्हेंं मेंंटे�न करतेे हैंं. वेे परफ़ॉॉर्मेंंस माार्केेटर्सस  कोो दि�खाातेे 
हैंं कि� इन गााइडलााइन्स कोो सभीी आउटपुट््स मेंं ब्रांं�ड कंंसि�स्टेंंसीी केे 
लि�ए AI-ड्रि�ि वन कॉॉन्टेंंट क्रि�एशन मेंं कैैसेे लाागूू कि�याा जााए.  

जेेनरेेटि�व AI कॉॉपीी एडि�टर्सस Al-जेेनरेेटेेड कॉॉपीी केे रि�वू्यू, एडि�टिं�ग, 
और अप्रूूवल कीी नि�गराानीी करतेे हैंं. वेे आवााज़ कीी टोोन, चैैनल्स, 
और अन्य ब्रांं�ड गााइडलााइन्स बननेे केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI क्रि�एटि�व 
डाायरेेक्टर्सस केे सााथ मि�लकर कम करतेे हैंं.  

जेेनरेेटि�व AI डि�ज़ााइनर्सस  वि�ज़ुअल कॉॉन्टेंंट कोो लगााताार स्ट्रीी�म  करनेे 
केे लि�ए Adobe Firefly और GenStudio for Performance 
Marketing जैैसेे Al टूू ल्स काा इसे्तेमााल करतेे हैंं. वेे प्रीीअप्रूूव्ड इमेेजेेज़ 
कीी बड़ीी रि�पॉॉज़ि�टरीी बनाातेे हैंं और माार्केेटर्सस  द्वााराा जेेनरेेट कि�ए गए 
क्रि�एटि�व एसेेट््स कोो क्वाालि�टीी कंंट्रोो�ल  केे लि�ए रि�वू्यू और अप्रूूव करतेे हैंं. 

जेेनरेेटि�व AI पाायलट लीीड््स ग्लोोबल माार्केेटिं ��ंग ऑर्गगनााइज़ेेशन 
मेंं जेेनरेेटि�व AI इनि�शि�एटि�व्स कोो काामयााबीी सेे इंंप्लीीमेंंट करतेे हैंं 
और एग्ज़ि��क्यूूटि�व लीीडरशि�प केे सााथ लॉॉकस्टेप मेंं जेेनरेेटि�व AI 
टेेक्नोोलॉॉजीीज़ मेंं लगााताार सुुधाार और इन्हेंं अपनाानेे केे लि�ए गााइड 
करतेे हैंं. 

जेनरेटिव AI-पावर््ड एनवायरनमेेंट मेें अहम 
रोल्स और ज़़िम्मेदारियाँ. 

बदलााव मैैनेेजमेंंट

वह प्रोोसेेस जि�ससेे कोोई ऑर्गगनााइज़ेेशन 
लोोगोंं� और टीीम्स कोो कम-सेे-कम 
रुकाावट केे सााथ आसाानीी सेे ट्रांं��जि� शन 
करनेे केे लि�ए ऑपरेेटिं�ग केे नए तरीीकोंं� 
केे सााथ अलााइन करताा हैै. 

https://www.adobe.com/products/firefly.html


नए स्किल्स.

इन नए रोोल्स केे लि�ए नए स्कि�ल्स कीी ज़रूरत होोगीी. इसकेे लि�ए बेेहतरीीन पै्रैक्टि�सेज़ कोो प्रॉॉम्प्ट करनेे, इमेेज़ बनाानेे, 
ब्रांं�ड केे सााथ बने रहनेे, और अन्य टॉॉपि�क्स पर ट्रेे�निं�  ग प्रोोग्रााम्स कि�ए जाा सकते हैंं, और इंंटर्ननल जेेनरेेटि�व AI सेंंटर्सस 
ऑफ़ एक्सि�लेंंस बनााए जाा सकते हैंं. हमाारीी खुुद कीी जर्नीी 
केे दौौराान हमेंं महसूूस हुआ कि� माार्केेटर्सस  कोो इस बाारेे मेंं 
और ज़्याादाा ट्रेे�निं�  ग कीी ज़रूरत थीी कि� ऑन-ब्रांं�ड कॉॉन्टेंंट 
केे लि�ए कैैसेे प्रॉॉम्प्ट करेंं , तााकि� क्रि�एटि�व टेेक्नोोलॉॉजीी 
टीीम माार्केेटर्सस  कोो GenStudio for Performance 
Marketing केे उनकेे इसे्तेमााल कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे मेंं 
मदद करनेे केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI गााइड डेेवलप कर सकेे. 

कोोलैैबोोरेेशन और कल्चर.

जेेनरेेटि�व AI कोो इंंटीीगे्रेट करनेे केे लि�ए शि�क्षाा, सहयोोग, 
और माार्केेटिं ��ंग और क्रि�एटि�व टीीम्स केे बीीच अधि�क करीीबीी गठजोोड़ कीी ज़रूरत होोतीी हैै. साामाान्य टाास्कोंं� कोो कम 
करतेे हुए क्रि�एटि�व कााम कोो बढ़ाानेे केे टूूल  केे रूप मेंं जेेनरेेटि�व AI केे लााभोंं� कोो कम्यूूनि�केट करकेे और ओपन 
फ़ीीडबैक लूूप केे सााथ मजबूूत रि�वू्यू और अप्रूूवल प्रोोसेेस बनााकर इस पाार्टटनरशि�प कीी नींं� व रखीी जाा सकतीी हैै. 
जैैसेे-जैैसेे माार्केेटिं ��ंग टीीम्स कोो प्रोोजेेक््ट्स काा ज़्याादाा क्रि�एटि�व कंंट्रोो�ल  लेेनेे काा मौौकाा मि�ल रहाा हैै, वैैसेे-वैैसेे ब्रांं�ड टीीम्स 
कंंप्लाायंंस कोो मैैनेेज करनेे और कॉॉन्टेंंट बनाानेे मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए ब्रांं�ड गाार्डडरेल्स कोो मैंंटे�न करनेे मेंं मदद कर 
सकतीी हैंं. येे टीीम्स सुुधाार कर सकतीी हैंं और पूूरे एंंटरप्रााइज़ मेंं ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेशन सेे पहलेे ROI कोो सााबि�त कर सकतीी 
हैंं. कोोलैैबोोरेेशन केे कल्चर कोो बढ़ाावाा देेनेे सेे काामयााबीी हाासि�ल कीी जाा सकतीी हैै, जेेनरेेटि�व AI कोो अपनाायाा जाा 
सकताा हैै, वैैल्यूू हाासि�ल कीी जाा सकतीी हैै.

Adobe GenStudio for Performance Marketing मेेरेे लि�ए वैैल्यूूएबल टूूल हैै. इससेे मुुझेे 
खर्चोंं और डेेवलपमेंंट मेंं लगनेे वाालेे समय मेंं बड़ीी कटौौतीी करतेे हुए तेेज़ीी सेे कस्टमर-फे़ेसिं�ंग 
कॉॉन्टेंंट जेेनरेेट करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै. मेेरेे पाास एक्सपेेरीीमेंंट्स रन करनेे और तेेज़ इनसााइट््स 
पाानेे केे लि�ए कॉॉन्टेंंट वेेरि�एशंंस बनाानेे केे लि�ए ज़्याादाा आज़ाादीी और फ़्लेेक्सि�बि�लि�टीी हैै. मैंं यह 
देेखनेे केे लि�ए रोोमांं�चि�त हँूँ कि� जेेनरेेटि�व AI सभीी यूूज़र जर्नीीज़ मेंं भीी बेेहतर पर्ससनलााइज़ेेशन केे 
सााथ कैैसेे मदद कर सकताा हैै.”

सुुष्मि�ताा कोोमर 
सीीनि�यर लााइफ़सााइकल माार्केेट र, Adobe

ब्रांं�ड गााइडलााइन्स

अलग-अलग पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पर कंंज़्यूूमर्सस केे बीीच आसाानीी सेे पहचाानेे जाा सकने वाालीी ब्रांं�ड आइडेंंटि��टीी बनाानेे केे लि�ए ब्रांं�ड केे लुुक और फ़ीील कोो 
गवर्नन और डि�फ़ााइन करनेे वाालेे रूल्स. उदााहरण केे लि�ए ब्रांं�ड गााइडलााइन्स कलर कोोड््स, लोोगोोज़, अप्रूूव्ड फॉॉन््ट्स, लि�खनेे काा पसंंदीीदाा स्टााइल 
और टोोन, और बहुत कुुछ. 

ऑन-ब्रांं�ड 
जेेनरेेटि�व AI

16



17

2. प्रोोसेेसेेज़—वर्कक फ़्लोोज़ कोो रीीडि�फ़ााइन करनाा.
इतने बड़ेे पैैमाानेे पर पूूरीी तरह सेे बदलााव करनेे केे सााथ मौौजूूदाा प्रोोसेेसेेज़ 
कीी जाँँ�च करनाा और उन्हेंं ज़रूरत केे हि�सााब सेे रीीस्ट्रर क्चर करनाा ज़रूरीी हैै. 

मज़बूत ब्रांं�ड गाार्डडरेेल्स बनााएँँ.

जब कॉॉन्टेंंट बनाानेे काा वॉॉल्यूूम और स्पीीड कई गुुनाा बढ़तीी जाातीी हैै, तब 
ऑर्गगनााइज़ेेशन कोो ब्रांं�ड गााइडलााइन्स केे हि�सााब सेे चलनाा एनश्योोर 
करनाा चााहि�ए. येे गाार्डडरेल्स ऐसेे वि�शााल फ़े्रेमवर्कक  कीी तरह कााम करतेे हैंं 
जोो AI-जेेनरेेटेेड कॉॉन्टेंंट कोो ब्रांं�ड कीी कोोर वैैल्यूूज़, आवााज़, और वि�ज़ुअल 
आइडेंंटि��टीी केे सााथ अलााइन रखतेे हैंं. ब्रांं�ड लीीड््स कोो इस बाारेे मेंं 
जाानकाारीी देेनाा ज़रूरीी हैै कि� जेेनरेेटि�व AI कोो कैैसेे ब्रांं�ड-कंंप्लाायन्ट बनाायाा 
जाा सकताा हैै और गााइडलााइन्स कोो रेेग्यूूलर रूप सेे रि�वू्यू और अपडेेट 
करनेे कीी अहमि�यत क्याा हैै तााकि� वेे ब्रांं�ड केे सााथ वि�कसि�त होंं� और 
रेेलि�वेंंट बने रहेंं. 

रि�वू्यू और अपू्रूवल प्रोोसेेस कोो दोोबााराा डि�ज़ााइन करेंं . 

क्रि�एटि�व्स कोो यह जाँँ�चनेे केे लि�ए माार्केेटर्सस  द्वााराा जेेनरेेटि�व AI सेे बनााए 
गए कॉॉन्टेंंट कोो रि�वू्यू करनाा होोताा हैै कि� यह ब्रांं�ड स्टैंंडर्ड्�स कीी हााई क्वाालि�टीी केे मुुतााबि�क होो. इस फ़ीीडबैक सेे 
GenStudio for Performance Marketing जैैसेे टूू ल्स केे अंंदर ब्रांं�ड गााइडलााइन्स कोो बेेहतर बनाानेे मेंं मदद 
मि�लतीी हैै. क्रि�एटि�व प्रोोफ़ेेशनल्स कोो ब्रांं�ड आइडेंंटि��टीी और जज़्बाातीी  जुुड़ााव कीी गहरीी समझ होोतीी हैै और इसलि�ए 
वेे क्रि�एटि�व डाायरेेक्शन सेेट करनेे, नेेरेेटि�व्स बनाानेे, और कॉॉन्टेंंट कोो फ़ंंक्शनल सेे असरदाार तक लेे जाानेे मेंं ह्यू��ूमन 
टच देेनेे केे लि�ए अहम होोतेे हैंं. इस नए पैैरााडााइम मेंं माार्केेटर्सस  अपनीी खुुद कीी कॉॉन्टेंंट ज़रूरतोंं� कोो हैंंडल करतेे हैंं, 
जबकि� क्रि�एटि�व्स यह तय करनेे केे लि�ए हााई-लेेवल स्ट्रैै�टे जीी, इनोोवेेशन, और AI-जेेनरेेटेेड कॉॉन्टेंंट कोो क्यूूरेट करनेे 
पर फ़ोोकस करतेे हैंं कि� यह क्रि�एटि�वि�टीी और असर केे सबसे ऊँँचेे स्टैंंडर्ड्�स पर खराा उतरे.

अपनीी ब्रांं�ड और वॉॉयस गााइडलााइन्स 
कोो सााफ़ तौौर पर कोोडि�फ़ााई करकेे 
हम माार्केे टर्सस कोो Adobe GenStudio 
for Performance Marketing काा 
इस्तेेमााल करकेे आसाानीी सेे कॉॉन्टेंंट 
बनाानेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए टेेम्पलेेट््स 
बनाा पााए और बड़ेे लैंंग्वेेज मॉॉडल्स 
मेंं सुुधाार कर पााए. उसकेे बााद इन 
गााइडलााइन्स सेे यह एनश्योोर करनेे 
मेंं मदद मि�लतीी हैै कि� यह कॉॉन्टेंंट 
ऑन-ब्रांं�ड हैै और हमाारेे सभीी चैैनल्स 
मेंं कंंसि�स्टेंंसीी और ब्रांं�ड इंंटीीग्रि�टीी कोो 
बनााए रखताा हैै. इनसेे हमाारीी ब्रांं�ड टीीम 
द्वााराा अप्रूूवल्स भीी स्ट्रीी�मला ाइन होो जाातेे 
हैंं, जि�ससेे हम तेेज़ीी सेे माार्केे ट मेंं जाा 
सकतेे हैंं.” 

हीीदर फ़्रीीलंैंड 
चीीफ़ ब्रांं�ड ऑफ़ि�सर, Adobe

रिव्यू से पहले रिव्यू के बाद
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एजेंंसीी पाार्टटनर्सस पर भरोोसाा करनाा. 

जेेनरेेटि�व AI केे बोोलबाालेे वाालेे मााहौौल मेंं ऑर्गगनााइज़ेेशंंस कोो कॉॉन्टेंंट केे बढ़े हुए वॉॉल्यूूम कोो हैंंडल करनेे केे लि�ए 
पाारंंपरि�क रि�वू्यू और अप्रूूवल प्रोोसेेसेेज़ पर नए सि�रे सेे सोोचनेे करनेे कीी ज़रूरत हैै. हमााराा वि�श्वाास थाा कि� हमाारीी 
इंंटर्ननल टीीम, बनााए जाा रहेे नए कॉॉन्टेंंट केे वॉॉल्यूूम कोो हैंंडल कर लेेगीी, लेेकि�न हमेंं जल्द हीी अहसाास होो गयाा कि� यह 
हमाारेे वर्कक फ़्लोोज़ मेंं रुकाावट बन रहाा थाा. हमाारेे एजेंंसीी पाार्टटनर्सस नेे हमाारीी स्ट्रैै�टे जीी काा ज़रूरीी हि�स्साा बनकर कॉॉन्टेंंट 
बनाानेे मेंं बढ़ोोतरीी करनेे काा अति�रि�क्त पााथ बनाायाा जि�ससेे हम अपनेे गोोल्स कोो हाासि�ल कर सकेे. इस कोोलैैबोोरेेशन 
केे सााथ कंंपनि�याँँ� AI टूू ल्स द्वााराा ऑफ़र कि�ए गए प्रोोडक्टि�वि�टीी गेेन्स काा पूूराा लााभ उठाा सकतीी हैंं और माार्केेटिं ��ंग 
ऑपरेेशंंस तेेज़ीी सेे बढ़तीी कॉॉन्टेंंट ज़रूरतोंं� कोो देेखतेे हुए एजााइल और रि�स्पॉॉन्सि�व बने रह सकते हैंं.

कॉॉन्टेंंट क्रि�एशन कोो एनाालि�टि�क्स केे सााथ ऑप्टि�मााइज़ करेंं .

GenStudio Insights केे सााथ रि�यल-टााइम एडवांं�स्ड कॉॉन्टेंंट परफ़ॉॉर्मेंंस एनाालि�सि�स सेे माार्केेटर्सस  कोो ठीीक यह तय 
करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै कि� सुुधाार कहाँँ� और कैैसेे करनेे हैंं. ऑटोोमैैटि�क, इंंटेेलि�जेंंट कॉॉन्टेंंट टैैगिं�ग सेे तोो ऑडि�एंसेेज़ 
केे सााथ सबसे ज़्याादाा जुुड़ााव वाालेे खाास मेेसेेजिं�ग एट्रि�ि ब्यूूट्स काा भीी पताा लगाायाा जाा सकताा हैै. इन डि�टेल्स सेे 
गै्रैनु्युलर डि�सीीज़न-मेेकिं�ग कीी जाा सकतीी हैै जि�ससेे क्रि�एटि�व लूूप बनताा हैै जहाँँ� परफ़ॉॉर्मेंंस डेेटाा सीीधेे फ़्यूूचर कॉॉन्टेंंट 
स्ट्रैै�टे जीीज़ कोो जाानकाारीी देेताा हैै, जि�ससेे इंंगेेजमेंंट और कन्वर्शशन बढ़ताा हैै. इस डेेटाा कोो क्रि�एटि�व फै़ैसलोंं� मेंं शाामि�ल 
करकेे माार्केेटिं ��ंग टीीम्स ऐसेे प्रोोसेेसेेज़ बनाा सकतीी हैंं जोो लगााताार अपनेे कॉॉन्टेंंट केे असर मेंं सुुधाार करतेे हैंं. कंंपनि�योंं� 
कोो नई केेपेेबि�लि�टीीज़ काा पूूराा लााभ उठाातेे हुए इन इनसााइट््स कोो हर नए कैैमे्पेन केे लि�ए आइडि�एशन केे प्रोोसेेस मेंं 
लाानाा चााहि�ए.

3. टेेक्नोोलॉॉजीी—जेेनरेेटि�व AI कोो अपनाानेे केे लि�ए इंंटीीगे्रेटेेड सै्टैक.
सोोच-वि�चाार कर स्ट्रैै�टे जि�क तरीीकेे सेे जेेनरेेटि�व AI कोो ऐड करनेे सेे यह एनश्योोर होोताा हैै कि� यह सभीी माार्केेटिं ��ंग 
ऑपरेेशंंस मेंं कंंसि�स्टेंंसीी बनााए रखतेे हुए काायम कि�ए जाा चुुकेे प्रोोसेेसेेज़ मेंं रुकाावट डाालने कीी बजााय इन्हेंं बेेहतर 
बनााए. 

मौौजूूदाा martech सै्टैक केे सााथ इंंटीीगे्रेशन. 

कई दूू सरेे एंंटरप्रााइजेेज़ कीी तरह Adobe केे पाास कॉॉन्टेंंट बनाानेे केे लााइफ़सााइकल कोो सपोोर्टट करनेे केे लि�ए टूू ल्स काा 
पूूराा सेेट मौौजूूद थाा. कि�सीी माार्टेेक सै्टैक मेंं ऐड कि�ए गए कि�न्हींं�  जेेनरेेटि�व AI टूू ल्स कोो लगााताार ज़्याादाा लााभ देेनेे केे लि�ए 
मौौजूूदाा टूू ल्स और वर्कक फ़्लोोज़ केे सााथ इंंटीीगे्रेट होोनाा चााहि�ए. मसलन, GenStudio for Performance Marketing 
सेे हम अति�रि�क्त वैैरि�एशंंस जेेनरेेट करनेे केे लि�ए आधाार केे रूप मेंं सीीधेे Adobe Experience Manager 
Assets सेे प्रीी-अप्रूूव्ड, ऑन-ब्रांं�ड कॉॉन्टेंंट कोो आसाानीी सेे इन्जेेस्ट कर पाातेे हैंं. हम वाापस ऑर्गगनााइज़ेेशन केे सााथ 
कनेक्शन एनश्योोर करनेे और रि�वू्यूज़ और अप्रूूवल्स कोो स्ट्रीी�मला ाइन करनेे केे लि�ए GenStudio for Performance 
Marketing केे अंंदर हीी Adobe Workfront सेे मौौजूूदाा रि�वू्यू वर्कक फ़्लोोज़ काा भीी लााभ उठाा सकते हैंं. 

सि�क्योोरि�टीी, कंंप्लाायंंस और जेेनरेेटि�व AI एथि�क्स. 

कमर्शि�ियल रूप सेे सुुरक्षि�त, AI-ड्रि�ि वन पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस कोो अपनाानेे केे लि�ए एथि�क्स और ज़ि�मे्मेदाारीी, डेेटाा प्रााइवेेसीी, 
रेेगुुलेेशन्स केे कंंप्लाायंंस और मज़बूूत सि�क्योोरि�टीी उपाायोंं� पर साावधाानीी सेे वि�चाार करनेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै. कॉॉन्टेंंट 
क्रि�एशन एप्लि�केशंंस केे अंंदर ज़ि�मे्मेदाार AI इनोोवेेशन केे लि�ए हमाारीी अप्रोोच इन चिं�तााओं ंकाा समााधाान करनेे केे 

https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/workfront.html


लि�ए फ़े्रेमवर्कक  मुुहैैयाा करवाातीी हैै:

●	 प्रााइवेेसीी और डेेटाा गवर्नेंंस—डेेटाा केे इसे्तेमााल और स्टोोरेेज केे बाारेे मेंं सााफ़ पॉॉलि�सीीज़ और कॉॉन्टेंंट और प्रॉॉम्प््ट्स 
मेें कस्टमर डेटा के इस्तेमाल पर खास ध्यान देते हुए जेनरेटिव AI टू ल्स गारंटी के साथ सख्त डेटा प्रोटक्शन 
स्टटैंडर््डड््स का पालन करते हैैं.

●	 नि�ष्पक्षताा और समाावेेशन—वि�ज़ुअल कॉॉन्टेंंट क्रि�एशन मेंं संंभाावि�त भेेदभाावोंं� केे लि�ए AI मॉॉडल्स कोो रेेग्यूूलर 
रूप से असेस करेें  और एनश्योर करेें  कि वे अलग-अलग यूज़र ग्रुप्स मेें निष्पक्ष नतीजे देें . 

●	 वि�श्वसनीीयताा और सुुरक्षाा—AI-जेेनरेेटेेड कॉॉन्टेंंट काा इसे्तेमााल करनेे सेे पहलेे इसकीी वि�श्वसनीीयताा और सुुरक्षाा 
को वेरिफ़ाई करने के लिए सख्त टेस््टििंग प्रोटोकॉल्स बनाएँ. 

●	 सेेफ़्टीी और नुुकसाानदाायक बाायस—ऐसाा जेेनरेेटि�व AI मॉॉडल डेेवलप करेंं  जोो माार्केेटिं ��ंग कॉॉपीी मेंं डाायवर्सि�िटीी, 
इक्वि�टीी, और रि�प्रेजेंंटे�शन कोो बढ़ाावाा देे और सेेफगाार््ड्�स और फ़ि�ल्टर्सस लगााकर कि�सीी नुुकसाानदाायक याा बाायस 
वाालेे कॉॉन्टेंंट केे लि�ए ज़ीीरोो-टोोलरेंंस पॉॉलि�सीी काा पाालन करे. 

●	 इंंसाानीी चूूक—ऐसाा इंंटीीगे्रेटेेड रि�वू्यू और अप्रूूवल प्रोोसेेस बनााएँँ जि�समेंं अहम फै़ैसलोंं� मेंं इंंसाान शाामि�ल होंं�, और 
AI को इंसानी परख की जगह लेने की बजाय प्रोडक्टिविटी को बढ़ाने के टूल  के रूप मेें इस्तेमाल किया जाए. 

इन सि�द्धांं�तोंं� काा पाालन करकेे ऑर्गगनााइज़ेेशंंस एथि�कल स्टैंंडर्ड्�स और रेेग्यूूलेटरीी ज़रूरतोंं� केे सााथ कंंप्लाायंंस बनााए 
रखतेे हुए, जोोखि�म कोो कम करकेे और कस्टमर्सस और से्टेकहोोल्डर्सस केे सााथ भरोोसाा बनााए रखतेे हुए ऑर्गगनााइज़ेेशंंस 
जेेनरेेटि�व AI कीी तााकत काा लााभ उठाा सकते हैंं. 

जेेनरेेटि�व AI कोो इंंप्लीीमेंंट करने केे लि�ए काामयााबीी केे  
तीीन बेेहद अहम फ़ैैक्टर्सस हंैं.

जैैसेे-जैैसेे जेेनरेेटि�व AI टेेक्नोोलॉॉजीी तेेज़ीी सेे आगेे बढ़ीी, वैैसेे-वैैसेे Adobe नेे महसूूस कि�याा कि� इसकेे 
काारण बननेे वाालीी संंभाावनााओं ंकेे रि�स्पॉॉन्स मेंं माार्केेटिं ��ंग लैंंडसे्केप आगेे बढ़ेेगाा. लेेकि�न काामयााबीी हाासि�ल 
करनेे केे लि�ए अलग-अलग टीीम्स मेंं अलग-अलग तरीीकोंं�  सेे टेेक्नोोलॉॉजीी कोो अपनाानाा हीी कााफ़ीी नहींं�  
होोगाा. हमेंं अपनीी क्रि�एटि�व, माार्केेटिं ��ंग, और इंंजीीनि�यरिं�ग टीीम्स कोो GenStudio for Performance 
Marketing द्वााराा डि�लीीवर कि�ए जाा सकनेे वाालेे पूूरे वि�ज़न केे सााथ अलााइन करनेे कीी ज़रूरत थीी.  
इस स्ट्रैै�टे जि�क अलााइनमेंंट कोो हाासि�ल करनेे सेे तेेज़ीी सेे प्रोोग्रेेस हुई और मज़बूूत नतीीजेे मि�लेे.”  

पेेट्रि�िक  ब्रााउन 
वााइस पे्रेसि�डेंंट, ग्रोोथ माार्केेटिं ��ंग और इनसााइट््स, Adobe
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एग्ज़ि��क्यूटि�व अलााइनमेंंट और स्पोंं�सरशि�प सेे शुुरू करेंं .
जेेनरेेटि�व AI कोो अपनाानेे कीी काामयााबीी मज़बूूत एग्ज़ि��क्यूूटि�व अलााइनमेंंट और स्‍‍पॉॉन्‍‍सरशि�प पर नि�र्भभर करतीी हैै. 
एग्ज़ि��क्यूूटि�व्स कोो यह समझनाा चााहि�ए कि� उनकाा रोोल सि�र्फ़फ़  रि�सोोर्सेेज़ कोो अलोोकेेट करनेे सेे कहींं�  ज़्याादाा हैै—उन्हेंं 
इसकाा सााफ़ वि�ज़न बताातेे हुए काामयााब अडॉॉप्शन केे लि�ए ज़रूरीी सांं�स्कृति�क बदलााव काा एक्टि�व चैैम्पि�यन होोनाा 
होोगाा कि� जेेनरेेटि�व AI माार्केेटिं ��ंग ऑपरेेशंंस कोो कैैसेे ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मम करेगीी. ऐसाा एनवाायरनमेंंट बनााएँँ जोो इनोोवेेशन कोो 
अपनााए और नई टेेक्नोोलॉॉजीीज़ केे सााथ जुुड़ेे कर्वव कोो जााननेे केे बाारेे मेंं टॉॉलरेंंट होो. 

चंैंज-मैैनेेजमेंंट मेेसेेजिं�ग मेंं: 

●	 हााई-लेेवल केे गोोल्स और मुुश्कि�लोंं� केे बाारेे मेंं सााफ़-सााफ़ बतााएँँ. 

●	 इस ट्रांं��जि� शन केे ज़रि�ए ब्रांं�ड इंंटीीग्रि�टीी कीी अहमि�यत दोोहरााएँँ. 

●	 चिं�तााओं ंपर ध्याान देंं , पाारंंपरि�क सोोच कोो चैैलेंंज करेंं , और टीीम्स कोो माार्केेटिं ��ंग केे नए युुग कोो अपनाानेे केे  
लि�ए इंंस्पाायर करेंं . 

पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन कोो जेेनरेेटि�व AI टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन केे लि�ए तैैयाार करेंं . 
जेेनरेेटि�व AI कोो अलग-अलग चरणोंं� मेंं रोोल आउट कि�याा जाानाा चााहि�ए जि�ससेे पूूरे ऑर्गगनााइज़ेेशन मेंं ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेशन 
होोगाा. सबसे पहलेे यह एनश्योोर करेंं  कि� जेेनरेेटि�व AI कोो अपनाानेे और इसेे लाागूू करनेे केे लि�ए सहीी रोोल्स मौौजूूद हैंं. 
इनमेंं नई पोोजीीशन्स कीी ज़ि�मे्मेदाारि�योंं� कोो सााफ़ तौौर पर डि�फ़ााइन करनाा और इसकीी ज़ि�मे्मेदाारि�याँँ� शाामि�ल हैंं कि� वेे 
मौौजूूदाा रोोल्स केे सााथ कैैसेे इंंटरैक्ट करतेे हैंं. 

ऐसेे नए प्रोोसेेसेेज़ डेेवलप करेंं  और लाागूू करेंं  जोो जेेनरेेटि�व AI कॉॉन्टेंंट कीी स्पीीड और वॉॉल्यूूम कोो सुुवि�धााजनक 
बनााए. रि�वू्यू और अप्रूूवल प्रोोसेेसेेज़ कोो पूूरीी तरह सेे बदलेंं और AI इसे्तेमााल केे लि�ए सााफ़ ब्रांं�ड गााइडलााइन्स बनााएँँ. 
अंंत मेंं मौौजूूदाा ऑपरेेशंंस कोो कम-सेे-कम रुकाावट केे सााथ बेेहतर बनाानेे केे लि�ए जेेनरेेटि�व AI टूू ल्स कोो सीीमलेस 
रूप सेे मौौजूूदाा माार्केेटिं ��ंग टेेक्नोोलॉॉजीी सै्टैक्स और कॉॉन्टेंंट सप्लााई चेेन वर्कक फ़्लोोज़ मेंं इंंटीीगे्रेट करेंं . 

छोोटेे सेे शुुरुआत करेंं  और से्केल बढ़ााएँँ. 
पूूरे ऑर्गगनााइज़ेेशन कोो ऑपरेेटिं�ग केे नए तरीीकेे मेंं शि�फ़्ट करनेे केे लि�ए छोोटीी-सीी शुुरुआत करेंं . ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेशन कोो 
लीीड करनेे केे लि�ए कि�सीी जेेनरेेटि�व AI चैंंपि��यन कीी पहचाान करेंं . उसकेे बााद परफ़ॉॉर्मेंंस माार्केेटर्सस  कीी ऐसीी फ़ोोकस्ड 
टीीम असेेम्बल करेंं  जोो लगााताार बेेहतरीीन नतीीजेे डि�लीीवर करे. ब्रांं�ड आइडेंंटि��टीी कोो जेेनरेेटि�व AI गााइडलााइन्स मेंं 
बदलने केे लि�ए कॉॉपीीरााइटर्सस और डि�ज़ााइनर्सस कोो लााएँँ और माार्केेटर्सस  जोो कॉॉन्टेंंट बनाातेे हैंं, उसेे रि�वू्यू और अप्रूूव 
करेंं . इससेे क्वाालि�टीी कंंट्रोो�ल  और ब्रांं�ड इंंटीीग्रि�टीी पर करीीब सेे नज़र रखनेे केे सााथ-सााथ कंंट्रोो�ल्ड  एनवाायरनमेंंट मेंं 
प्रोोसेेसेेज़ काा तेेज़ीी सेे दोोहरााव और सुुधाार कि�याा जाा सकताा हैै. 
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इस इनि�शि�एटि�व कोो इस पाायलट टीीम सेे आगेे लेे जाानेे केे लि�ए ट्रेे�निं�  ग प्रोोग्रााम्स डेेवलप करतेे हुए—अहम परफ़ॉॉर्मेंंस 
इंंडि�केटर्सस—एफ़ि�शि�एंसीी गेेन्स, कॉॉन्टेंंट कीी क्वाालि�टीी, और टीीम केे डाायनेेमि�क्स कोो मॉॉनि�टर करेंं . हाालाँँ�कि� शुुरुआत 
मेंं आप रि�वू्यू केे लि�ए भेेजेे जाा रहेे कॉॉन्टेंंट कीी क्वाालि�टीी मेंं गि�राावट देेख सकते हैंं, लेेकि�न ट्रेे�निं�  ग माार्केेटर्सस  प्रॉॉम्प्टिं�ं�ग 
एक्सपर्टट बन जााएँँगेे और इससेे धीीरेे-धीीरेे क्वाालि�टीी मेंं सुुधाार होोगाा. अपनीी शुुरुआतीी माार्केेटिं ��ंग टेेस्ट टीीम कोो अगलीी 
टीीम कोो येे स्कि�ल्स देेनेे केे लि�ए मेंंटॉॉर्सस केे रूप मेंं इसे्तेमााल करेंं . इस नपीी-तुुलीी अप्रोोच सेे क्वाालि�टीी केे स्टैंंडर्ड्�स बने 
रहतेे हैंं, आसाानीी सेे बदलााव होोताा हैै, और ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेटि��व टेेक्नोोलॉॉजीी काा लंंबेे समय काा असर अधि�कतम होोताा हैै. 

परेेशाानीी काा बढ़नाा बदलााव काा एक नैैचुुरल सााइड इफै़ैक्ट हैै. ऐसेे कल्चर कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए उनसेे सीीखेंं जोो 
कैैलकुलेेटड रि�क्स कोो प्रोोत्सााहि�त करताा होो. इनोोवेेशन केे लि�ए कमि�टमेंंट और ट्रांं�� सफ़ॉॉर्मेेशन करनेे मेंं लगााताार सुुधाार 
दि�खााएँँ. इन वैैल्यूूज़ कोो बनाानेे सेे ऐसाा एजााइल ऑर्गगनााइज़ेेशन तैैयाार होोगाा जोो भवि�ष्य केे बदलााव काा स्वाागत करेगाा. 

अब GenStudio for Performance Marketing केे 
सााथ जर्नीी शुुरू करने कीी आपकीी बाारीी हैै. 
हाालाँँ�कि� जेेनरेेटि�व AI केे सााथ हमााराा एक्सपीीरि�एंस बड़ाा बदलााव लाानेे वाालाा रहाा हैै, लेेकि�न यह हर माार्केेटिं ��ंग चैैलेंंज 
काा हल नहींं�  हैै. हमाारीी जेेनरेेटि�व AI जर्नीी आगेे बढ़ रहीी हैै और हम अलग-अलग चैैनल्स और यूूज़ केेसेेज़ मेंं इसकेे 
आउटपुट््स कीी कंंसि�स्टेंंसीी मेंं सुुधाार करनेे केे लि�ए कााम करनाा जाारीी रखेंंगे. हम खाास ब्रांं�ड वॉॉयसेेज़ और पेेचीीदाा 
प्रोोडक्ट नैैरेेटि�व्स केे बाारेे मेंं टेेक्नोोलॉॉजीी कीी समझ कोो बढ़ाानेे केे तरीीकेे भीी खोोज रहेे हैंं. 

हम यह दाावाा नहींं�  करतेे कि� हमाारेे पाास सभीी सवाालोंं� केे जवााब हैंं, लेेकि�न हमााराा मााननाा हैै कि� हमाारेे एक्सपीीरि�एंसेेज़ 
और इनसााइट््स कोो शेेयर करनाा कोोलैैबोोरेेशन और सााथ मि�लकर क्रि�एट करनेे काा ऐसाा मौौकाा हैै जोो पूूरीी माार्केेटिं ��ंग 
इंंडस्ट्रीी�  कोो आगेे लेे जाा सकताा हैै. हमाारीी काामयााबि�योंं�, चैैलेंंजेज़, और मौौजूूदाा सवाालोंं� पर डि�स्कशन करकेे हम 
पूूरीी कम्यूूनि�टीी मेंं डाायलॉॉग कोो आगेे बढ़ाानेे कीी उम्मीीद करतेे हैंं जोो माार्केेटिं ��ंग काा भवि�ष्य तय करेगाा. हम अन्य 
ऑर्गगनााइज़ेेशंंस, थॉॉट लीीडर्सस, और पै्रैक्टि�शनर्सस कोो हमाारेे सााथ जुुड़ने केे लि�ए इनवााइट करतेे हैंं. 

जाानेंं कि� GenStudio for Performance Marketing 
से्केल पर डाायनेेमि�क कॉॉन्टेंंट बनाानेे और आपकीी 
माारे्केटिं��ंग टीीम्स मेंं स्पीीड और एजि�लि�टीी लाानेे मेंं  
कैैसेे आपकीी मदद करताा हैै. 

शुुरू करेंं
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