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Inledning

, , Inom alla branscher finns det idag ett enormt sug efter innehall,
eftersom kunderna forvantar sig att varje mote med ett varumarke ska
vara personaliserat. Marknadsforingsteamen kampar med de stora
mangderna bilder och text som kravs for att leverera kampanjer i allt
storre skala och allt snabbare takt till flera malgrupper, kanaler och
marknader. Precis nar den har utmaningen borjade verka omoijlig
dok generativ Al upp och med det fick designteam sdval som
marknadsforingsteam ett nytt satt att hdlla jamna steg med
kundernas krav samtidigt som de lyckades f& varumarket att nd
fram i bruset”

Heather Freeland
Chief Brand Officer, Adobe

For team som jobbar med prestationsbaserad marknadsforing ar innehall det som far

den digitala ekonomins hjul att snurra. Men vi forvantas skapa mer av det i allt snabbare
takt och storre skala, utan fler resurser. Har hos Adobe kanner vi till de har utmaningarna
alltfor val. Var globala marknadsorganisation kdmpade med att generera tillrackligt manga
mediefiler, starta och uppdatera nya kampanjer, reagera pa marknadstrender och spara
hur innehall fungerar i realtid. De har egna erfarenheterna har vidgat vart perspektiv och
okat var motivation att minska gapet mellan kundkrav och funktioner.

Adobe GenStudio for Performance Marketing har alla
forutsattningar att bli en banbrytande innovation inom
marknadsforing. Det ar ett program dar generativ Al ar i fokus,

Generativ Al

En typ av artificiell

intelligens som kan skapa som forenklar produktionen av slagkraftigt innehdll med en

nyttinnehall - text, snabbhet och omfattning som tidigare verkade omaéjlig. Med
bilder, video, ljud eller

hela upplevelser — utifran det kan marknadsforingsteamet skapa varumarkesprofilerat
indata eller prompter, innehall for flera kanaler, som annonser, mejl och kampanjer,
ett steg bortom traditionell L o L. . .

Al med dataanalys och samtidigt som ni far realtidsinsikter for att optimera
automatiserade processer. hur innehallet fungerar. Vi har testat det inom var egen

organisation, och resultatet var hapnadsvackande.



https://business.adobe.com/products/genstudio.html

Marknadsforing i enterpriseklass och global skala

Adobes globala marknadsorganisation (GMO), som har fler 8n 1100 anstallda, leder

foretagets storskaliga marknadsforingssatsningar med sakkunskap i varldsklass. Med en arlig
marknadsforingsbudget pa over 1 miljard dollar kan de samordna avancerade kampanjer 6ver olika
kanaler och marknader. Som exempel pa var rackvidd kan vi beratta att vi skickar miljarder mejl varje ar,

riktade till olika malgruppssegment runt om i varlden, pa fler an 40 sprak.
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Black Fridayison. §  El Black Friday ya esta aqui.

Save 30% now.

Ahorra un 30 % ahora.

Trots var imponerande meritlista kampar vi hela tiden med den stora mangden innehall som kravs
for att marknadsfora pa ett personaliserat, valtajmat och effektivt satt i stor skala, sarskilt med alla
de kampanjer vi producerar varje ar. Vara Black Friday-kampanjer kraver till exempel att vi skapar
tiotusentals mediefiler och varianter for olika produktserier Gver olika kanaler, malgrupper och
globala marknader. Under 2023 genererade vi 52 000 mediefiler for denna enda kampanj. Den har
kraftanstrangningen tog en stor del av var studio- och byrdpersonal i ansprak och ledde till att andra
projekt blev lidande vad galler inneh3ll. Oférmagan att snabbt skapa, justera eller uppdatera innehall
ledde ofta till att marknadsforingskampanjer blev fordldrade eller mindre effektiva, vilket i sin tur

minskade kundengagemanget och gav samre avkastning.

Mediefil (resurs)

En digital fil med ett dokument, en bild, en video eller ett ljudklipp som kan ha flera varianter, underordnade delar eller lager.




Utmaningarna vi stod infor

Precis som mdanga andra marknadsorganisationer i
dagens innehallstorstande varld stod vi infor ett otal
utmaningar. Den storsta var att snabbt trappa upp
produktionen av mediefiler for att tillgodose den
allt storre efterfragan pa personaliserat innehdll och
samtidigt hdlla nere kostnaderna. Vara traditionella
produktionsmetoder skapade flaskhalsar och drog
ner tempot pad allt i hela marknadsforingssystemet.

Oférmagan att generera tillrackligt mycket innehall
och tillrackligt manga varianter ledde till foljande
begransningar:

e Heltackande storskalig testning
och anvandningen av avancerade
optimeringsalgoritmer ar fortfarande
en utmaning.

e Oformagan att uppdatera och dteranvanda
innehadll i tid har paverkat kampanjernas
effektivitet.

e Det gick inte att betjana olika
malgruppssegment pa grund av en brist pd
relevant innehall och begransade resurser.

av konsumenterna

forvantar sig att
7 1 O/ varumarkesinteraktioner
o har anpassats efter deras

behov.
Freddie Coleman
Videoredigerare

Adobe

Fa tre videofilmer
med en kostnadsfri
30 dagars testversion.

e En konstant brist pd innehall
minskade mojligheterna att reagera
pa marknadsforandringar och leverera
valtajmad marknadsforing i stor skala.

e |okaliseringsarbetet gick ldangsamt eftersom
de regionala teamen forlitade sig pa
engelsksprakigt material.

e Insikterna inneholl inte detaljerade data
pa resursniva for att kvantifiera innehallets
paverkan, vilket gjorde det svart att
optimera kampanjer.

| vdra undersokningar sag vi att 59 procent av
marknadsforingsteamen har samma problem, eftersom de maste

59 % be de redan overbelastade designteamen om hjalp med varje ny
av marknadsféringsteamen innehadllskomponent eller -version. Vi letar alla efter en 6sning

hade problem med pa de har problemen, och det mesta tyder pa att generativ Al &r
innehallsframtagningen svaret. | v&r rapport om digitala trender for 2024 visade det sig att

pa grund av 6verbelastade
designteam.

innehall var det viktigaste anvandningsomradet for strategier om

generativ Al, dar 41 % av foretagen uppgav att de haller pa att eller
41 % kommer att implementera generativ Al i personaliseringsarbetet.

av foretagen anvander
eller planerar att anvanda
generativ Al for att
personalisera innehall
utifran kunddata.

Kalla: Adobe


https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html

, ’ Team som jobbar med media och e-postmarknadsforing behover
stora volymer och en mix med unikt, varumarkesprofilerat
innehall i alla marknadsforingskanaler for att engagera kunderna
och nd sina affarsmal. Kort sagt ar innehall och upplevelser det
som nu driver avkastningen inom marknadsforing”

Patrick Brown
Vice President, Growth Marketing and Insights, Adobe

Generativ Al och innehallsskalning hos Adobe

Nar generativ Al kom i slutet av 2022 blev det en vattendelare i var globala marknadsorganisation.

Vi insdg vilka omvalvande mojligheter det skapade for framtagning av text och bilder med prompter
pa naturligt sprak och satte ihop ett tvarfunktionellt team med marknadsforare, formgivare och
datavetare. De fick sedan i uppgift att integrera den kraftfulla nya tekniken med vara processer for
inneh3llsframtagning. Nar vi utvecklar nya produkter ar Adobe ofta den allra forsta kunden som
anvander dem - vi testar produkterna i vara egna arbetsfloden innan vi lanserar dem officiellt. Den
har satsningen handlade inte bara om att anamma ny teknik, utan ocksd om att inleda en ny era med
avseende pd marknadsforingsflexibilitet for att fornya var verksamhet och ge vara kunder maojlighet att
gora samma sak.

Det forsta steget - att gora formgivare mer

Prestationsbaserad produktiva
marknadsforare

. ) Integreringen av generativ Al i Adobe Creative Cloud, sarskilt
En marknadsforare som skapar kampanjer

for e-postmarknadsforing och betalda i karnprodukter som Photoshop och Illustrator, utgjorde ett
medier (webbannonsering, sociala medier stort sprang framat i frdga om produktivitet. Funktioner som

och V'deomaﬁformar? for et forbattra generativ fyllning i Photoshop och generativ omfargning i
resultat, som avkastning pa investeringar, . . ) . B .
forsaljning och engagemang. llustrator minskade avsevart den tid formgivarna behovde agna

at enformiga redigeringsuppgifter samtidigt som det bidrog till
att l0sa det langvariga problemet med innehallsbrist. Nar den
kreativa processen gick snabbare kunde teamen producera storre volymer med hogkvalitativt innehall
for att tillgodose den okande efterfrdgan pa personaliserade och valtajmade mediefiler, och det innebar
i slutanden att de kunde dgna mer tid 3t overgripande strategiarbete som utvecklar verksamheten.


https://www.adobe.com/products/photoshop/generative-fill.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html

Det andra steget - att gora det enklare for marknadsforare att skapa
innehall

Trots de manga framstegen vad galler effektivitet och produktivitet fanns det mer att gora for att
komma tillratta med innehallsbristen. | borjan av 2023 fick vara marknadsforare tillgang till funktioner
for att skapa innehdll med hjalp av generativ Al. Vara marknadsforingsprocesser har hittills omfattat
omstandliga cykler med att skriva ssmmanfattningar, vanta pd mediefiler och sedan se till att dessa
mediefiler gar igenom gransknings- och godkannandeprocesserna.

Genom att utveckla verktyg som marknadsforarna kan anvanda for att sjalva generera mediefiler i
enlighet med varumarkets riktlinjer kunde vi 6ka tempot i vara lanseringsstrategier, fa storre flexibilitet
i vdra kampanjer och optimera resursanvandningen. D3 kom vi ocksa tillratta med innehallsbristen,
eftersom vi kunde utnyttja kompetensen hos de team som jobbar med prestationsbaserad
marknadsforing fullt ut och forse dem med funktioner for generativ Al.

Stamma av generativ Al
for anvandning inom
marknadsforing

Adobe Creative Cloud

Var forsta utmaning var att avgora
om generativ Al skulle kunna ta fram
marknadsforingsmaterial som speglar
vara produkter pa ratt satt, ar kreativt
samt matchar vart varumarke. Adobes
varumarke, som vi har byggt upp under
artionden av innovation, ar avgorande
for vart affarsresultat. | det har
/ omvandlingsarbetet var det avgorande
‘ att det innehall som genererades av Al
y

Utforma. Redigera. Skapa.

passade var varumarkesidentitet s att
vi kunde behalla kundernas fortroende
och var marknadsposition, men dven
\\ “ for att bygga upp fortroendet for

\ Al-baserade verktyg inom foretaget.

} Det har visade sig vara ett lyckokast.

/

|

Aven om det fanns en oro for Al-
hallucinationer (Al-genererat innehall
som ar faktamdssigt felaktigt) inom
organisationen, s visade vdra experiment att oron till stor del var ogrundad och i sjalva verket kunde
vara fordelaktig. Dessa Al-genererade kreativa krumsprdng utmynnade ofta i innovativt innehdll som
samtidigt var produktmassigt korrekt. Det som ofta ses som en begransning med generativ Al inom
andra omrdden visade sig vara en tydlig fordel i vdra marknadsforingsprogram, dar kreativitet ar en
viktig faktor.



Skapa en skalbar losning

Nar vi sag hur lyckad anvandningen av generativ Al blev for vara design- och marknadsforingsteam
ville vi ta tillfallet i akt och utveckla en produkt som organisationer som var kunde dra nytta av. Vara
designteam arbetade med verktyg for generativ Al, justerade och anpassade resultatet samt skapade
prompter for att producera varumarkesprofilerat innehall. Efterhand som vi fick storre fortroende

for tekniken gick vi over till en mer skalbar metod och bad konstruktorer och tekniker att nedteckna
sina kunskaper i ett system. Vi hade ett nara samarbete med vara forskningslabb och produktteam,
och vi skapade komponenter som gjorde det mojligt for marknadsforarna att sjalva hantera de flesta
arbetsuppgifter som ror innehall. Allt det har arbetet utmynnade i en ny produkt: Adobe GenStudio for
Performance Marketing.

| stallet for att trdckla samman funktioner fran flera olika program har vi nu GenStudio for Performance
Marketing, ett enda sjalvbetjaningsprogram som marknadsforarna kan anvanda for att hitta, anpassa,
skapa och analysera innehall till kampanjer i enkelt och smidigt samarbete med designteamen.

Med det har verktyget blir det enklare att tillgodose efterfrdgan pa personaliserade upplevelser med
varumarkesprofilerat inneha3ll, uppdatera kampanjer som haller kunderna engagerade och reagera pa
dynamiska marknadstrender. Tack vare realtidsinsikterna kan marknadsforarna fortsatta att optimera
materialanvandningen och kampanjerna for att maximera deras pdverkan och resultat.

L3s om hur generativ Al tillgodosag vara
uppdamda behov

Nar vi hade utvecklat GenStudio for Performance Marketing forberedde vi integreringen med vara
arbetsfloden noga. Vi utforskade utmaningar och undersokte specifika anvandningsomraden for att
mata Al:s paverkan pa vart och ett av dem. Detta ar vad vi upptackte.

, , Adobe GenStudio for Performance Marketing ar banbrytande for den moderna digitala
marknadsforaren. Vdra marknadsforingsteam producerar fler varumarkesprofilerade
mediefiler snabbare for betalda sociala kanaler och marknadsforingsmejl. Detta innebar
battre kundresor tack vare 6kad personalisering och hogre avkastning tack vare minskad
annonstrotthet samt mer och variationsrikare innehadll i alla program”

Patrick Brown
Vice President, Growth Marketing and Insights, Adobe



1. Storskalig testning for mejl och betalda sociala kanaler

Utmaning: Det var svart for marknadsforarna att utfora storskalig testning av kampanjer via e-post och betalda sociala
kanaler, huvudsakligen eftersom vi inte kunde generera tillrdckligt manga varianter utifrdn budget och tidsgranser.
Oformagan att optimera innehall utifran resultatdata ledde till sémre engagemangssiffror och konverteringsstatistik.
Nar vi val kunde testa kunde vi nda bara testa tva versioner av amnesraden och ssmmanfattningen (pre-header),
men inte hela mejlet. For betalda medier kunde vi ofta bara skapa en eller ibland tva varianter, vilket gjorde det svart
att dra nytta av de sociala plattformarnas alla fordelar.

8,5%

hogre oppnings-
frekvens

Med GenStudio for Performance
Marketing kan vi dndra och testa
nya amnesrader varannan vecka,
vilket har 6kat 6ppningsfrekvensen
med 8,5 %.

A/B/n-test

En utdkning av A/B-
testning dar fler an tva
innehallsvarianter (som

webbsidor, mejl eller digitala
mediefiler) jamfors for att ta
reda pa vilken som &r bast for
affarsresultatet.

Losning: For varje prompt genererar GenStudio for Performance Marketing
minst fyra varianter av varje begard mediefil, med olika rubriker, mnen och
brodtext utifrdn vara valda malgrupper och produkter. Nu kan vi snabbt generera
och testa flera innehallsvarianter av hela mejl och annonser i betalda sociala
kanaler samtidigt som vi foljer riktlinjerna for Adobes varumarke. For mejl kor vi
A/B/n-tester och multivariata analyser for olika innehallselement, bland annat
amnesrader, brodtext, bilder och klickfunktioner (CTA:er). For betalda sociala
kanaler anvander vi Facebooks och Instagrams optimeringsalgoritmer for att
presentera ratt innehall till ratt malgrupp.

Paverkan: | ett av vara forsta mejltest med generativ Al skapade och testade

vi snabbt fem versioner av ett mejl om Adobe Photoshop, vilket gav en mer dn
tioprocentig 6kning av klickfrekvensen. | ett efterfoljande test med samma strategi
uppnadde vi en imponerande 6kning av klickfrekvensen pd 57 % i en mejlkampanj
for Adobe Illustrator. Eftersom det gick sa fort att skapa innehall kunde vi ocksa
testa nya dmnesrader for en pagdende kampanj varannan veckan, vilket ledde till
8,5 % hogre 6ppningsfrekvens. For betalda sociala kanaler hade vi en kampanj
for Adobe Creative Cloud med fem olika innehéllsvarianter med text och bilder
som gav en 6kad avkastning pa 10 % jamfort med tidigare liknande kampanijer.
Skalfordelarna och hastigheten i testningen forandrade vart sétt att optimera
innehall och forbattrade resultatet och effektivitet hos var marknadsforing
avsevart.

57 procents 6kning av klickfrekvensen

| ett test som anvande generativ Al fick en viss mejlkampanj for Adobe
Illustrator en 6kning av klickfrekvensen pa 57 % jamfort med andra varianter.

Ta fram material
pa nolltid med
enerativ Al

Generativ Al. Genvagen till
storslagna illustrationer.

Ga fran idé till fardigt
verk med generativ Al.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Generativ Al. Din
designpartner fér

Ge dina idéer liv med
Al i Illustrator.

illustrationer.
wed




2. Uppdatera och ateranvanda innehall snabbt

Utmaning: Att kontinuerligt uppdatera innehall forbattrar kampanjresultatet och minskar annonstréttheten. Meta
rekommenderar till exempel att annonsmaterialet uppdateras var tredje till fjarde vecka. Eftersom vi inte hade tillrackligt
mycket innehall kunde vi inte uppdatera kampanjer i betalda medier regelbundet. Innehallet blev ofta gagmmalt eftersom
vi bara kunde uppdatera det kvartalsvis, och en del material [3g kvar sd lange som sex manader. Trots att vi hade ett enormt
bibliotek med godkant material av hog kvalitet s tog det lika 8ng tid att dteranvanda eller mixa om befintligt innehall som
att skapa nytt.

Losning: Genom att integrera vart digitala resurshanteringssystem med funktioner for generativ Al kan vi med GenStudio for
Performance Marketing generera uppdaterade versioner av befintliga mediefiler utifrdn de ursprungliga varianterna fran vara
designteam. Nu kan marknadsforarna snabbt komma &t, redigera och mixa om befintliga, godkdnda mediefiler. En lyckad
fokusbild fran en kampanj i sociala medier kan till exempel dteranvdandas med nya rubriker som skapas med generativ Al
eller anvandas som utgdngspunkt for en helt ny e-postkampanj.

Paverkan: Eftersom marknadsforarna kan ateranvanda och uppdatera innehall sjdlv har var time to market forkortats

och arbetet med att ta fram mejl tar nu bara tva eller tre dagar, i stdllet for tva eller tre veckor. Vi kan enkelt dteranvdnda
e-postinnehall och anvanda samma fokusbild med olika texter for olika malgrupper. Till exempel har vi dteranvént en
hogpresterande fokusbild for en Adobe Illustrator-kampanj frdn 2023 for att skapa flera nya e-postkampanjer. Mojligheten att
snabbt anpassa hogeffektiva element, som rubriker eller klickfunktioner i fokusbilder, har gett oss betydligt storre flexibilitet

i vdra kampanjer. Skalfordelarna och snabbheten i testningen forandrade vart satt att optimera innehall och forbattrade
resultatet och effektivitet hos var marknadsforing avsevart.

3 veckor till 3 dagar

Snabbare process for att skapa mejl och 6kad produktivitet med generativ Al.

Den har mediefilen som skapades av ... blev de hér nya mediefilerna som skapades med
en formgivare med generativ Al ... GenStudio for Performance Marketing.
Adobe llustrator Adobe Ilustrator Q sioveosin

—— Skapa snabbt som Design som
tanken. definierar dig.

Med de
dusk

+ Varianter

‘Anvand 3D-effekter, overtoningar och text for att skapa unika designer
D

séval som ps trjor och oretagsartiir.
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3. Ge marknadsforare mojlighet att skapa nytt, unikt innehall for nya
malgrupper

Utmaning: P3 grund av de begrénsade resurserna var det svart att skapa personaliserat innehall for olika malgruppssegment,
vilket innebar forsuttna majligheter och daligt engagemang 6ver hela kundbasen. Ett av vara marknadsforingsteam forsoker
till exempel forsorja 12 olika malgrupper i vdra kundvarvningsprogram i Nordamerika, men bristen pa innehdll medfdrde

att vi ofta bara klarade att forsorja sex regelbundet. Teamet kunde inte rikta sig till specifika malgrupper eller hdndelser

i betalda medier pa grund av innehallsbristen. Vi kunde gora reklam for 13 produkter pa bred front, men saknade de
individspecifika mediefiler som kravs for att ta fram meddelanden och
innehall som skraddarsys for varje persona i sociala medier.

Livscykelmarknadsforare

Losning: Tack vare snabbheten och flexibiliteten i inneh3llsframtagning
med generativ Al kan marknadsférarna inrikta sig battre pa fler Utvecklar och genomf6r marknadsférings-

malgrupper med innehall som skraddarsytts for just dem. Med strategier for att engagera kunderna langs
hela resan med ett varumarke.

GenStudio for Performance Marketing ar det enkelt att personalisera
innehall med en och samma prompt och dndra malpersona for att skapa
varumarkesprofilerade varianter for olika kanaler och malgrupper.

Paverkan: Vi engagerar nu en storre andel av var kundbas med relevant innehall, vilket har lyft marknadsforingsresultatet
for alla malgrupper. Det aktuella teamet har fordubblat antalet distinkta e-postupplevelser och malgrupper de servar med
personaliserat innehdll for vadra kundvarvningsprogram i Nordamerika. Nu ndr vi regelbundet ut till alla 12 malgrupper och
ndr ddrmed ocksa vara intaktsmal snabbare. Nar det géller betalda medier kan vi med GenStudio for Performance Marketing
skapa tillrackligt mycket innehall for att utnyttja algoritmerna pa sociala plattformar for att leverera ratt innehall till ratt
malgrupp.

£02 Overvagande

100 %

av malgrupp-
erna naddes

Teamet som arbetar med

Adobe Lightroom

Framhav portratt
enkelt.

St ighng med din visuella be

Ise idag.

i Adobe Lightroom liv 3t motivet och suddar 92 Konvertering

ut alla distraktioner.

Adobe Lightroom
livscykelmarknadsféring

har férdubblat bade antalet

A Fokus skapar
f el distinkta e-postupplevelser

skarpa i berdttelsen.
o o Adobe Photoshop Lightroom bjuder in dig att utforska
och de malgrupper som far berstandetsidlo konst. Med den A boserade unktanen
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4. Underlatta realtidsmarknadsforingen och korta svarstiderna

Utmaning: Oférmagan att producera innehall snabbt nog for att dra nytta av aktuella hdndelser och
marknadsforingsmaojligheter medforde att vi gick miste om intdkter och blev mindre relevanta. Med en produktionstid pa
tre veckor missade vi ofta viktiga fonster for att kampanjerna skulle vara valtajmade, sdrskilt nar det géllde sasongsbetonade
hdndelser och nya trender.

Losning: Tack vare GenStudio for Performance Marketing kunde vi korta ner processen for framtagning av
varumadrkesprofilerat innehall fran veckor till dagar eller timmar, och vi kunde pa sa sétt reagera i realtid. Marknadsforarna
kan skapa innehall pa egen hand, vilket minskar vantetiden for mediefiler avsevart. De kan leta upp, skapa och anpassa
mediefiler for att engagera kunder och analysera realtidsdata om hur inneh3llet fungerar for att uppdatera kampanjer och
halla jdmna steg med marknadstrender.

Paverkan: Tack vare GenStudio for Performance Marketing kan vi skapa och leverera kampanjer som tidigare var utom
rackhall for oss. Vi genomforde var forsta hostkampanj i betalda sociala kanaler for Adobe Creative Cloud under 2023
och den fick 9 % hogre avkastning 8n andra jdmforbara kampanjer. Mer nyligen levererade vi en Creative Cloud-kampanj
infor sommarolympiaden, som vi tog fram snabbt nar veckans siffror pekade p3 ett starkt resultat for en utlandsk
marknad. Den hdr nyfunna flexibiliteten har forbattrat var reaktionsformaga och effektiviserat kampanjerna saval som
marknadsforingen pa ett Gvergripande plan.

9 % hogre avkastning

Med generativ Al fick var forsta hostkampanj i betalda sociala kanaler for
Creative Cloud 9 % hogre avkastning 3n andra jamférbara kampanjer.
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5. Forbattra lokaliseringen och flexibiliteten for regionala
marknadsforingsteam

Utmaning: Adobes fyra regionala marknadsforingsteam, som representerar fler 8n 50 ldnder, brottades med att skapa
kulturellt relevant innehall och forlitade sig i hog grad pa innehall som lokaliserats fran engelska pa grund av en begrénsad
budget. Det har arbetssattet var tidskravande och materialet tilltalade inte de lokala malgrupperna.

Losning: Tack vare sprakfunktionerna i GenStudio for Performance Marketing kan vara regionala team skapa egna
kampanjer med lokaliserat innehall snabbt och pa egen hand pa sina modersmal. Dessutom kan internationella team snabbt
lokalisera globala kampanjer med kulturella nyanser samtidigt som varumarkesidentiteten uppratthalls. Tack vare generativ
Al kan vi dteranvanda mediefiler och snabbt generera dussintals annonsvarianter for olika regioner.

Paverkan: For Adobes del har den har decentraliserade innehallsframtagningen forbattrat marknadsfoéringsflexibiliteten pa
de internationella marknaderna. For vart japanska marknadsforingsteam var det spannande att kunna skapa innehall pa sitt
eget sprak och testa det i stor skala. Vi presenterade GenStudio for Performance Marketing for teamet och det drojde inte
lange forran de hade skapat och testat nya amnesrader for en befintlig Document Cloud-kampanj. Den har testningen 6kade
klickfrekvensen med 10 % for den basta 8mnesraden, och teamet planerar att utdka testningen inom marknadsforing.

Vi planerar ocksa att utoka den har funktionen till andra regionala team.
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6. Utnyttja insikter i den kreativa processen

Utmaning: Traditionell marknadsforingsanalys
forlitar sig i hog grad pa abstrakta data,

vilket skapar ett glapp mellan innehdllet och
resultatstatistiken. Vi hade svart att identifiera
vilka element i bilder och text - som férger,
former, amnen, nyckelord eller tonfall - som
tilltalade malgrupperna. | stallet forlitade vi
oss ofta pa var magkansla, vilket innebar att
vi gick miste om forbattringsmojligheter och
inte kunde upprepa framgéngsrika kampanjer
enhetligt i olika marknadsforingssatsningar.

Den hdr annonsen fungerade bra.
Men varfor?

Flerfargad bakgrund
Person till higer

Logotyp nere il vanster

Meddelande

Vit text

Mijukt fokus

Person

Du och din béstis,
perfekt fangade

Vi AR
\ e Férgat har

mycket blatt

Bilden &r fyrkantig

innehaller ordet "bastis”

Namner produkt

avbildar "kanslosamt Ggonblick” fet stil

Losning: GenStudio for Performance
Marketing forandrade vart satt att skapa
inneh3all genom att insikterna kom i fokus.
Programmet tar alla publicerade mediefiler
och kér dem genom Al-tjdnster for att extrahera alla relevanta attribut, bland annat bakgrunds- och férgrundsfarger, teman,
objekt, stdmning, tonfall och format. Dessa kopplas sedan till resultatdata for varje mediefil och kan ssmmantaget anvéndas
for att besvarar fragor som "Vilken bakgrundsfarg far hogst engagemang for den har produkten eller det har kundsegmentet
i den har regionen eller det har landet?”.

Paverkan: Med hjalp av en datadriven strategi har vi fordndrat den kreativa processen till en upprepningsbar cykel som
hela tiden forbattras, dar insikterna lagger grunden for framtida strategier och effektivare kampanjer. | ett fall visade
insikter om material pa var webbplats att en viss férg pa Adobe Express-mallsidorna ledde till att fler mallar laddades ned.
Utifran den informationen 6kade vi antalet mallar med just den fargen, vilket 6kade nedladdningarna med 35 %. Tack vare
beslutsfattande som bygger pd empiriska bevis har vi positionerat oss i framkant vad géller innovation inom datadriven
marknadsforing.

Kontrollera

Farre morka mallar

Make flyers for free.

L — .
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Forandringsarbete och

organisatorisk beredskap

Foérandringshantering

Den process med vilken en

Inférandet av generativ Al inom marknadsforing skapar oanade organisation samordnar manniskor

mojligheter, men dess paverkan minskar betydligt om Al maste

och team kring nya satt att arbeta
for att f3 en smidig dvergang med

tvingas in i befintliga organisationsstrukturer och arbetsfloden. Om minimala storningar.

den har tekniken ska kunna utnyttjas till fullo maste organisationer

genomfora stora forandringar med avseende pa manniskor,

processer och teknikldsningar.

1. Manniskor - utveckla roller, fardigheter och kulturer

Framgangsrik forandringshantering borjar alltid med manniskorna i en organisation.

Nya roller

Integreringen av generativ Al innebar att nya roller maste skapas i marknadsorganisationen.
Den viktigaste av dessa ar den nya sortens marknadsforare, som kombinerar traditionellt
marknadsforingskunnande med Al-kompetens och en forstdelse for mojligheterna sdval som

begransningarna med Al.

Genom att framja utvecklingen av den nya generationens marknadsforare kan foretagen utnyttja
generativ Al fullt ut och uppna odvertraffad innovation och effektivitet i sina satsningar. Dessutom
blir flera andra roller i den kreativa processen viktiga for att uppratthdlla varumarkesprofilen och

kvalitetskontrollen.

Centrala roller och ansvarsomraden i
en miljo som bygger pa generativ Al.

Prestationsbaserade marknadsforare maste ta ett nytt grepp
om innehallsframtagning och kampanjhantering. | stallet for
att folja traditionella 6versikts- och designcykler som ofta

ar flera veckor langa utnyttjar de generativ Al for att ta fram
hogpresterande kampanjer.

Kreativa ledare for generativ Al uppréttar och upprétthaller
heltdckande varumarkesriktlinjer. De visar de prestationsbaserade
marknadsférarna hur de ska anvanda de har riktlinjerna i
Al-baserad innehdllsframtagning s3 att varumarket ar

enhetligt dver alla kanaler.

Efterredigerare for generativ Al skoter granskning,

redigering och godkannande av Al-genererad text. De har ett
nara samarbete med de kreativa ledarna for generativ Al for att
ta fram riktlinjer om tonfall, kanaler och annat som &r viktigt
for varumarket.

Formgivare for generativ Al anvander Al-verktyg som Adobe
Firefly och GenStudio for Performance Marketing for att
tillhandahalla ett kontinuerligt fléde med visuellt innehall.

De bygger upp ett omfattande arkiv med i férvag godkénda
bilder samt granskar och godkénner mediefiler som genererats
av marknadsférarna for kvalitetskontrollen.

Lotsar for generativ Al leder den framgangsrika
implementeringen av generativ Al i den globala
marknadsorganisationen och arbetar med kontinuerlig
forbattring och anvandning av l6sningar for generativ
Al'i ndra samarbete med ledningen.
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Adobe GenStudio for Performance Marketing ar ett vardefullt verktyg
for mig. Med det kan jag generera kundtillvant innehdll snabbt och

samtidigt sanka kostnaderna och forkorta utvecklingstiden. Jag far storre
frihet och flexibilitet att skapa innehdllsvarianter for att kora experiment
och hitta insikter snabbare. Det ska bli spannande att se hur generativ Al
kan bidra till djupare personalisering langs hela anvandarresan”’

Sushmitha Komar
Senior Lifecycle Marketer, Adobe

Nya fardigheter

De har nya rollerna kraver nya fardigheter.

Det kan handla om utbildningsprogram som
tar upp beprovade metoder, bildgenerering,
varumarkesprofilering och andra amnen liksom
upprattandet av interna expertgrupper inom
generativ Al. Under var egen resa insag vi att
marknadsforarna behovde mer utbildning i hur
de skulle prompta varumarkesprofilerat innehall,
och darfor tog designteamet fram en guide

om generativ Al for att hjalpa dem optimera
anvandningen av GenStudio for Performance
Marketing.

Samarbete och kultur

Generativ Al som
foljer varumarkets
riktlinjer

58 har kan marknadsforare generera bilder och text som
foljer iktlinjerna for Adobes ke

Integreringen av generativ Al kraver utbildning, support och ett nara samarbete mellan
marknadsforingsteam och designteam. Grunden for det har samarbetet bygger pa att foretaget lyckas
formedla fordelarna med generativ Al som ett verktyg for att underlatta arbetet, minimera antalet
alldagliga uppgifter och starka gransknings- och godkannandeprocessen med en 6ppen feedbackslinga.
Nar marknadsforingsteamen far storre kreativ kontroll dver sina projekt kan varumarkesteamen hjalpa
till med regelefterlevnad och kontrollfunktioner for varumarket sa att innehallsframtagningen gar
smidigt. De har teamen kan gora forbattringar och pavisa lonsamheten innan andringarna genomfors

i hela foretaget. Genom att framja samarbete kan foretaget bli framgdngsrikt, oka anvandningen av

generativ Al och skapa varde.

Varumarkesriktlinjer

De regler som styr och definierar ett varumarkes utseende och kansla i framtagningen av en varumarkesidentitet som
konsumenterna kdnner igen direkt pa alla plattformar. Varumarkesriktlinjerna inkluderar information om bland annat fargkodning,

logotyper, godkdnda teckensnitt och dnskat tonfall.
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2. Processer - omstrukturera arbetsfloden

Med en 6versyn i den har storleken ar det helt nodvandigt
att undersoka befintliga processer och strukturera om dem
nar det behdvs.

Ta fram genomtankta varumarkesriktlinjer

Nar mangden innehall och hastigheten med vilken det

produceras okar exponentiellt mdste organisationer forsakra sig
om att varumarkesriktlinjerna foljs. De har riktlinjerna utgor ett
heltackande ramverk som ser till att Al-genererat innehdll matchar
varumarkets varden, tonfall och visuella identitet. Det ar mycket
viktigt att utbilda varumarkeschefer om hur generativ Al ska folja
riktlinjerna for varumarket och vikten av att regelbundet se over
och uppdatera de har riktlinjerna, sa att de utvecklas tillsammans
med varumarket och alltid ar relevanta.

Ordna om gransknings- och godkannandeprocessen

Formgivarna maste granska det innehdll som marknadsforarna

Genom att nedteckna riktlinjerna
for vart varumarke och dess tonfall
kunde vi ta fram mallar och forfina
stora sprakmodeller sd att det

blev enklare for marknadsforarna
att skapa innehall med Adobe
GenStudio for Performance
Marketing. Med de har riktlinjerna
kan vi forsdkra oss om att
innehallet &r varumarkesprofilerat
och upprétthaller ett enhetligt
varumarke over alla kanaler.

De effektiviserar dessutom
varumarkesteamets arbete

med att godkanna material sd

att vi ndr ut snabbare!

Heather Freeland
Chief Brand Officer, Adobe

producerar med generativ Al s3 att det uppfyller de hoga kraven i varumarkesstandarden. Denna
feedback bidrar till att finjustera riktlinjerna i verktyg som GenStudio for Performance Marketing.
Formgivarna, med gedigen erfarenhet av varumarkesidentitet och kdanslomassigt engagemang,

ar viktiga for att staka ut vagen inom designarbetet, utforma berattelser och ge det hela en mansklig
touch som lyfter innehallet fran att vara funktionellt till att bli overtygande. | det har nya sammanhanget
skoter marknadsforarna sitt innehall sjalva medan formgivarna fokuserar pa mer 6vergripande
strategier, innovation och att salla Al-genererat inneh3ll sd att det uppfyller de hoga kraven

pa kreativitet och effektivitet.

Fore granskning Efter granskning

Adobe Ilustrator Adobe Illustrator

Forma|idéer till idéer till

L] L] (] o
redigerbara bilder. redigerbara bilder.
Upptéckfu nktion for text till Upptack funktionen fér text till vektorgrafik
vektorgrafik och forvandla textprompter i/lllustrator bch férvandla textprompter
till sldende grafik. till sldende grafik.

AN

AN
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Dra nytta av byrapartner

| en miljo som forandras av generativ Al maste organisationer strukturera om de traditionella
gransknings- och godkannandeprocesserna sa att de klarar den storre mangden innehall. Vi trodde

att vart interna team kunde hantera mangden nytt innehdll som producerades, men insag snart

att det skapade en flaskhals i arbetsflodena. Vara byrdpartner utgjorde en extra resurs for att skala
innehallsframtagningen, och genom att ge dem en central roll i var strategi lyckades vi nd vara mal.
Med den har sortens samarbete kan foretag dra nytta av de produktivitetsvinster som Al-verktyg
medfor och marknadsforingssidan kan forbli flexibel och responsiv trots de allt storre innehallsbehoven.

Optimera innehallsframtagningen med analyser

Med GenStudio-insikter kan marknadsforare anvanda avancerad innehdllsanalys i realtid for att

avgora exakt var och hur de ska gora forbattringar. Automatisk och intelligent innehallstaggning kan

till och med avsloja vilka specifika meddelandeattribut som gar bast hem hos malgrupperna. Den har
informationen ligger sedan till grund for detaljerade beslut, vilket skapar en slinga dar resultatdata har
en direkt pdverkan pa framtida innehallsstrategier och 6kar engagemanget sdval som konverteringarna.
Genom att inkludera dessa data i det kreativa beslutsfattandet kan marknadsforingsteamen ta fram
processer som hela tiden forbattrar innehdllets slagkraft. Foretag bor anvanda de har insikterna

redan pa idéstadiet for varje ny kampanj och utnyttja de nya funktionerna till fullo.

3. Tekniklosningen - en integrerad teknikstack for generativ Al

Genom att lagga till generativ Al p3 ett genomtankt och strategiskt satt kan ni sakerstalla att det
forbattrar snarare an stor befintliga processer och bevarar enhetligheten i marknadsforingsarbetet.

Integrering med befintliga tekniklosningar

Adobe hade som manga andra foretag en komplett uppsattning verktyg som tackte hela livscykeln
for innehallsframtagning. Alla verktyg for generativ Al som laggs till ett foretags teknikstack bor
integreras med befintliga verktyg och arbetsfloden for att bidra pa ett positivt satt. Med GenStudio
for Performance Marketing kan vi till exempel enkelt hamta in i forvag godkant varumarkesprofilerat
innehall direkt fran Adobe Experience Manager Assets och anvanda det som utgdngspunkt for att
generera ytterligare varianter. Vi kan ocksa utnyttja befintliga granskningsarbetsfloden fran Adobe
Workfront direkt i GenStudio for Performance Marketing for att lanka tillbaka till organisationens
kampanjer och effektivisera granskningar och godkannanden.

Sakerhet, regelefterlevnad och etik vad galler generativ Al

Vid inforandet av kommersiellt sakra, Al-baserade plattformar mdste man noga beakta faktorer som etik
och ansvar, datasekretess, regelefterlevnad och robusta sakerhetsatgarder. Var installning till ansvarsfull
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Al-innovation med program for innehdllsframtagning utgor ett ramverk for de har fragorna:

Integritet och datastyrning — Garantera att verktyg for generativ Al foljer stranga
dataskyddsstandarder, med tydliga policyer om dataanvandning och lagring och med sarskild
omsorg om anvandningen av kunddata i inneh3ll och prompter.

Réttvisa och inkluderande - Utvardera Al-modeller regelbundet for att hitta eventuella avvikelser i
framtagningen av visuellt innehall och sakerstall att det som produceras ger en rattvis bild av olika
anvandargrupper.

Tillforlitlighet och sakerhet - Ta fram strikta testprotokoll for att kontrollera tillforlitlighet och
sakerhet for Al-genererat innehall innan det distribueras.

Sakerhet och skadlig bias - Utveckla en modell for generativ Al som framjar mangfald, rattvisa
och representation i marknadsforingsmaterialet och f6lj en nolltoleranspolicy for skadligt eller
fordomsfullt innehadll genom att bygga in skydd och filter.

Mansklig tillsyn - Skapa en integrerad gransknings- och godkannandeprocess som sakerstaller att
manniskor ar inblandade i viktiga beslut, medan Al anvands for att 6ka produktiviteten snarare
an for att ersatta den manskliga bedomningen.

Genom att folja de har principerna kan organisationer dra full nytta av generativ Al och samtidigt
efterleva etiska riktlinjer och olika juridiska krav, vilket minskar riskerna och skapar fortroende hos

kunder och intressenter.

Tre avgorande framgangsfaktorer vid
implementering av generativ Al

, , Med den snabba utvecklingen av generativ Al insdg Adobe att marknadsforingslandskapet
skulle forandras utifrdn de nya mojligheter detta medforde. Men att bara infora den nya
tekniken p3 olika satt i olika team skulle inte racka for att bli framgdngsrika. Vi behovde
fa alla team - formgivare, marknadsforare och utvecklare - pd samma bana med en
heltackande vision om vad GenStudio for Performance Marketing kan gora for oss.

Med den har enhetliga strategiska inriktningen gick omstruktureringen snabbt och
gav bra resultat”

Patrick Brown
Vice President, Growth Marketing and Insights, Adobe
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Borja med samsyn och
stéd fran ledningen

Hur lyckat inforandet av generativ Al blir beror till stor del om ledningen delar bilden av hur Al ska
anvandas och stoder arbetet. Ledningen maste vara inforstddd med att deras roller stracker sig langre
an till att bara fordela resurser. De maste vara aktiva foresprakare for de kulturella forandringar som
kravs for att inforandet ska bli framgdngsrikt och formulera en tydlig vision om hur generativ Al ska
omvandla marknadsforingen. Framja en miljo som gynnar innovation och dar det finns en tolerans
vad galler inlarningskurvan for ny teknik.

Tank pa foljande i forandringshanteringen:
e Var transparent med Overgripande mal och begransningar.
e Betona vikten av att bevara varumarkesprofilen under 6vergangen.

e Taitu med problem, ifrdgasatt traditionella tankesatt och inspirera team att anamma det nya.

Forbered hela organisationen pa omvandlingen
som kommer med generativ Al

Generativ Al bor introduceras i faser for att slutligen nd hela organisationen. Se forst till att ratt roller
finns pa plats som stod for introduktionen och implementeringen av generativ Al. Detta inbegriper att
tydligt definiera ansvarsomradena for de nya rollerna och hur de samverkar med befintliga.

Utveckla och implementera nya processer som passar mangden innehdll som tas fram med generativ Al
och tempot det produceras i. Se 6ver gransknings- och godkannandeprocesserna och ta fram tydliga
varumarkesriktlinjer for Al-anvandning. Sist men inte minst behover ni integrera verktygen for

generativ Al med befintlig marknadsforingsteknik och befintliga arbetsfloden i innehallsleveranskedjan
for att stora pagdende arbete sd lite som mojligt under inforandet.

Borja i liten skala
och utoka sedan

Nar en hel organisation ska omstruktureras och borja arbeta pa ett nytt satt bor man borja i liten skala.
Identifiera en person som kan vara foresprakare for generativ Al och leda forandringsarbetet. Satt
sedan ihop ett fokuserat team med prestationsbaserade marknadsforare som genomgaende visar upp
goda resultat. Inkludera skribenter och formgivare som kan omsatta varumarkesidentiteten i riktlinjer
for generativ Al samt granska och godkanna det inneh3ll marknadsforarna skapar. P3 sa satt kan ni
upprepa och forfina processerna pa ett kontrollerat satt samtidigt som ni hdller ett vaksamt 6ga pa
varumarkesprofilen och kvalitetskontrollen.
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Overvaka viktiga nyckeltal, som effektivitetsvinster, innehallskvalitet och teamdynamik, samtidigt som
ni tar fram utbildningsprogram for att utoka satsningen till andra team an de som ingar i pilotprojektet.
Aven om ni till en bérjan kan uppleva att kvaliteten pa det innehall som skickas till granskning
forsamras kommer promptutbildningen av marknadsforarna att leda till en kontinuerlig forbattring av
kvaliteten. Anvand teamet fran pilotprojektet som mentorer for nasta grupp som ska utbildas. Med det
har val avvagda tillvagagdngssattet kan ni uppratthalla kvalitetsstandarderna, underlatta dvergangen
och maximera den langsiktiga paverkan som den har omvalvande tekniken har.

En del "barnsjukdomar” ar en naturlig sidoeffekt av forandringen. Lar er av dessa och framja en kultur
som uppmuntrar ett beraknat risktagande. Visa att ni satsar pa innovation och kontinuerlig forbattring i
forandringsarbetet. Genom att skapa de har vardena framjar ni en flexibel organisation som valkomnar
framtida forandringar.

Nu 3r det er tur att paborja resan med GenStudio
for Performance Marketing

Aven om vara erfarenheter av generativ Al har varit omvalvande s3 ar det inte l6sningen for alla
utmaningar inom marknadsforing. Vart arbete med generativ Al utvecklas hela tiden och vi fortsatter
att forbattra resultatet i olika kanaler och inom olika anvandningsomrdden for att fa storre enhetlighet.
Vi utforskar ocksa nya satt att forbattra teknikens forstaelse for nyanserad varumarkesprofilering och
komplexa produktberattelser.

Vi pastdr inte att vi har alla svar, men vi ar 6vertygade om att vi genom att dela med oss av

vara erfarenheter och insikter kan skapa mojligheter till samarbete och samverkan som hela
marknadsforingsbranschen kan ha nytta av. Genom att prata om vara framgangar, utmaningar och
pagdende problemlosning hoppas vi framja branschomfattande diskussioner som kan forma framtidens
marknadsforing. Vi bjuder in andra organisationer, tankeledare och utdvare att delta.

Upptéck hur ni skapar dynamiskt kampanjinnehall
e i stor skala med GenStudio for Performance
skapa et Marketing och far smidighet och snabbhet f6r
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