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สำ�หรับทีม performance marketing เนื้อหาเปรียบเสมือนสกุลเงินในเศรษฐกิจดิจิทัล แต่ 
เราอยูภ่ายใต้แรงกดดันให้ต้องสร้างเนื้อหามากขึ้นด้วยความเร็วและปริมาณท่ีไมเ่คยมีมาก่อน
โดยไมม่ีทรัพยากรเพิ่มเติม Adobe ตระหนักถึงความท้าทายเหล่านี้เป็นอยา่งดี ฝ่าย Global 
Marketing Organization ของเราประสบปัญหาในการสร้าง assets ให้เพียงพอ การเปิดตัว
และอัปเดตแคมเปญใหม่ๆ  การตอบสนองต่อเทรนด์ในตลาด และการติดตามประสิทธิภาพ
ของเนื้อหาแบบเรียลไทม์ ประสบการณ์ตรงนี้ทำ�ให้เรามีมุมมองท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นและมีแรงจูงใจ
เพิ่มในการลดชอ่งว่างระหว่างความต้องการของลูกค้าและขีดความสามารถของเรา 

Adobe GenStudio for Performance Marketing มุง่มั่นท่ีจะ
เป็นนวัตกรรมล้ำ�สมัยในโลกของการตลาด โดยเป็นแอปพลิเคชัน 
Generative AI แรกท่ีชว่ยผลิตเนื้อหาท่ีให้ผลลัพธ์สูงได้อยา่ง
รวดเร็วและในปริมาณมาก อยา่งท่ีไมม่ีใครเคยคิดฝันมาก่อน 
เครื่องมือนี้ชว่ยให้ทีมการตลาดสามารถสร้างเนื้อหาท่ีเข้ากับ
แบรนด์แบบหลายชอ่งทางสำ�หรับโฆษณา อีเมล และแคมเปญ  
ในขณะเดียวกันก็็ให้ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์มาใช้ปรับปรุง
เนื้อหาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เราลองใช้ภายในองค์กรของเราเองก่อน 
และผลลัพธ์ท่ีได้ก็นา่ท่ึงมากๆ 

Generative AI

AI ประเภทหนึ่่�งที่่�สามารถสร้้าง
เนื้้�อหาใหม่ ่เช่น่ ข้้อความ รููปภาพ 
วิิดีีโอ เสีียง หรืือประสบการณ์์
ทั้้�งหมดตามอิินพุุตหรืือพรอมต์์ 
ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวหนึ่่�งที่่�พััฒนามา
ไกลกว่่าความสามารถของ AI 
แบบเดิิมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
และทำำ�งานอััตโนมััติิ

ในทุกอุตสาหกรรม มีความต้องการเน้ือหาเป็นจำ�นวนมาก เน่ืองจากลูกค้าคาดหวัง

การมีปฏิสัมพันธเ์ฉพาะบุคคลกับแบรนด์ ทีมการตลาดพบว่าเป็นเรื่องยากท่ีจะสร้าง

รูปภาพและข้อความโฆษณาให้เพียงพอต่อการสง่มอบแคมเปญในระดับท่ีมากขึ้น

และรวดเร็วขึ้นสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย ชอ่งทาง และตลาดต่างๆ เม่ือความท้าทายน้ีดู

เหมือนจะยากเกินกว่าจะเอาชนะได้ Generative AI ท่ีเพิ่งถือกำ�เนิดขึ้นจึง

กลายมาเป็นเครื่องมือใหม่ท่ีชว่ยให้ทีมครีเอทีฟและการตลาดตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและสร้างความโดดเด่นให้กับแบรนด์ของตน”

Heather Freeland
Chief Brand Officer ของ Adobe

บทนำ�

https://business.adobe.com/products/genstudio.html
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การตลาดองค์กรในระดับโลก
Adobe Global Marketing Organization (GMO) มีพนักงานมากกว่า 1,100 คนทำ�หน้าท่ีขับเคล่ือนงานด้านการตลาด
ขนาดใหญข่องบริษัทด้วยความเชี่ยวชาญระดับโลก จากการใช้จ่ายด้านการตลาดมากกว่า 1 พันล้านดอลลาร์ต่อปี 
GMO จัดการแคมเปญท่ีซับซ้อนในหลายชอ่งทางและตลาดหลายแหง่ ตัวอยา่งวิธีการเข้าถึงลูกค้าดังกล่าวคือ ทุกปีเรา
สง่อีเมลหลายพันล้านฉบับไปยังเซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายท่ัวโลกในมากกว่า 40 ภาษา 

Asset

ไฟล์เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ หรือเสียงดิจิทัลท่ีสามารถมีได้หลายรูปแบบ, sub-assets หรือเลเยอร์

Assets 52,000 รายการ
แคมเปญ Black Friday ของ Adobe สง่ผลให้

จำ�เป็นต้องสร้าง assets 52,000 รายการในปี 2567

แม้ว่าจะประสบความสำ�เร็จอยา่งนา่ประทับใจ แต่เราก็ยังประสบปัญหาในการจัดการเนื้อหาจำ�นวนมากท่ีจำ�เป็น
สำ�หรับการสง่มอบการตลาดเฉพาะบุคคลให้กับลูกค้าจำ�นวนมหาศาลอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งเราต้องสร้างแคมเปญต่างๆ มากมายขึ้นมาทุกปี ตัวอยา่งเชน่ โปรโมชัน Black Friday ของเราต้องสร้าง 
assets และเนื้อหารูปแบบต่างๆ นับหมื่นสำ�หรับสายผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันในทุกชอ่งทาง กลุ่มเป้าหมาย และ
ตลาดท่ัวโลก ในปี 2566 เราสร้าง assets จำ�นวน 52,000 รายการสำ�หรับแคมเปญเดียวนี้ โปรเจกต์ใหญค่รั้งนี้ต้องใช้
ทรัพยากรจำ�นวนมากของสตูดิโอและเอเจนซีของเรา จึงทำ�ให้ขาดเนื้อหาสำ�หรับโปรเจกต์อ่ืน หากไมส่ามารถสร้าง 
ปรับเปล่ียน หรืออัปเดตเนื้อหาได้อยา่งรวดเร็ว แคมเปญทางการตลาดก็จะไมทั่นสมัยและมีประสิทธิภาพน้อยลง นำ�ไป
สูก่ารมีสว่นรว่มของลูกค้าท่ีลดลงและผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ท่ีน้อยลง 
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การวิจัยของเราพบว่า 59% ของทีมการตลาดเผชิญความท้าทายท่ีคล้าย
กันเนื่องจากทีมครีเอทีฟต้องแบกรับความต้องการมหาศาลและทีมการ
ตลาดต้องขอความชว่ยเหลือจากทีมครีเอทีฟสำ�หรับเนื้อหาชิ้นใหมห่รือ
เวอร์ชันใหมทุ่กชิ้น พวกเราหลายคนกำ�ลังมองหาวิธีแก้ไขปัญหาเหล่า
นี้และสว่นใหญห่ันมาใช้ Generative AI ในรายงาน Digital Trends 
ประจำ�ป ี2567 ของเรา เนื้อหากลายเป็น use case ยอดนิยมสำ�หรับ
กลยุทธ์ Generative AI โดย 41% ของบริษัทรายงานว่ากำ�ลังใช้หรือจะใช้ 
Generative AI ในการนำ�เสนอเฉพาะบุคคล 

ความท้าทายทีเ่ราเผชิญ

เราและบริษัทด้านการตลาดระดับองค์กรอ่ืนๆ ต้องเผชิญ
กับความท้าทายมากมายในโลกปัจจุบันท่ีบริโภคเนื้อหา
เป็นท่ีต้องการอยา่งมาก ความท้าทายหลักคือการขยายการ
รองรับการผลิต asset  อยา่งรวดเร็วตามความต้องการท่ี
เพิ่มขึ้นสำ�หรับเนื้อหาเฉพาะบุคคลและลดต้นทุนไปพร้อม
กัน วิธีการผลิตแบบเดิมของเราทำ�ให้กระบวนการทำ�งาน
ของเราติดขัดและทำ�ให้ท้ังระบบนิเวศการตลาดช้าลง 

ของผู้บรโิภคคาดหวังว่า 
ปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์จะ
ได้รบัการปรบัให้เหมาะกับ
ความต้องการของตน 

71%

ของทมีการตลาดกล่าวว่าตน
เผชิญกับปัญหาในการสรา้งเน้ือหา
เน่ืองจากทมีครเีอทฟีอยู่ภายใต้แรง
กดดันมากเกินไป

59%

ของบรษัิทกำ�ลังใช้หรอืวางแผน
ทีจ่ะใช้ Generative AI เพื่อปรบั
แต่งเน้ือหาตามข้อมูลลูกค้า

41%

●	 การทดสอบท่ีครอบคลุมในวงกว้างและการใช ้
อัลกอริทึมการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีซับซ้อนยังคง
เป็นความท้าทาย 

●	 การไมส่ามารถอัปเดตและนำ�เนื้อหากลับมาใช้ซ้ำ�
ได้อยา่งทันท่วงทีสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของแคมเปญเรา 

●	 ไมส่ามารถนำ�เสนอเนื้อหาให้กับเซกเมนต์กลุ่ม
เป้าหมายท่ีหลากหลายได้เนื่องจากขาดเนื้อหาท่ี
เก่ียวข้องและมีทรัพยากรจำ�กัด 

●	 การขาดแคลนเนื้อหาอยา่งต่อเนื่องลดความ
สามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ตลาดและทำ�การตลาดในวงกว้างให้ถูกเวลา 

●	 ความพยายามในการแปลภาษานั้นช้าลงเนื่องจาก
ทีมงานระดับภูมิภาคต้องอาศัย assets ภาษา
อังกฤษ 

●	 ข้อมูลเชิงลึกไมม่ีข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับ asset 
ซึ่งทำ�ให้ยากต่อการวัดผลลัพธ์ของเนื้อหาและปรับ
แต่งแคมเปญให้เหมาะสม 

การไมส่ามารถสรา้งเน้ือหาและรูปแบบได้อยา่งเพยีง
พอนำ�ไปสูข่อ้จำ�กัดต่อไปนี ้

ท่ีมา: Adobe

https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
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Generative AI และโอกาสในการขยายการรองรบั
เน้ือหาที ่Adobe
การเกิดขึ้นของ Generative AI ในชว่งปลายปี 2566  ถือเป็นจุดเปล่ียนสำ�คัญสำ�หรับทีมการตลาดระดับโลกของเรา 
ด้วยการตระหนักถึงศักยภาพในการเปล่ียนแปลงการสร้างข้อความและรูปภาพโดยใช้พรอมต์ภาษาธรรมชาติ เราได้
รวบรวมทีมข้ามสายงานท่ีมีท้ังนักการตลาด ครีเอทีฟ และ data scientists แล้วมอบหมายให้บุคลากรเหล่านี้ผสาน
รวมเทคโนโลยีอันทรงพลังนี้เข้ากับกระบวนการสร้างเนื้อหาของเรา เมื่อเราพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่Adobe มักจะเป็น
รายแรกท่ีจะใช้และทดสอบผลิตภัณฑ์เหล่านั้นในเวิร์กโฟลว์ของเราเอง ก่อนท่ีจะเปิดตัวให้กับผู้ใช้ท่ัวโลก โครงการนี้
ไมเ่พียงแต่เป็นการนำ�เทคโนโลยีใหมม่าใช้ แต่เป็นการเข้าสูยุ่คใหมแ่หง่ marketing agility ท่ีชว่ยให้เรากำ�หนดความ
สามารถในการดำ�เนินงานใหมแ่ละเพิ่มขีดความสามารถให้กับลูกค้าในการทำ�เชน่เดียวกัน

คล่ืนลูกแรก-มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของผู้
เชีย่วชาญด้านครเีอทฟี

การผสานการทำ�งานระหว่าง Generative AI กับ Creative Cloud ของ 
Adobe โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในผลิตภัณฑ์หลัก เชน่ Photoshop และ 
Illustrator ถือเป็นก้าวกระโดดท่ีสำ�คัญในด้านประสิทธิภาพการทำ�งาน 
ฟีเจอร์ต่างๆ เชน่ Generative Fill ใน Photoshop และ Generative 
Recolor ใน Illustrator ชว่ยลดเวลาท่ีผู้เชี่ยวชาญด้านครีเอทีฟใช้ไป
กับงานแก้ไขท่ีนา่เบื่อ ในขณะเดียวกันก็ชว่ยลดชอ่งว่างเนื้อหาท่ีเราต้อง

เผชิญอยา่งต่อเนื่อง การเรง่กระบวนการของงานครีเอทีฟชว่ยให้ทีมสามารถผลิตเนื้อหาคุณภาพสูงจำ�นวนมากขึ้นเพื่อ
ตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่องสำ�หรับ assets ทางการตลาดแบบเฉพาะบุคคลและทันเวลา สุดท้าย
แล้วจะชว่ยให้ทีมครีเอทีฟมีเวลาใสใ่จกลยุทธ์ในภาพรวม ซึ่งจะชว่ยขับเคล่ือนธุรกิจไปข้างหน้า 

ทีมสื่อและอีเมลต้องการเน้ือหาท่ีหลากหลายจำ�นวนมากสำ�หรับแบรนด์
ในหลายชอ่งทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าและทำ�ตามเป้าหมายทางธุรกิจ 
อธบิายแบบง่ายๆ ก็คือเน้ือหาและประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีผลักดัน ROI 
ทางการตลาดในตอนน้ี” 
Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe

Performance marketer

นัักการตลาดเชิิงประสิิทธิิภาพ ผู้้�สร้้าง
แคมเปญสำำ�หรัับอีีเมลและสื่่�อแบบชำำ�ระ
เงิิน (แพลตฟอร์์มโฆษณาแบบดิิสเพลย์์ โซ
เชีียลมีีเดีีย และวิิดีีโอ) โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
ให้้เกิิดผลลััพธ์์ทางการตลาด เช่น่ ROI, ยอด
ขาย และการมีีส่ว่นร่ว่ม

https://www.adobe.com/products/photoshop/generative-fill.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html
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คล่ืนลูกทีส่อง—มุ่งเพิ่มขดีความสามารถในการสรา้งเน้ือหาให้กับนักการตลาด 

แม้จะมีความก้าวหน้าอยา่งมากในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่เราก็ยังมีงานท่ีต้องทำ�เพื่อปิดชอ่งว่างด้าน
เนื้อหา ในชว่งต้นปี 2566 เราได้เพิ่มความสามารถในการสร้างเนื้อหาให้กับนักการตลาดโดยใช้ Generative AI ใน
อดีตกระบวนการทางการตลาดของเราใช้เวลานานมาก มีท้ังการเขียนบรีฟ การรอ assets และการนำ� assets เข้าสู่
กระบวนการตรวจทานและอนุมัติ 

ด้วยการพัฒนาเครื่องมือให้นักการตลาดใช้สร้าง assets ท่ีตรงตามแนวทางประจำ�แบรนด์ได้เอง เราได้เรง่กลยุทธ์การ
เข้าสูต่ลาด เพิ่มความคล่องตัวของแคมเปญ และเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร แนวทางนี้ชว่ยลดชอ่งว่างของ
เนื้อหาโดยการใช้ทักษะของทีม performance marketing ของเราและเพิม่ขีดความสามารถด้วย Generative AI 

การตรวจสอบ Generative 
AI ในการดำ�เนินงานด้านการ
ตลาดของเรา

ความท้าทายแรกของเราคือการพิจารณา
ว่า Generative AI สามารถสร้างเนื้อหา
ด้านการตลาดท่ีนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ของเรา
ได้อยา่งถูกต้อง รักษาความคิดสร้างสรรค์ 
และสอดคล้องกับภาพลักษณ์ของแบรนด์
เราหรือไม ่ชื่อเสียงของแบรนด์ Adobe ท่ี
สร้างมาจากนวัตกรรมหลายทศวรรษมี
ความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จของเรา สำ�หรับ
การเปล่ียนแปลงครั้งนี้ สิ่งสำ�คัญคือเนื้อหา
ของ Generative AI จะต้องสอดคล้องกับ
อัตลักษณ์ของแบรนด์เราเพื่อรักษาความ
ไว้วางใจของลูกค้าและสถานะในตลาด 
และสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เครื่องมือ 
Generative AI ภายในบริษัท สิ่งนี้พิสูจน์ให้
เห็นถึงความสำ�เร็จ 

แม้ว่าบางองค์กรจะกังวลเก่ียวกับข้อผิด
พลาดจาก AI อยา่งเนื้อหาท่ีสร้างขึ้นโดย AI ซึ่งไมถู่กต้องตามข้อเท็จจริง แต่การทดลองของเราแสดงให้เห็นว่าปัญหา
เหล่านี้ไมร่้ายแรงและอาจเป็นประโยชน์ได้ด้วย การยกระดับความคิดสร้างสรรค์ด้วย AI เชน่นี้มักนำ�ไปสูเ่นื้อหาแนว
ใหม่่ ในขณะท่ียังคงรักษาความถูกต้องของผลิตภัณฑ์ไว้ สิ่งท่ีมักถูกมองว่าเป็นข้อจำ�กัดของ Generative AI ในด้านอ่ืนๆ 
กลายเป็นข้อได้เปรียบท่ีโดดเด่นในแอปพลิเคชันการตลาดของเรา ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งสำ�คัญในการสร้าง
ความโดดเด่น 
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การสรา้งโซลูชันทีข่ยายการรองรบัได้

ด้วยความสำ�เร็จท่ี Generative AI นำ�มาสูที่มครีเอทีฟและการตลาด เราจึงเห็นโอกาสในการสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรเชน่เดียวกับเราเอง ทีมครีเอทีฟของเราใช้งานเครื่องมือ Generative AI ในขณะท่ีให้คำ�แนะนำ�และ
ปรับแต่งผลลัพธ์โดยการสร้างพรอมต์ให้ผลิตเนื้อหาสำ�หรับแบรนด์ เมื่อเรามีความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี เราจึงเปล่ียน
ไปใช้แนวทางท่ีขยายการรองรับได้มากขึ้นและขอให้ทีมครีเอทีฟและวิศวกรของเราผสานรวมความเชี่ยวชาญของ
ตนไว้ในระบบ เราทำ�งานรว่มกันอยา่งใกล้ชิดกับทีมวิจัยในห้องปฏิบัติการและทีมผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างเครื่องมือท่ีชว่ย
ให้นักการตลาดสามารถดำ�เนินการแบบ self-serve สำ�หรับความต้องการเนื้อหาสว่นใหญข่องตน งานนี้สง่ผลให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหมคื่อ Adobe GenStudio for Performance Marketing 

แทนท่ีจะผสานรวมความสามารถของแอปพลิเคชันหลายตัวเข้าด้วยกัน GenStudio for Performance Marketing 
เป็นแอปพลิเคชันแบบ self-serve ท่ีชว่ยให้นักการตลาดค้นหา ปรับเปล่ียน สร้าง และวิเคราะห์เนื้อหาสำ�หรับแคมเปญ
ได้จากท่ีเดียวโดยทำ�งานอยา่งใกล้ชิดกับทีมครีเอทีฟ เครื่องมือนี้ชว่ยตอบสนองความต้องการด้านประสบการณ์
เฉพาะบุคคลด้วยเนื้อหาท่ีเข้ากับแบรนด์ อัปเดตแคมเปญเพื่อให้ลูกค้ามีสว่นรว่มและตอบสนองต่อเทรนด์ตลาดท่ี
เปล่ียนแปลง ด้วยข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ performance marketers สามารถปรับการใช้ asset และแคมเปญ 
อยา่งต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลลัพธ์และประสิทธิภาพให้สูงสุด

Generative AI จัดการกับความต้องการทีย่ังไม่ได้รบั
การตอบสนองของเราได้อย่างไร 
เมื่อเราพัฒนา GenStudio for Performance Marketing แล้ว การผสานการทำ�งานเข้ากับเวิร์กโฟลว์ของเราก็ใช้
แนวทางท่ีวัดผลได้ เราได้สำ�รวจความท้าทายของเราและตรวจสอบ use cases เฉพาะเพื่อวัดผลลัพธ์ของ Generative 
AI ในแต่ละกรณี สิ่งท่ีเราค้นพบมีดังนี้

Adobe GenStudio for Performance Marketing ช่ว่ยเปลี่่�ยนแปลงวิิธีกีารทำำ�งานของนัักการตลาด
ดิิจิิทััลยุุคใหม่่อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญ ทีีมการตลาดของเรากำำ�ลังสร้้าง assets สำำ�หรัับแบรนด์์มากขึ้้�นและ
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับโฆษณาบนโซเชีียลมีีเดีียแบบชำำ�ระเงิินและอีีเมลการตลาด ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�กระบวนการ
ตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าที่่�ดีขึ้้�นผ่่านการนำำ�เสนอเฉพาะบุุคคลที่่�มีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�นและ ROI ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
โดยการลดความเบื่่�อหน่่ายและนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�หลากหลายจำำ�นวนมากขึ้้�นในแต่่ละโปรแกรม”

Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe
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1. การทดสอบอเีมลและโซเชยีลมเีดยีแบบชำ�ระเงินกับผู้ใช้จำ�นวนมหาศาล
ความท้าทาย: นักการตลาดของเราประสบความยากลำ�บากในการทดสอบอีเมลและแคมเปญโซเชียลแบบชำ�ระเงินในวงกว้าง โดยสว่น
ใหญแ่ล้วเราไมส่ามารถสร้างเนื้อหารูปแบบต่างๆ ได้เพียงพอเนื่องด้วยงบประมาณและเวลาท่ีมีจำ�กัด การไมส่ามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
เนื้อหาตามข้อมูลประสิทธิภาพทำ�ให้อัตราการมีสว่นรว่มและเมตริกชี้วัด conversion ลดลง เมื่อการทดสอบเป็นไปได้ เราสามารถทดสอบ
ได้เพียงสองเวอร์ชันของหัวเรื่องและ pre-header แต่ไมใ่ชอี่เมลท้ังหมด สำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน เรามักจะสามารถสร้างรูปแบบได้เพียง
หนึ่งหรือสองรูปแบบเท่านั้น จึงยากท่ีจะใช้ประโยชน์จากความสามารถในการกำ�หนดเป้าหมายอันนา่ท่ึงของแพลตฟอร์มโซเชียล 

โซลูชัน: จากการใช้พรอมต์ทุกครั้ง GenStudio for Performance Marketing จะสร้าง 
asset อยา่งน้อยสี่รูปแบบท่ีขอในแต่ละรายการโดยมีหัวข้อ หัวเรื่อง และข้อความเนื้อหาท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ personas และผลิตภัณฑ์เป้าหมายของเรา ตอนนี้เราสามารถ
สร้างและทดสอบเนื้อหาหลายรูปแบบของอีเมลท้ังหมดและโฆษณาโซเชียลแบบชำ�ระเงิน
ได้อยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของแบรนด์ Adobe สำ�หรับอีเมล 
เราจะทำ�การทดสอบ A/B/n และการวิเคราะห์หลายตัวแปรในองค์ประกอบเนื้อหาต่างๆ 
รวมถึงหัวเรื่อง ข้อความเนื้อหา รูปภาพ และคำ�กระตุ้นการตัดสินใจ สำ�หรับโซเชียลแบบ
ชำ�ระเงิน เราใช้อัลกอริทึมการเพิ่มประสิทธิภาพของ Facebook และ Instagram เพื่อนำ�
เสนอเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายท่ีถูกกลุ่ม

ผลลัพธ์: สำ�หรับหนึ่งในการทดสอบอีเมลโดยใช้ Generative AI ครั้งแรก เราได้สร้างและ
ทดสอบอีเมลสำ�หรับ Adobe Photoshop จำ�นวนห้าเวอร์ชันอยา่งรวดเร็ว ซึ่งมีอัตราการ
คลิกผา่นเพิ่มขึ้นมากกว่า 10% สำ�หรับการทดสอบท่ีตามมาโดยใช้กลยุทธ์เดียวกัน อัตรา
การคลิกของเราเพิ่มขึ้น 57% อยา่งนา่ท่ึงสำ�หรับแคมเปญอีเมลโดยใช้ Adobe Illustrator 
การสร้างเนื้อหาได้อยา่งรวดเร็วยังชว่ยให้เราสามารถทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ  สำ�หรับ
แคมเปญท่ีกำ�ลังดำ�เนินอยูทุ่กสองสัปดาห์ โดยสง่ผลให้อัตราการเปิดสูงขึ้น 8.5% สำ�หรับ
โซเชียลมีเดียแบบชำ�ระเงิน แคมเปญหนึ่งสำ�หรับ Adobe Creative Cloud ใช้รูปภาพและ
ข้อความรูปแบบต่างๆ ห้าแบบ สง่ผลให้ ROI สูงขึ้น 10% เมื่อเปรียบเทียบกับแคมเปญก่อน
หน้านี้ท่ีคล้ายกัน การทดสอบท่ีรวดเร็วและครอบคลุมนั้นได้เปล่ียนแนวทางของเราในการ
เพิ่มประสิทธิภาพเนื้อหา ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการตลาดของเรา
อยา่งมีนัยสำ�คัญ 

GenStudio for Performance 
Marketing ช่วยให้เราสามารถ
เปลีย่นและทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ 
ทุกสองสัปดาห์ ส่งผลให้อัตราการ
เปิดเพิ่มขึน้ 8.5% 

8.5%
อัตราการเปิดเพิ่มขึน้

1 2 3 4 5

สำ�หรบัการทดสอบด้วย Generative AI แคมเปญอเีมลของ Adobe Illustrator  
มอัีตราการคลิกเพิ่มขึน้ 57% เมื่อเทยีบกับตัวแปรอ่ืนๆ

CTR เพิ่มขึน้ 57%

การทดสอบ A/B/n

วิธีการท่ีคล้ายกับการทดสอบ A/B 
แต่ทำ�การเปรียบเทียบเนื้อหา
มากกว่าสองรูปแบบ เชน่ หน้า
เว็บ อีเมล หรือ digital asset เพื่อ
ทำ�ความเข้าใจว่ารูปแบบใดดีท่ีสุด
ในการขับเคล่ือนผลลัพธ์ทางธุรกิจ
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2. อัปเดตและนำ�เน้ือหากลับมาใช้ซ้ำ�ได้อย่างรวดเรว็
ความท้าทาย: การอัปเดตเนื้อหาอยา่งต่อเนื่องจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพของแคมเปญและลดความเบื่อหนา่ยในโฆษณา ตัวอยา่งเชน่ 
Meta แนะนำ�ให้อัปเดต assets สำ�หรับโฆษณาทุกสามถึงสี่สัปดาห์ เนื่องด้วยความต้องการด้านเนื้อหาท่ีไมไ่ด้รับการตอบสนอง เราจึงมี
เนื้อหาไมเ่พียงพอเพื่ออัปเดตแคมเปญสื่อแบบชำ�ระเงินเป็นประจำ� เนื้อหามักจะล้าสมัยเนื่องจากเราสามารถอัปเดตได้เพียงสามเดือน
ครั้ง และ assets บางสว่นยังถูกใช้งานในตลาดเกินหกเดือน แม้จะมีคลัง assets คุณภาพสูงได้รับการอนุมัติและใช้แล้วมากมาย แต่การนำ�
มาใช้ซ้ำ�หรือรีมิกซ์เนื้อหาท่ีมีอยูก็่ใช้เวลานานพอๆ กับการสร้างเนื้อหาใหม ่

โซลูชัน: ด้วยการผสานรวมระบบ Digital Asset Management (DAM) ของเราเข้ากับความสามารถของ Generative AI นั้น GenStudio 
for Performance Marketing ชว่ยให้เราสามารถสร้าง assets ท่ีมีอยูใ่นเวอร์ชันท่ีอัปเดตตามดีไซน์แบบเดิมจากทีมครีเอทีฟของเรา ตอน
นี้นักการตลาดสามารถเข้าถึง แก้ไข และรีมิกซ์ assets ท่ีได้รับการอนุมัติท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งรวดเร็ว ตัวอยา่งเชน่ hero image ท่ีประสบความ
สำ�เร็จจากแคมเปญโซเชียลมีเดียสามารถอัปเดตด้วยพาดหัวชุดใหมท่ี่สร้างขึ้นด้วย Generative AI หรือนำ�มาใช้ซ้ำ�เพื่อสร้างแคมเปญ
อีเมลใหม่

ผลลัพธ์: การการชว่ยให้นักการตลาดสามารถนำ�เนื้อหากลับมาใช้ซ้ำ�และทำ�การอัปเดตได้ชว่ยลดเวลาในการเข้าสูต่ลาดของเราได้
อยา่งมาก โดยลดขั้นตอนการสร้างอีเมลจาก 2-3 สัปดาห์เหลือเพียง 2-3 วันเท่านั้น ตอนนี้เราสามารถนำ�เนื้อหาอีเมลกลับมาใช้ซ้ำ�ได้
อยา่งง่ายดายโดยใช้ hero image เดียวกันกับข้อความโฆษณาต่างๆ สำ�หรับ personas ท่ีแตกต่างกัน ในตัวอยา่งหนึ่ง hero image ท่ี
มีประสิทธิภาพสูงท่ีสร้างขึ้นสำ�หรับแคมเปญ Adobe Illustrator ประจำ�ปี 2566 ได้นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�เพื่อสร้างแคมเปญอีเมลอีกหลาย
รายการ การปรับองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพสูงอยา่งรวดเร็ว เชน่ พาดหัวหรือการกระตุ้นให้ดำ�เนินการสำ�หรับ hero images ชว่ยเพิ่ม
ความคล่องตัวในแคมเปญของเราได้อยา่งมาก การทดสอบท่ีรวดเร็วและครอบคลุมนั้นได้เปล่ียนแนวทางของเราในการเพิ่มประสิทธิภาพ
เนื้อหา ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการตลาดของเราอยา่งมีนัยสำ�คัญ 

Asset นีท้ีส่รา้งขึน้โดยนักออกแบบทีใ่ช้ 
Generative AI...

กลายเป็น assets ใหม่ทีส่รา้งขึน้ด้วย  
GenStudio for Performance Marketing

กระบวนการสรา้งอเีมลแบบเรง่ด่วนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานด้วย Generative AI

3 สัปดาห์เหลือเพยีง 3 วัน
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3. ช่วยนักการตลาดสรา้งเน้ือหาใหม่ทีโ่ดดเด่นสำ�หรบักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ
ความท้าทาย: ทรัพยากรท่ีจำ�กัดทำ�ให้ยากต่อการสร้างเนื้อหาเฉพาะบุคคลสำ�หรับเซกเมนต์กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ซึ่งสง่ผลให้พลาด
โอกาสและได้รับการมีสว่นรว่มท่ีไมม่ีประสิทธิภาพในฐานลูกค้าท้ังหมดของเรา ตัวอยา่งเชน่ ทีม lifecycle marketing ของเราพยายาม
ท่ีจะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 12 กลุ่มสำ�หรับโปรแกรมการหาลูกค้าใหมใ่นอเมริกาเหนือของเรา แต่บอ่ยครั้งการขาดเนื้อหามักจำ�กัด
ให้เรากำ�หนดเป้าหมายได้เพียง 6 กลุ่มเท่านั้น ทีมของเราไมส่ามารถกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมเฉพาะสำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน
ได้เนื่องจากไมม่ีเนื้อหา เราสามารถโฆษณาผลิตภัณฑ์ 13 รายการในวงกว้างแต่ขาด assets สำ�หรับ persona เฉพาะเพื่อสง่ข้อความและ
เนื้อหาท่ีแตกต่างกันสำ�หรับแต่ละ persona ในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

โซลูชัน: ความเร็วและความคล่องตัวในการสร้างเนื้อหาด้วย Generative 
AI ชว่ยให้นักการตลาดของเราสามารถกำ�หนดกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น
ด้วยเนื้อหาท่ีปรับให้เหมาะกับความต้องการ GenStudio for Performance 
Marketing ทำ�ให้ง่ายต่อการปรับเนื้อหาให้มีความเฉพาะตัวโดยใช้พรอมต์
เดียวกันและเปล่ียน persona เป้าหมายเพื่อสร้างความหลากหลายสำ�หรับ
แบรนด์ในทุกชอ่งทางสำ�หรับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

ผลลัพธ์: ตอนนี้เราดึงดูดฐานลูกค้าของเราให้เข้ามามีสว่นรว่มกับเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องมากขึ้น เพื่อกระตุ้นผลลัพธ์ทางการตลาดท่ีดีกว่าในเซ
กเมนต์กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ทีม lifecycle marketing ของเราได้เพิ่มประสบการณ์อีเมลและกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายเป็นสอง
เท่า ซึ่งทีมนำ�เสนอเนื้อหาเฉพาะบุคคลสำ�หรับแคมเปญการหาลูกค้าใหมใ่นอเมริกาเหนือของเรา ตอนนี้เราสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
ท้ัง 12 กลุ่มได้อยา่งสม่ำ�เสมอเพื่อเรง่เป้าหมายด้านรายได้ของเรา สำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน GenStudio for Performance Marketing 
ชว่ยให้เราสามารถสร้างเนื้อหาเพียงพอท่ีจะใช้อัลกอริทึมแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้ดีขึ้นเพื่อนำ�เสนอเนื้อหาท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้า
หมายท่ีถูกกลุ่ม

ทมี lifecycle marketing ได้เพิ่มท้ัง
ปรมิาณประสบการณ์อเีมลทีแ่ตกต่าง
กันและจำ�นวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบั
เน้ือหาเฉพาะบุคคลเป็นสองเท่า 

100%
ของกลุ่มเป้า
หมายทีเ่ข้าถึง

Lifecycle marketer

พัฒนาและดำ�เนินกลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูด
ลูกค้าในทุกขั้นตอนของประสบการณ์กับแบรนด์ 
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4. ทำ�การตลาดได้แบบเรยีลไทม์และตอบสนองได้มากขึน้
ความท้าทาย: การขาดความสามารถในการผลิตเนื้อหาในเวลาท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จากเหตุการณ์ปัจจุบันและโอกาสทางการตลาด
สง่ผลให้พลาดรายได้และลดความเก่ียวข้องกับตลาด ไทม์ไลน์การผลิตในระยะเวลาสามสัปดาห์ของเรามักทำ�ให้เราพลาดชว่งเวลาสำ�คัญ
สำ�หรับแคมเปญท่ีทันเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสำ�หรับกิจกรรมตามฤดูกาลและแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นใหม ่

โซลูชัน: GenStudio for Performance Marketing ชว่ยลดขั้นตอนการสร้างเนื้อหาสำ�หรับแบรนด์ของเราจากหลายสัปดาห์เหลือเพียง
ไมก่ี่วันหรือชั่วโมง เราจึงสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้ดีขึ้นแบบเรียลไทม์ นักการตลาดสามารถสร้างเนื้อหาได้อยา่งอิสระ ซึ่งชว่ยลด
ระยะเวลารอ assetsได้อยา่งมาก โดยสามารถค้นหา สร้าง และปรับเปล่ียน assets เพื่อดึงดูดลูกค้าและวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพแบบ
เรียลไทม์เพื่ออัปเดตแคมเปญและสอดคล้องกับแนวโน้มของตลาด 

ผลลัพธ์: GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้เราสามารถสร้างและสง่มอบแคมเปญท่ีไมส่ามารถทำ�ได้มาก่อน เราประสบ
ความสำ�เร็จในการดำ�เนินการแคมเปญโซเชียลมีเดียแบบชำ�ระเงินในธีมฤดูใบไม้รว่งครั้งแรกของเราสำ�หรับ Adobe Creative Cloud ในปี 
2566 ซึ่งผลักดัน ROI ให้สูงกว่าแคมเปญท่ีเทียบเคียงกันได้ถึง 9% เมื่อเร็วๆ นี้เราได้สง่มอบแคมเปญ Summer Olympic Games สำ�หรับ 
Creative Cloud ซึ่งสร้างขึ้นอยา่งรวดเร็วหลังจากท่ีผลทางการเงินรายสัปดาห์ของเราแสดงให้เห็นถึงสัญญาณความแข็งแกรง่ในตลาดต่าง
ประเทศ ความคล่องตัวท่ีเพิ่มขึ้นนี้ทำ�ให้เราตอบสนองต่อตลาดได้ดีขึ้น และสง่เสริมประสิทธิภาพของแคมเปญและประสิทธิภาพด้านการ
ตลาดโดยรวมของเรา

Generative AI ทำ�ให้เราประสบความสำ�เรจ็ในการดำ�เนินการแคมเปญโซเชยีลมเีดยีแบบ
ชำ�ระเงินในธมีฤดูใบไม้รว่งครัง้แรกของเราสำ�หรบั Creative Cloud ซึง่ผลักดัน ROI ให้สูงกว่า

แคมเปญทีเ่ทยีบเคยีงกันได้ถึง 9% 

ROI เพิ่มขึน้ 9%
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5. การปรบัปรุงการแปลและความคล่องตัวสำ�หรบัทมีการตลาดระดับภูมิภาค

ความท้าทาย: ทีมการตลาด Adobe ระดับภูมิภาคสี่ทีมของเราซึ่งเป็นตัวแทนจากกว่า 50 ประเทศประสบปัญหาในการสร้างเนื้อหาท่ีเข้า
กับวัฒนธรรมโดยใช้เนื้อหาภาษาอังกฤษท่ีแปลเป็นภาษาท้องถ่ินเป็นอยา่งมากเพราะมีข้อจำ�กัดด้านงบประมาณ วิธีการนี้ใช้เวลานานและ
ไมต่อบโจทย์กลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ

โซลูชัน: ความสามารถด้านภาษาท่ีหลากหลายของ GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้ทีมระดับภูมิภาคสร้างแคมเปญ
ของตนเองด้วยเนื้อหาท่ีแปลเป็นภาษาท้องถ่ินได้อยา่งรวดเร็วและเป็นอิสระจากภาษาหลัก นอกจากนี้ ทีมงานต่างประเทศยังสามารถ 
ปรับแคมเปญท่ัวโลกให้เข้ากับท้องถ่ินได้อยา่งรวดเร็วเพื่อรองรับความแตกต่างทางวัฒนธรรมในขณะท่ีรักษามาตรฐานของแบรนด์ 
Generative AI ชว่ยให้สามารถนำ� asset กลับมาใช้ซ้ำ�และสร้างรูปแบบโฆษณาได้อยา่งรวดเร็วสำ�หรับแต่ละภูมิภาค

ผลลัพธ์: สำ�หรับ  Adobe การกระจายอำ�นาจในการสร้างเนื้อหานี้ได้เพิ่มความคล่องตัวทางการตลาดในตลาดต่างประเทศ ทีมการตลาด
ในญี่ปุ่นของเรารู้สึกต่ืนเต้นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในการสร้างเนื้อหาในภาษาของตนเองเพื่อขยายการรองรับการทดสอบ เราได้แนะนำ�
ทีมงานให้รู้จักกับ GenStudio for Performance Marketing และภายในไมก่ี่วัน ทีมนี้ได้สร้างและทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ  สำ�หรับแคมเปญ
อีเมลของ Document Cloud ท่ีมีอยู ่การทดสอบนี้เพิ่มอัตราการคลิกผา่น 10% ด้วยหัวเรื่องท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและทีมวางแผนท่ีจะ
เพิ่มการทดสอบในการดำ�เนินงานด้านการตลาด ตอนนี้เรากำ�ลังขยายขีดความสามารถนี้ไปยังทีมระดับภูมิภาคอ่ืนๆ ของเรา 

ทมีการตลาดของเราในญีปุ่่นได้สรา้ง
และทดสอบบรรทัดหัวเรื่องใหม่สำ�หรบั
แคมเปญอเีมลของ Document Cloud 
และเพิ่มอัตราการคลิกผ่าน 10% ด้วย
บรรทัดหัวเรื่องทีม่ปีระสิทธิภาพสูงสุด 

10%
อัตราการคลิกผ่าน 
อเีมลเพิ่มขึน้
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6. นำ�ข้อมูลเชิงลึกมาปรบัใช้ในกระบวนการงานครเีอทฟี 

ความท้าทาย: การวิเคราะห์การตลาดแบบเดิม
มักใช้ข้อมูลท่ีคลุมเครือ ซึ่งทำ�ให้ยากต่อการ
เชื่อมโยงเนื้อหากับเมตริกชี้วัดประสิทธิภาพ 
เราประสบปัญหาในการระบุองค์ประกอบของ
รูปภาพหรือข้อความโฆษณาของเรา เชน่ สี รูป
รา่ง หัวข้อ คำ�สำ�คัญ หรือภาพลักษณ์ท่ีตรงใจ
กลุ่มเป้าหมาย เรามักจะอาศัยความรู้สึกของตัว
เองแทนท่ีจะใช้ข้อมูล ซึ่งทำ�ให้เราพลาดโอกาส
ในการปรับปรุงและยากท่ีจะบรรลุความสำ�เร็จ
อยา่งสม่ำ�เสมอในโปรแกรมทางการตลาดต่างๆ

โซลูชัน: GenStudio for Performance 
Marketing เปล่ียนแนวทางของเราในการสร้าง
เนื้อหาโดยให้ความสำ�คัญกับข้อมูลเชิงลึกต้ังแต่เริ่มต้น แอปพลิเคชันจะนำ� asset สำ�หรับการตลาดท้ังหมดท่ีเผยแพรแ่ละดำ�เนินการผา่น
บริการแยกคุณสมบัติด้วย AI โดยแยกคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด เชน่ สีพื้นหลังและพื้นหน้า ธีม อ็อบเจกต์ อารมณ์ ภาพลักษณ์ รูป
แบบ และอ่ืนๆ จากนั้นคุณสมบัติเหล่านี้จะเชื่อมโยงกับข้อมูลประสิทธิภาพของแต่ละ asset และเมื่อนำ�มารวมกันแล้วจะชว่ยตอบคำ�ถาม 
เชน่ “สีพื้นหลังใดท่ีนำ�ไปสูก่ารมีสว่นรว่มสูงสุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์หรือเซกเมนต์ลูกค้านี้ในภูมิภาคหรือประเทศนี้” 

ผลลัพธ์: การใช้แนวทางท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลได้เปล่ียนกระบวนการของงานครีเอทีฟให้เป็นวงจรการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง โดยมี 
ข้อมูลเชิงลึกท่ีให้ข้อมูลกลยุทธ์ในอนาคตและแคมเปญท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยา่งเชน่ การใช้ข้อมูลเชิงลึกกับ assets บนเว็บไซต์
ของเราแสดงให้เห็นว่าสีเฉพาะในหน้าเทมเพลต Adobe Express ของเราชว่ยเพิ่มการมีสว่นรว่มด้วยการดาวน์โหลดเทมเพลต เมื่อรู้เชน่นี้
แล้ว เราจึงเพิ่มจำ�นวนเทมเพลตด้วยสีนั้น ซึ่งเพิ่มการดาวน์โหลดขึ้น 35% การตัดสินใจเก่ียวกับงานครีเอทีฟท่ีมีรากฐานมาจากหลักฐาน
เชิงประจักษ์ชว่ยให้เราเป็นผู้นำ�ในการทำ�การตลาดเชิงนวัตกรรมโดยอิงจากข้อมูล

โฆษณานีไ้ด้ผลด ีแต่ทำ�ไมกันนะ

เทมเพลตสีเข้มจำ�นวนน้อยกว่า

เวอรช์ันควบคุม

เทมเพลตสีเข้มจำ�นวนมากขึ้น

เวอรช์ันทดสอบ

การใช้ข้อมูลเชิงลึกเกีย่ว
กับสเีทมเพลตทีไ่ด้รบัความ
นิยมมากทีสุ่ดส่งผลให้มกีาร

ดาวน์โหลดเพิ่มขึน้ 35% 

การ
ดาวน์โหลด

เพิ่มขึน้ 
35%
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การจัดการการเปลีย่นแปลงและ
ความพรอ้มขององค์กร
การนำ� Generative AI มาใช้ในการตลาดมีศักยภาพท่ีจะเปล่ียนแปลงสิง่
ต่างๆ แต่ผลลัพธ์จะลดลงอยา่งมากหากเพียงแค่ปรับให้เข้ากับโครงสร้างและ
เวิร์กโฟลว์ปัจจุบันขององค์กรเท่านั้น เพื่อปลดล็อกศักยภาพเต็มรูปแบบของ
เทคโนโลยีนี้ องค์กรจะต้องทำ�การเปล่ียนแปลงบุคลากร กระบวนการ และ
เทคโนโลยีขนานใหญ ่

1. บุคลากร—พัฒนาบทบาท ชุดทักษะ และวัฒนธรรม
การจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีประสบความสำ�เร็จควรเริ่มต้นจากบุคลากรภายในองค์กรเสมอ

บทบาทใหม่

การผสานรวมระบบ Generative AI จำ�เป็นต้องมีการสร้างบทบาทใหมภ่ายในองค์กรการตลาด แนวคิดหลักคือมี
นักการตลาดประเภทใหมท่ี่ใช้ Generative AI โดยผสมผสานทักษะทางการตลาดแบบเดิมเข้ากับความสามารถของ AI 
และความเข้าใจในศักยภาพและข้อจำ�กัดของ AI

ด้วยการสง่เสริมการเติบโตของนักการตลาดรุน่ใหมเ่หล่านี้ บริษัทสามารถใช้ Generative AI ได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ
โดยผลักดันนวัตกรรมด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีไมเ่คยมีมาก่อนในโครงการใหม่ๆ  นอกจากนี้ บทบาทต่างๆ 
เชน่ creative technologists, ผู้อำ�นวยการ, บรรณาธิการ และนักออกแบบท่ีรับผิดชอบการใช้ Generative AI โดย
เฉพาะ จะกลายเป็นบุคลากรสำ�คัญในการรักษาความสมบูรณ์ของแบรนด์และการควบคุมคุณภาพ

 

Performance marketers จะต้องใช้แนวทางท่ีพัฒนาขึ้นใน 
การสร้างเนื้อหาและการจัดการแคมเปญแทนท่ีจะทำ�ตามบรีฟ
และวงจรงานครีเอทีฟแบบเดิมท่ีมักใช้เวลาหลายสัปดาห์ แต่กลับ
ใช้ Generative AI เพื่อสร้างแคมเปญท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
 
Generative AI creative directors กำ�หนดและรักษาแนวทาง 
แนวทางประจำ�แบรนด์ท่ีครอบคลุมโดยแสดงให้ performance 
marketers เห็นวิธีการใช้แนวทางเหล่านี้ในการสร้างเนื้อหาด้วย 
AI เพื่อผลลัพธ์ท้ังหมดออกมาสอดคล้องกับแบรนด์ 
 
 
 
 

Generative AI copy editors  ดูแลการตรวจทาน การแก้ไข การ
อนุมัติข้อความโฆษณาท่ีใช้ AI สร้างขึ้น ทำ�งานอยา่งใกล้ชิดกับ
ผู้อำ�นวยการฝ่ายครีเอทีฟสำ�หรับ Generative AI เพื่อวางภาพ
ลักษณ์ ชอ่งทาง และแนวทางอ่ืนๆ สำ�หรับแบรนด์ 
 
Generative AI designers ใช้เครื่องมือ Al เชน่ Adobe Firefly 
และ GenStudio for Performance Marketing เพื่อนำ�เสนอภาพ
เนื้อหาอยา่งต่อเนื่องโดยสร้างคลังรูปภาพท่ีได้รับการอนุมัติล่วง
หน้า รวมท้ังตรวจทานและอนุมัติ assets สำ�หรับชิ้นงานท่ีสร้าง
ขึ้นโดยนักการตลาดเพื่อการควบคุมคุณภาพ 
 
Generative AI pilot leads  จะผลักดันการดำ�เนินงานท่ีประสบ
ความสำ�เร็จของโครงการ Generative AI ท่ัวท้ังองค์กรการตลาด
ท่ัวโลก และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและการนำ�เทคโนโลยี 
Generative AI มาใช้อยา่งต่อเนื่องโดยทำ�งานอยา่งใกล้ชิดกับผู้
บริหาร 

บทบาทและหน้าทีร่บัผิดชอบหลักในสภาพ
แวดล้อมทีข่ับเคล่ือนด้วย Generative AI 

การจัดการเปลีย่นแปลง

กระบวนการในการทำ�ให้บุคลากรและ
ทีมงานในองค์กรทำ�งานรว่มกันในรูป
แบบใหม ่เพื่อให้การเปล่ียนแปลงจะ
เป็นไปอยา่งราบรื่นและมีการหยุด
ชะงักน้อยท่ีสุด 

https://www.adobe.com/products/firefly.html
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ทักษะใหม่ๆ

บทบาทใหมเ่หล่านี้จะต้องใช้ทักษะใหม่ๆ  ซึ่งอาจต้องมี
โปรแกรมการฝึกอบรมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
ในการสร้างพรอมต์ การสร้างรูปภาพ การดำ�เนินการท่ี
สอดคล้องกับแบรนด์ และหัวข้ออ่ืนๆ รวมถึงการจัด 
ต้ัง centers of excellence ด้าน Generative AI ภายใน
องค์กร ในระหว่างดำ�เนินการ เราตระหนักว่านักการ 
ตลาดต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีสร้าง
พรอมต์สำ�หรับเนื้อหาของแบรนด์ ดังนั้นทีม creative 
technology จึงพัฒนาคู่มือ Generative AI เพื่อชว่ย
นักการตลาดเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน GenStudio for 
Performance Marketing 

การทำ�งานรว่มกันและวัฒนธรรม

การผสานรวมระบบ Generative AI ต้องอาศัยการศึกษา การสนับสนุน และการทำ�งานอยา่งใกล้ชิดระหว่างทีมการ
ตลาดและทีมครีเอทีฟ การอธิบายถึงประโยชน์ของ Generative AI ในฐานะเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพของงาน
ครีเอทีฟ ลดงานซ้ำ�ซาก และสร้างกระบวนการตรวจทานและอนุมัติท่ีมีประสิทธิภาพด้วยวงจรข้อเสนอแนะแบบเปิด
กว้างสามารถวางรากฐานสำ�หรับความรว่มมือนี้ได้ เนื่องจากทีมการตลาดมีอิสระในการควบคุมชิ้นงานของโปรเจกต์
มากขึ้น ทีมแบรนด์จึงสามารถชว่ยจัดการการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและรักษาแนวทางของแบรนด์เอาไว้เพื่อปรับปรุง
การสร้างเนื้อหา ทีมเหล่านี้สามารถทำ�การปรับแต่งและแสดง ROI ก่อนการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังองค์กร การสง่เสริม
วัฒนธรรมการทำ�งานรว่มกันชว่ยผลักดันความสำ�เร็จ การนำ� Generative AI มาใช้ และการตระหนักถึงคุณค่า

Adobe GenStudio for Performance Marketing เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์
มากๆ สำ�หรับฉัน เครื่องมือน้ีชว่ยฉันสร้างเน้ือหาสำ�หรับลูกค้าได้อยา่งรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันก็ลดต้นทุนและเวลาในการพัฒนาได้อยา่งมาก ฉันมีเวลาและความ
ยืดหยุน่มากขึ้นในการสร้างรูปแบบเน้ือหาเพื่อทำ�การทดสอบและได้รับข้อมูลเชิง
ลึกเร็วขึ้น ฉันต่ืนเต้นท่ีจะได้เห็นว่า Generative AI ชว่ยสร้างประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลได้มากขึ้นในทุกกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้ได้อยา่งไร” 
 
Sushmitha Komar 
Senior Lifecycle Marketer ของ Adobe

แนวทางของแบรนด์

กฎท่ีควบคุมและกำ�หนดรูปลักษณ์และความรู้สึกของแบรนด์เพื่อสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จักได้ง่ายในหมูผู่้บริโภคท่ัวท้ัง
แพลตฟอร์ม ตัวอยา่งเชน่ แนวทางของแบรนด์จะเน้นรหัสสี โลโก้ แบบอักษรท่ีได้รับการอนุมัติ สไตล์การเขียนและน้ำ�เสียงท่ีต้องการ 
และอ่ืนๆอีกมากมาย 

Generative AI 
สำ�หรบัแบรนด์
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2. กระบวนการ—ปรบัโฉมเวิรก์โฟลว์

ด้วยการเปล่ียนแปลงครั้งใหญน่ี้ จึงเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีจะจะต้องตรวจสอบ
กระบวนการปัจจุบันและปรับโครงสร้างตามความจำ�เป็น 

สรา้งแนวทางทีช่ัดเจนสำ�หรบัแบรนด์

เนื่องจากปริมาณและความเร็วในการสร้างเนื้อหาเพิ่มขึ้นอยา่งทวีคูณ องค์กร
จึงต้องแนใ่จว่าได้ปฏิบัติตามแนวทางของแบรนด์ แนวทางเหล่านี้ทำ�หน้าท่ี
เป็นกรอบงานท่ีครอบคลุม เพื่อชว่ยให้เนื้อหาท่ีสร้างขึ้นโดย AI สอดคล้องกับ
ค่านิยมหลัก เสียง และอัตลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ของแบรนด์ เป็นสิ่งสำ�คัญ
ท่ีจะต้องให้ความรู้แก่ผู้นำ�แบรนด์เก่ียวกับวิธีท่ี Generative AI สามารถ
ทำ�ให้สอดคล้องกับแบรนด์ได้และความสำ�คัญของการตรวจทานและอัปเดต
แนวทางอยา่งสม่ำ�เสมอเพื่อให้พัฒนาไปพร้อมกับแบรนด์และยังคงมีความ
เก่ียวข้อง 

ปรบัโฉมกระบวนการตรวจทานและอนุมัติ 

ทีมครีเอทีฟจำ�เป็นต้องตรวจทานเนื้อหาท่ีนักการตลาดสร้างขึ้นด้วย 
Generative AI เพื่อตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพสูงของแบรนด์ ข้อเสนอแนะนี้ชว่ยปรับแต่งแนวทางของ
แบรนด์สำ�หรับเครื่องมือต่างๆ เชน่ GenStudio for Performance Marketing ผู้เชี่ยวชาญด้านงานครีเอทีฟท่ีมีความ
เข้าใจอยา่งลึกซึ้งเก่ียวกับอัตลักษณ์ของแบรนด์และการสะท้อนทางอารมณ์นั้นเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับการกำ�หนดทิศทาง
ด้านงานครีเอทีฟ การบอกเล่าเรื่องราว และยกระดับเนื้อหาให้นา่สนใจมากขึ้นในด้านท่ีเป็นมนุษย์ สำ�หรับกระบวน
ทัศน์ใหมน่ี้ นักการตลาดจะจัดการกับความต้องการด้านเนื้อหาของตนเอง ในขณะเดียวกันทีมครีเอทีฟก็มุง่เน้นไปท่ี
กลยุทธ์ระดับสูง นวัตกรรม และการคัดสรรเนื้อหาท่ีสร้างขึ้นโดย AI เพื่อมั่นใจได้ว่าจะเป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดของ
ความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพ

ด้วยการกำ�หนดแนวทางของแบรนด์
และภาพลักษณ์ของเราอยา่งชัดเจน 
เราสามารถสร้างเทมเพลตและปรับ
แต่งโมเดลภาษาขนาดใหญเ่พื่อชว่ย
ให้นักการตลาดสร้างเน้ือหาได้อยา่ง
ง่ายดายโดยใช้ Adobe GenStudio for 
Performance Marketing แนวทาง
เหล่าน้ีจะชว่ยให้แน่ใจว่าเน้ือหาน้ี
เหมาะสมกับแบรนด์และรักษาความ
สอดคล้องและความสมบูรณ์ของ
แบรนด์ในทุกชอ่งทางของเรา ยังชว่ย
เพิ่มประสิทธภิาพการอนุมัติโดยทีม
แบรนด์ของเรา เราจึงสามารถเข้าสู่
ตลาดได้เร็วขึ้น”  
 
Heather Freeland 
Chief Brand Officer ของ Adobe

ก่อนตรวจทาน หลังตรวจทาน
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รบัแรงสนับสนุนจากพารท์เนอรเ์อเจนซ ี

ในสภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมด้วย Generative AI องค์กรต่างๆ จำ�เป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนการตรวจทานและอนุมัติ
แบบเดิมเพื่อจัดการกับปริมาณเนื้อหาท่ีเพิ่มขึ้น เราเชื่อว่าทีมภายในของเราสามารถจัดการกับปริมาณเนื้อหาใหมท่ี่
สร้างขึ้นได้ แต่ตระหนักได้อยา่งรวดเร็วว่าสิ่งนี้ทำ�ให้เกิดปัญหาในเวิร์กโฟลว์ของเรา พาร์ทเนอร์เอเจนซีของเราพัฒนา
วิธีใหมใ่นการขยายการรองรับการสร้างเนื้อหา ซึ่งกลายเป็นสว่นสำ�คัญของกลยุทธ์ของเราท่ีชว่ยให้เราบรรลุเป้าหมาย 
ด้วยการทำ�งานรว่มกันนี้ บริษัทท้ังหลายสามารถใช้ประโยชน์จากประสิทธิภาพการทำ�งานจากเครื่องมือ AI ได้อยา่ง
เต็มท่ีและยังคงมีการดำ�เนินการด้านการตลาดแบบ agile และตอบสนองต่อความต้องการด้านเนื้อหาท่ีเพิ่มขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว

เพิ่มประสิทธิภาพการสรา้งเน้ือหาด้วยการวิเคราะห์

เมื่อใช้ GenStudio Insights การวิเคราะห์ประสิทธิภาพเนื้อหาขั้นสูงแบบเรียลไทม์ชว่ยให้นักการตลาดระบุจุดและวิธี
การปรับปรุงได้อยา่งชัดเจน การติดแท็กเนื้อหาท่ีชาญฉลาดโดยอัตโนมัติสามารถเปิดเผยคุณลักษณะการสง่ข้อความ
เฉพาะท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด รายละเอียดเหล่านี้ชว่ยให้สามารถตัดสินใจได้อยา่งละเอียด ซึ่ง
จะสร้างวงจรชิ้นงานท่ีข้อมูลประสิทธิภาพจะกำ�หนดกลยุทธ์เนื้อหาในอนาคตโดยตรงเพื่อเพิ่มการมีสว่นรว่มและ 
conversion ด้วยการรวมข้อมูลนี้ไว้ในการตัดสินใจเก่ียวกับชิ้นงาน ทีมการตลาดสามารถสร้างกระบวนการท่ีปรับปรุง
ประสิทธิภาพของเนื้อหาได้อยา่งต่อเนื่อง บริษัทควรนำ�ข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้มาปรับใช้ในกระบวนการออกไอเดียสำ�หรับ
แต่ละแคมเปญใหม ่โดยใช้ประโยชน์จากความสามารถใหมเ่หล่านี้อยา่งเต็มท่ี

3. เทคโนโลย—ีชุดเครื่องมือแบบครบวงจรสำ�หรบัการนำ� Generative AI มาใช้งาน

การนำ� Generative AI มาใช้ด้วยความระมัดระวังและมีกลยุทธ์ชว่ยให้มั่นใจได้ว่าจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภาพ 
กระบวนการท่ีวางไว้แทนท่ีจะทำ�ให้หยุดชะงัก และรักษาความสม่ำ�เสมอในการดำ�เนินงานด้านการตลาด 

การผสานการทำ�งานกับชุดเครื่องมือด้าน martech ทีม่อียู่ 

Adobe ก็เป็นเชน่เดียวกับองค์กรอ่ืนๆ มีเครื่องมือครบครันเพื่อสนับสนุนวงจรการสร้างเนื้อหา เครื่องมือ Generative 
AI ใดๆ ท่ีเพิ่มลงในชุดเครื่องมือด้าน martech ควรผสานรวมกับเครื่องมือและเวิร์กโฟลว์ท่ีมีอยูเ่พื่อให้เกิดประโยชน์
มากขึ้น ตัวอยา่งเชน่ GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้เราสามารถนำ�เข้าเนื้อหาท่ีได้รับการอนุมัติล่วง
หน้าและสอดคล้องกับแบรนด์โดยตรงจาก Adobe Experience Manager Assets เพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างรูปแบบ
เพิ่มเติมได้อยา่งง่ายดาย เรายังสามารถใช้ประโยชน์จากเวิร์กโฟลว์การตรวจทานท่ีมีอยูจ่าก Adobe Workfront ภายใน 
GenStudio for Performance Marketing เพื่อให้มีการเชื่อมต่อกลับไปยังแคมเปญขององค์กรและปรับปรุงการตรวจ
ทานและการอนุมัติ 

ความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และจรยิธรรมของ Generative AI 

การใช้แพลตฟอร์มท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ท่ีปลอดภัยในเชิงพาณิชย์ต้องพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงจริยธรรมและความรับ
ผิดชอบ ความเป็นสว่นตัวของข้อมูล การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเข้มงวด แนวทาง
ของเราในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน AI อยา่งมีความรับผิดชอบภายในแอปพลิเคชันการสร้างเนื้อหาจะให้กรอบ
งานในการจัดการกับข้อกังวลเหล่านี้

https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/workfront.html
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●	 ความเป็นสว่นตัวและการกำ�กับดแูลขอ้มลู—จะควบคุมให้เครื่องมือ Generative AI เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปกป้องข้อมูลท่ีเข้มงวด อันประกอบด้วยนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการใช้และจัดเก็บข้อมูลรวมถึงการเอาใจใสใ่น 
กับการใช้ข้อมูลของลูกค้าเป็นพิเศษสำ�หรับเนื้อหาและพรอมต์

●	 ความเป็นธรรมและการไมแ่บง่แยก—ประเมินโมเดล AI สำ�หรับอคติท่ีอาจเกิดขึ้นในการสร้างภาพเนื้อหาและทำ�ให้
แนใ่จได้ว่าสร้างผลลัพธ์ท่ีเท่าเทียมสำ�หรับกลุ่มผู้ใช้ท่ีหลากหลาย 

●	 ความน่าเชือ่ถือและความปลอดภัย—สร้างโปรโตคอลการทดสอบท่ีเข้มงวดเพื่อตรวจสอบความนา่เชื่อถือและความ
ปลอดภัยของเนื้อหาท่ีสร้างโดย AI ก่อนท่ีจะ deploy 

●	 ความปลอดภัยและอคติทีเ่ป็นอันตราย—พัฒนาโมเดล Generative AI ท่ีสง่เสริมความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการนำ�เสนอข้อความโฆษณาทางการตลาด รวมท้ังปฏิบัติตามนโยบายไมย่อมรับเนื้อหาท่ีเป็นอันตรายหรือมี
อคติโดยใช้มาตรการป้องกันและตัวกรอง 

●	 การควบคมุโดยมนุษย—์สร้างกระบวนการตรวจทานและอนุมัติแบบครบวงจรท่ีมนุษย์ยังคงมีสว่นรว่มในการตัดสิน
ใจท่ีสำ�คัญ โดยใช้ AI เป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน ไมไ่ด้เข้ามาแทนท่ีวิจารณญาณของมนุษย์ 

สำ�หรับการปฏิบัติตามหลักการเหล่านี้ องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถของ Generative AI ในขณะท่ี
รักษามาตรฐานทางจริยธรรมและการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบ ลดความเสี่ยง และสร้างความไว้วางใจกับ
ลูกค้าและผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

ปัจจัยความสำ�เรจ็ทีส่ำ�คัญสามประการสำ�หรบัการนำ� AI 
มาใช้งาน

ในขณะท่ีเทคโนโลยี Generative AI ก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว Adobe ตระหนักดีว่าโลกของการตลาดก็จะ
เปล่ียนแปลงไปเพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ แต่การนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
สำ�หรับทีมต่างๆ เพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะบรรลุผลสำ�เร็จ เราจำ�เป็นต้องให้ทีมครีเอทีฟ การ
ตลาด และวิศวกรของเราเข้าใจตรงกันว่า GenStudio for Performance Marketing สามารถทำ�อะไร
ได้บ้าง การทำ�ให้ทุกคนมีความเห็นตรงกันในเชิงกลยุทธน้ี์นำ�ไปสูค่วามก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วและบรรลุ
ผลลัพธท่ี์ดี” 
 
Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe



20

เริม่จากการจัดแนวทางและการสนับสนุนจากผู้บรหิาร

ความสำ�เร็จของการนำ� Generative AI มาใช้ขึ้นอยูกั่บการจัดแนวทางและการสนับสนุนอยา่งแข็งขันจากผู้บริหาร ผู้
บริหารต้องตระหนักว่าหน้าท่ีของตนมีมากกว่าการจัดสรรทรัพยากร และต้องสนับสนุนการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม
ท่ีจำ�เป็นอยา่งแข็งขันสำ�หรับการนำ�ไปใช้อยา่งประสบความสำ�เร็จโดยแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนว่า Generative AI จะ
เปล่ียนการดำ�เนินงานด้านการตลาดได้อยา่งไร สง่เสริมสภาพแวดล้อมท่ียอมรับนวัตกรรมและอดทนต่อเวลาท่ีใช้ใน
การเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
 
การสง่ขอ้ความเกีย่วกับการจัดการการเปลีย่นแปลง 

●	 มีความโปรง่ใสเก่ียวกับเป้าหมายและข้อจำ�กัดในภาพรวม 

●	 เน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญในความสมบูรณ์ของแบรนด์ผา่นการเปล่ียนแปลงนี้ 

●	 จัดการกับข้อกังวล ท้าทายความคิดแบบเดิม และสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมยอมรับยุคใหมข่องการตลาดนี้ 

 
เตรยีมท้ังองค์กรใหม่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง Generative AI 

Generative AI ควรนำ�มาใช้อยา่งค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งจะนำ�ไปสูก่ารเปล่ียนแปลงครั้งใหญท่ั่วท้ังองค์กร ก่อนอ่ืนตรวจ
สอบว่ามีบทบาทท่ีเหมาะสมเพื่อสนับสนุนการนำ� Generative AI มาใช้งาน ซึ่งรวมถึงการกำ�หนดความรับผิดชอบของ
ตำ�แหนง่ใหม่ๆ  อยา่งชัดเจนและทำ�งานรว่มกับบทบาทปัจจุบันอยา่งไร 

พัฒนาและใช้กระบวนการใหม่ๆ  ท่ีรองรับความเร็วและปริมาณของเนื้อหา Generative AI ปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจทานและอนุมัติ รวมท้ังกำ�หนดแนวทางท่ีชัดเจนของแบรนด์สำ�หรับการใช้ AI สุดท้าย ผสานรวมระบบเครื่องมือ 
Generative AI เข้ากับชุดเครื่องมือด้านเทคโนโลยีการตลาดและเวิร์กโฟลว์ content supply chain ท่ีมีอยูอ่ยา่งไร้รอย
ต่อเพื่อปรับปรุงการดำ�เนินงานในปัจจุบันโดยหยุดชะงักน้อยท่ีสุด 

 
     เริม่ด้วยความพยายามเล็กๆ น้อยๆ แล้วค่อยขยาย 

หากต้องการเปล่ียนท้ังองค์กรไปสูวิ่ธีการดำ�เนินงานแบบใหม ่ให้เริ่มจากจุดเล็กๆ เลือกผู้นำ�ด้าน Generative AI เพื่อ
นำ�พาองค์กรไปสูก่ารเปล่ียนแปลง จากนั้นรวมทีม#performance marketers#ท่ีมีความทุ่มเทซึ่งชว่ยบรรลุผลลัพธ์
ท่ียอดเยี่ยมอยา่งสม่ำ�เสมอ ให้นักเขียนข้อความโฆษณาและนักออกแบบมีสว่นรว่มในการเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ให้เป็นแนวทาง Generative AI รวมท้ังตรวจทานและอนุมัติเนื้อหาท่ีนักการตลาดสร้างขึ้น วิธีนี้ชว่ยให้สามารถ
ทำ�ซ้ำ�และปรับแต่งกระบวนการได้อยา่งรวดเร็วในสภาพแวดล้อมท่ีมีการควบคุม ในขณะท่ีจับตาดูการควบคุมคุณภาพ
และความสมบูรณ์ของแบรนด์ไปพร้อมๆ กัน

คอยติดตาม KPI ได้แก่ ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้น คุณภาพเนื้อหา และพลวัตของทีมในขณะท่ีพัฒนาโปรแกรมการฝึก
อบรมเพื่อขยายการรองรับโครงการใหม่ๆ  นอกเหนือจากทีมนำ�รอ่งนี้ แม้ว่าในตอนแรกคุณอาจสังเกตเห็นการลดลง
ของคุณภาพของเนื้อหาท่ีสง่ไปตรวจทาน แต่การฝึกอบรมนักการตลาดให้กลายเป็นผู้เชี่ยวชาญการเขียนพรอมต์
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จะนำ�ไปสูคุ่ณภาพท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง ใช้ทีมทดสอบการตลาดชุดแรกของคุณเป็นท่ีปรึกษาเพื่อสอนทักษะเหล่านี้
ให้กับกลุ่มถัดไป แนวทางการวัดผลนี้จะรักษามาตรฐานด้านคุณภาพ ชว่ยให้การเปล่ียนผา่นเป็นไปอยา่งราบรื่น และ
เพิ่มผลลัพธ์ในระยะยาวของเทคโนโลยีพลิกโฉมการทำ�งานนี้ 

การเปล่ียนแปลงยอ่มมาพร้อมกับความท้าทาย เรียนรู้จากความท้าทายเหล่านั้นเพื่อสง่เสริมวัฒนธรรมท่ีกล้าจะรับมือ
กับความเสี่ยงอยา่งชาญฉลาด แสดงให้เห็นถึงความมุง่มั่นในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง
เพื่อผลักดันการเปล่ียนแปลง การสร้างค่านิยมเหล่านี้จะปลูกฝังองค์กรแบบ agile เพื่อเผชิญกับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต 

ถึงตาคุณเริม่ต้นเส้นทางไปพรอ้มกับ GenStudio for 
Performance Marketing 
แม้ว่าประสบการณ์ของเราเก่ียวกับ Generative AI จะสร้างความเปล่ียนแปลงได้มหาศาล แต่ก็ไมส่ามารถแก้ไข
ปัญหาด้านการตลาดได้ท้ังหมด เส้นทาง Generative AI ของเรายังพัฒนาไปไมห่ยุดยั้งและเราจะยังคงดำ�เนินการ
ปรับปรุงความสอดคล้องของผลลัพธ์ในชอ่งทางต่างๆ และ use cases เรายังมองหาวิธีท่ีจะปรับปรุงความสามารถของ
เทคโนโลยีในการเข้าใจภาพลักษณ์ของแบรนด์ท่ีแตกต่างกันและการถ่ายทอดเรื่องราวท่ีซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 

เราไมไ่ด้มีคำ�ตอบสำ�หรับทุกปัญหา แต่เราเชื่อว่าการแบง่ปันประสบการณ์และข้อมูลเชิงลึกจะชว่ยให้เรารว่มกัน 
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  เพื่อชว่ยพัฒนาอุตสาหกรรมการตลาดได้ โดยการให้ความกระจ่าง เก่ียวกับความสำ�เร็จ ความ
ท้าทาย และคำ�ถามท่ีต่อเนื่องของเรา เราหวังว่าจะสง่เสริมการสนทนาในระดับชุมชนท่ีจะกำ�หนดอนาคตของการ
ตลาด เราขอเชิญองค์กร ผู้นำ�ทางความคิด และผู้ปฏิบัติงานต่างๆ มารว่มสร้างอนาคตไปกับเรา 

ค้นหาคำ�ตอบว่า GenStudio for Performance Marketing 
ช่วยคุณสรา้งเน้ือหาแคมเปญแบบไดนามิกในจำ�นวนมหาศาล
และทำ�ให้ทมีการตลาดดำ�เนินงานได้อย่างรวดเรว็และ agile 
ได้อย่างไร 
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