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สำ�หรับทีม performance marketing เนื้อห�เปรียบเสมือนสกุลเงินในเศรษฐกิจดิจิทัล แต่ 
เร�อยูภ่�ยใต้แรงกดดันให้ต้องสร้�งเนื้อห�ม�กขึ้นด้วยคว�มเร็วและปริม�ณท่ีไมเ่คยมีม�ก่อน
โดยไมม่ีทรัพย�กรเพิ่มเติม Adobe ตระหนักถึงคว�มท้�ท�ยเหล่�นี้เป็นอย�่งดี ฝ่�ย Global 
Marketing Organization ของเร�ประสบปัญห�ในก�รสร้�ง assets ให้เพียงพอ ก�รเปิดตัว
และอัปเดตแคมเปญใหม่ๆ  ก�รตอบสนองต่อเทรนด์ในตล�ด และก�รติดต�มประสิทธิภ�พ
ของเนื้อห�แบบเรียลไทม์ ประสบก�รณ์ตรงนี้ทำ�ให้เร�มีมุมมองท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นและมีแรงจูงใจ
เพิ่มในก�รลดชอ่งว่�งระหว่�งคว�มต้องก�รของลูกค้�และขีดคว�มส�ม�รถของเร� 

Adobe GenStudio for Performance Marketing มุง่มั่นท่ีจะ
เป็นนวัตกรรมล้ำ�สมัยในโลกของก�รตล�ด โดยเป็นแอปพลิเคชัน 
Generative AI แรกท่ีชว่ยผลิตเนื้อห�ท่ีให้ผลลัพธ์สูงได้อย�่ง
รวดเร็วและในปริม�ณม�ก อย�่งท่ีไมม่ีใครเคยคิดฝันม�ก่อน 
เครื่องมือนี้ชว่ยให้ทีมก�รตล�ดส�ม�รถสร้�งเนื้อห�ท่ีเข้�กับ
แบรนด์แบบหล�ยชอ่งท�งสำ�หรับโฆษณ� อีเมล และแคมเปญ  
ในขณะเดียวกันก็็ให้ข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ม�ใช้ปรับปรุง
เนื้อห�ให้เหม�ะสมยิ่งขึ้น เร�ลองใช้ภ�ยในองค์กรของเร�เองก่อน 
และผลลัพธ์ท่ีได้ก็น�่ท่ึงม�กๆ 

Generative AI

AI ประเภทหนึ่งท่ีส�ม�รถสร้�ง
เนื้อห�ใหม ่เชน่ ข้อคว�ม รูปภ�พ 
วิดีโอ เสียง หรือประสบก�รณ์
ท้ังหมดต�มอินพุตหรือพรอมต์ 
ซึ่งถือเป็นก้�วหนึ่งท่ีพัฒน�ม�
ไกลกว่�คว�มส�ม�รถของ AI 
แบบเดิมในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล
และทำ�ง�นอัตโนมัติ

ในทุกอุตสาหกรรม มีความต้องการเน้ือหาเป็นจำานวนมาก เน่ืองจากลูกค้าคาดหวัง

การมีปฏิสัมพันธเ์ฉพาะบุคคลกับแบรนด์ ทีมการตลาดพบว่าเป็นเรื่องยากท่ีจะสร้าง

รูปภาพและข้อความโฆษณาให้เพียงพอต่อการสง่มอบแคมเปญในระดับท่ีมากขึ้น

และรวดเร็วขึ้นสำาหรับกลุ่มเป้าหมาย ชอ่งทาง และตลาดต่างๆ เม่ือความท้าทายน้ีดู

เหมือนจะยากเกินกว่าจะเอาชนะได้ Generative AI ท่ีเพิ่งถือกำาเนิดขึ้นจึง

กลายมาเป็นเครื่องมือใหม่ท่ีชว่ยให้ทีมครีเอทีฟและการตลาดตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าและสร้างความโดดเด่นให้กับแบรนด์ของตน”

Heather Freeland
Chief Brand Officer ของ Adobe

บทนำา

https://business.adobe.com/products/genstudio.html
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การตลาดองค์กรในระดับโลก
Adobe Global Marketing Organization (GMO) มีพนักง�นม�กกว่� 1,100 คนทำ�หน้�ท่ีขับเคล่ือนง�นด้�นก�รตล�ด
ขน�ดใหญข่องบริษัทด้วยคว�มเชี่ยวช�ญระดับโลก จ�กก�รใช้จ่�ยด้�นก�รตล�ดม�กกว่� 1 พันล้�นดอลล�ร์ต่อปี 
GMO จัดก�รแคมเปญท่ีซับซ้อนในหล�ยชอ่งท�งและตล�ดหล�ยแหง่ ตัวอย�่งวิธีก�รเข้�ถึงลูกค้�ดังกล่�วคือ ทุกปีเร�
สง่อีเมลหล�ยพันล้�นฉบับไปยังเซกเมนต์กลุ่มเป้�หม�ยท่ีหล�กหล�ยท่ัวโลกในม�กกว่� 40 ภ�ษ� 

Asset

ไฟล์เอกส�ร รูปภ�พ วิดีโอ หรือเสียงดิจิทัลท่ีส�ม�รถมีได้หล�ยรูปแบบ, sub-assets หรือเลเยอร์

Assets 52,000 รายการ
แคมเปญ Black Friday ของ Adobe สง่ผลให้

จำ�เป็นต้องสร้�ง assets 52,000 ร�ยก�รในปี 2567

แม้ว่�จะประสบคว�มสำ�เร็จอย�่งน�่ประทับใจ แต่เร�ก็ยังประสบปัญห�ในก�รจัดก�รเนื้อห�จำ�นวนม�กท่ีจำ�เป็น
สำ�หรับก�รสง่มอบก�รตล�ดเฉพ�ะบุคคลให้กับลูกค้�จำ�นวนมห�ศ�ลอย�่งมีประสิทธิภ�พและรวดเร็ว โดยเฉพ�ะ
อย�่งยิ่งเร�ต้องสร้�งแคมเปญต่�งๆ ม�กม�ยขึ้นม�ทุกปี ตัวอย�่งเชน่ โปรโมชัน Black Friday ของเร�ต้องสร้�ง 
assets และเนื้อห�รูปแบบต่�งๆ นับหมื่นสำ�หรับส�ยผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่�งกันในทุกชอ่งท�ง กลุ่มเป้�หม�ย และ
ตล�ดท่ัวโลก ในปี 2566 เร�สร้�ง assets จำ�นวน 52,000 ร�ยก�รสำ�หรับแคมเปญเดียวนี้ โปรเจกต์ใหญค่รั้งนี้ต้องใช้
ทรัพย�กรจำ�นวนม�กของสตูดิโอและเอเจนซีของเร� จึงทำ�ให้ข�ดเนื้อห�สำ�หรับโปรเจกต์อ่ืน ห�กไมส่�ม�รถสร้�ง 
ปรับเปล่ียน หรืออัปเดตเนื้อห�ได้อย�่งรวดเร็ว แคมเปญท�งก�รตล�ดก็จะไมทั่นสมัยและมีประสิทธิภ�พน้อยลง นำ�ไป
สูก่�รมีสว่นรว่มของลูกค้�ท่ีลดลงและผลตอบแทนจ�กก�รลงทุน (ROI) ท่ีน้อยลง 
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ก�รวิจัยของเร�พบว่� 59% ของทีมก�รตล�ดเผชิญคว�มท้�ท�ยท่ีคล้�ย
กันเนื่องจ�กทีมครีเอทีฟต้องแบกรับคว�มต้องก�รมห�ศ�ลและทีมก�ร
ตล�ดต้องขอคว�มชว่ยเหลือจ�กทีมครีเอทีฟสำ�หรับเนื้อห�ชิ้นใหมห่รือ
เวอร์ชันใหมทุ่กชิ้น พวกเร�หล�ยคนกำ�ลังมองห�วิธีแก้ไขปัญห�เหล่�
นี้และสว่นใหญห่ันม�ใช้ Generative AI ในรายงาน Digital Trends 
ประจำาป ี2567 ของเรา เนื้อห�กล�ยเป็น use case ยอดนิยมสำ�หรับ
กลยุทธ์ Generative AI โดย 41% ของบริษัทร�ยง�นว่�กำ�ลังใช้หรือจะใช้ 
Generative AI ในก�รนำ�เสนอเฉพ�ะบุคคล 

ความท้าทายทีเ่ราเผชิญ

เร�และบริษัทด้�นก�รตล�ดระดับองค์กรอ่ืนๆ ต้องเผชิญ
กับคว�มท้�ท�ยม�กม�ยในโลกปัจจุบันท่ีบริโภคเนื้อห�
เป็นท่ีต้องก�รอย�่งม�ก คว�มท้�ท�ยหลักคือก�รขย�ยก�ร
รองรับก�รผลิต asset  อย�่งรวดเร็วต�มคว�มต้องก�รท่ี
เพิ่มขึ้นสำ�หรับเนื้อห�เฉพ�ะบุคคลและลดต้นทุนไปพร้อม
กัน วิธีก�รผลิตแบบเดิมของเร�ทำ�ให้กระบวนก�รทำ�ง�น
ของเร�ติดขัดและทำ�ให้ท้ังระบบนิเวศก�รตล�ดช้�ลง 

ของผู้บรโิภคคาดหวังว่า 
ปฏิสัมพันธ์กับแบรนด์จะ
ได้รบัการปรบัให้เหมาะกับ
ความต้องการของตน 

71%

ของทมีการตลาดกล่าวว่าตน
เผชิญกับปัญหาในการสรา้งเน้ือหา
เน่ืองจากทมีครเีอทฟีอยู่ภายใต้แรง
กดดันมากเกินไป

59%

ของบรษัิทกำาลังใช้หรอืวางแผน
ทีจ่ะใช้ Generative AI เพื่อปรบั
แต่งเน้ือหาตามข้อมูลลูกค้า

41%

● ก�รทดสอบท่ีครอบคลุมในวงกว้�งและก�รใช ้
อัลกอริทึมก�รเพิ่มประสิทธิภ�พท่ีซับซ้อนยังคง
เป็นคว�มท้�ท�ย 

● ก�รไมส่�ม�รถอัปเดตและนำ�เนื้อห�กลับม�ใช้ซ้ำ�
ได้อย�่งทันท่วงทีสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภ�พ
ของแคมเปญเร� 

● ไมส่�ม�รถนำ�เสนอเนื้อห�ให้กับเซกเมนต์กลุ่ม
เป้�หม�ยท่ีหล�กหล�ยได้เนื่องจ�กข�ดเนื้อห�ท่ี
เก่ียวข้องและมีทรัพย�กรจำ�กัด 

● ก�รข�ดแคลนเนื้อห�อย�่งต่อเนื่องลดคว�ม
ส�ม�รถในก�รตอบสนองต่อก�รเปล่ียนแปลงของ
ตล�ดและทำ�ก�รตล�ดในวงกว้�งให้ถูกเวล� 

● คว�มพย�ย�มในก�รแปลภ�ษ�นั้นช้�ลงเนื่องจ�ก
ทีมง�นระดับภูมิภ�คต้องอ�ศัย assets ภ�ษ�
อังกฤษ 

● ข้อมูลเชิงลึกไมม่ีข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับ asset 
ซึ่งทำ�ให้ย�กต่อก�รวัดผลลัพธ์ของเนื้อห�และปรับ
แต่งแคมเปญให้เหม�ะสม 

การไมส่ามารถสรา้งเน้ือหาและรูปแบบได้อยา่งเพยีง
พอนำาไปสูข่อ้จำากัดต่อไปนี ้

ท่ีม�: Adobe

https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
https://business.adobe.com/resources/digital-trends-report.html
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Generative AI และโอกาสในการขยายการรองรบั
เน้ือหาที ่Adobe
ก�รเกิดขึ้นของ Generative AI ในชว่งปล�ยปี 2566  ถือเป็นจุดเปล่ียนสำ�คัญสำ�หรับทีมก�รตล�ดระดับโลกของเร� 
ด้วยก�รตระหนักถึงศักยภ�พในก�รเปล่ียนแปลงก�รสร้�งข้อคว�มและรูปภ�พโดยใช้พรอมต์ภ�ษ�ธรรมช�ติ เร�ได้
รวบรวมทีมข้�มส�ยง�นท่ีมีท้ังนักก�รตล�ด ครีเอทีฟ และ data scientists แล้วมอบหม�ยให้บุคล�กรเหล่�นี้ผส�น
รวมเทคโนโลยีอันทรงพลังนี้เข้�กับกระบวนก�รสร้�งเนื้อห�ของเร� เมื่อเร�พัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม ่Adobe มักจะเป็น
ร�ยแรกท่ีจะใช้และทดสอบผลิตภัณฑ์เหล่�นั้นในเวิร์กโฟลว์ของเร�เอง ก่อนท่ีจะเปิดตัวให้กับผู้ใช้ท่ัวโลก โครงก�รนี้
ไมเ่พียงแต่เป็นก�รนำ�เทคโนโลยีใหมม่�ใช้ แต่เป็นก�รเข้�สูยุ่คใหมแ่หง่ marketing agility ท่ีชว่ยให้เร�กำ�หนดคว�ม
ส�ม�รถในก�รดำ�เนินง�นใหมแ่ละเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถให้กับลูกค้�ในก�รทำ�เชน่เดียวกัน

คล่ืนลูกแรก-มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานของผู้
เชีย่วชาญด้านครเีอทฟี

ก�รผส�นก�รทำ�ง�นระหว่�ง Generative AI กับ Creative Cloud ของ 
Adobe โดยเฉพ�ะอย�่งยิ่งในผลิตภัณฑ์หลัก เชน่ Photoshop และ 
Illustrator ถือเป็นก้�วกระโดดท่ีสำ�คัญในด้�นประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น 
ฟีเจอร์ต่�งๆ เชน่ Generative Fill ใน Photoshop และ Generative 
Recolor ใน Illustrator ชว่ยลดเวล�ท่ีผู้เชี่ยวช�ญด้�นครีเอทีฟใช้ไป
กับง�นแก้ไขท่ีน�่เบื่อ ในขณะเดียวกันก็ชว่ยลดชอ่งว่�งเนื้อห�ท่ีเร�ต้อง

เผชิญอย�่งต่อเนื่อง ก�รเรง่กระบวนก�รของง�นครีเอทีฟชว่ยให้ทีมส�ม�รถผลิตเนื้อห�คุณภ�พสูงจำ�นวนม�กขึ้นเพื่อ
ตอบสนองคว�มต้องก�รท่ีเพิ่มขึ้นอย�่งต่อเนื่องสำ�หรับ assets ท�งก�รตล�ดแบบเฉพ�ะบุคคลและทันเวล� สุดท้�ย
แล้วจะชว่ยให้ทีมครีเอทีฟมีเวล�ใสใ่จกลยุทธ์ในภ�พรวม ซึ่งจะชว่ยขับเคล่ือนธุรกิจไปข้�งหน้� 

ทีมสื่อและอีเมลต้องการเน้ือหาท่ีหลากหลายจำานวนมากสำาหรับแบรนด์
ในหลายชอ่งทางการตลาดเพื่อดึงดูดลูกค้าและทำาตามเป้าหมายทางธุรกิจ 
อธบิายแบบง่ายๆ ก็คือเน้ือหาและประสบการณ์เป็นสิ่งท่ีผลักดัน ROI 
ทางการตลาดในตอนน้ี” 
Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe

Performance marketer

นักก�รตล�ดเชิงประสิทธิภ�พ ผู้สร้�ง
แคมเปญสำ�หรับอีเมลและสื่อแบบชำ�ระ
เงิน (แพลตฟอร์มโฆษณ�แบบดิสเพลย์ โซ
เชียลมีเดีย และวิดีโอ) โดยมีเป้�หม�ยเพื่อ
ให้เกิดผลลัพธ์ท�งก�รตล�ด เชน่ ROI, ยอด
ข�ย และก�รมีสว่นรว่ม

https://www.adobe.com/products/photoshop/generative-fill.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html
https://www.adobe.com/products/illustrator/generative-recolor.html
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คล่ืนลูกทีส่อง—มุ่งเพิ่มขดีความสามารถในการสรา้งเน้ือหาให้กับนักการตลาด 

แม้จะมีคว�มก้�วหน้�อย�่งม�กในด้�นประสิทธิภ�พและประสิทธิผล แต่เร�ก็ยังมีง�นท่ีต้องทำ�เพื่อปิดชอ่งว่�งด้�น
เนื้อห� ในชว่งต้นปี 2566 เร�ได้เพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รสร้�งเนื้อห�ให้กับนักก�รตล�ดโดยใช้ Generative AI ใน
อดีตกระบวนก�รท�งก�รตล�ดของเร�ใช้เวล�น�นม�ก มีท้ังก�รเขียนบรีฟ ก�รรอ assets และก�รนำ� assets เข้�สู่
กระบวนก�รตรวจท�นและอนุมัติ 

ด้วยก�รพัฒน�เครื่องมือให้นักก�รตล�ดใช้สร้�ง assets ท่ีตรงต�มแนวท�งประจำ�แบรนด์ได้เอง เร�ได้เรง่กลยุทธ์ก�ร
เข้�สูต่ล�ด เพิ่มคว�มคล่องตัวของแคมเปญ และเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้ทรัพย�กร แนวท�งนี้ชว่ยลดชอ่งว่�งของ
เนื้อห�โดยก�รใช้ทักษะของทีม performance marketing ของเร�และเพิม่ขีดคว�มส�ม�รถด้วย Generative AI 

การตรวจสอบ Generative 
AI ในการดำาเนินงานด้านการ
ตลาดของเรา

คว�มท้�ท�ยแรกของเร�คือก�รพิจ�รณ�
ว่� Generative AI ส�ม�รถสร้�งเนื้อห�
ด้�นก�รตล�ดท่ีนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ของเร�
ได้อย�่งถูกต้อง รักษ�คว�มคิดสร้�งสรรค์ 
และสอดคล้องกับภ�พลักษณ์ของแบรนด์
เร�หรือไม ่ชื่อเสียงของแบรนด์ Adobe ท่ี
สร้�งม�จ�กนวัตกรรมหล�ยทศวรรษมี
คว�มสำ�คัญต่อคว�มสำ�เร็จของเร� สำ�หรับ
ก�รเปล่ียนแปลงครั้งนี้ สิ่งสำ�คัญคือเนื้อห�
ของ Generative AI จะต้องสอดคล้องกับ
อัตลักษณ์ของแบรนด์เร�เพื่อรักษ�คว�ม
ไว้ว�งใจของลูกค้�และสถ�นะในตล�ด 
และสร้�งคว�มเชื่อมั่นในก�รใช้เครื่องมือ 
Generative AI ภ�ยในบริษัท สิ่งนี้พิสูจน์ให้
เห็นถึงคว�มสำ�เร็จ 

แม้ว่�บ�งองค์กรจะกังวลเก่ียวกับข้อผิด
พล�ดจ�ก AI อย�่งเนื้อห�ท่ีสร้�งขึ้นโดย AI ซึ่งไมถู่กต้องต�มข้อเท็จจริง แต่ก�รทดลองของเร�แสดงให้เห็นว่�ปัญห�
เหล่�นี้ไมร่้�ยแรงและอ�จเป็นประโยชน์ได้ด้วย ก�รยกระดับคว�มคิดสร้�งสรรค์ด้วย AI เชน่นี้มักนำ�ไปสูเ่นื้อห�แนว
ใหม่่ ในขณะท่ียังคงรักษ�คว�มถูกต้องของผลิตภัณฑ์ไว้ สิ่งท่ีมักถูกมองว่�เป็นข้อจำ�กัดของ Generative AI ในด้�นอ่ืนๆ 
กล�ยเป็นข้อได้เปรียบท่ีโดดเด่นในแอปพลิเคชันก�รตล�ดของเร� ซึ่งคว�มคิดสร้�งสรรค์เป็นสิ่งสำ�คัญในก�รสร้�ง
คว�มโดดเด่น 
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การสรา้งโซลูชันทีข่ยายการรองรบัได้

ด้วยคว�มสำ�เร็จท่ี Generative AI นำ�ม�สูที่มครีเอทีฟและก�รตล�ด เร�จึงเห็นโอก�สในก�รสร้�งผลิตภัณฑ์ท่ีอ�จเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรเชน่เดียวกับเร�เอง ทีมครีเอทีฟของเร�ใช้ง�นเครื่องมือ Generative AI ในขณะท่ีให้คำ�แนะนำ�และ
ปรับแต่งผลลัพธ์โดยก�รสร้�งพรอมต์ให้ผลิตเนื้อห�สำ�หรับแบรนด์ เมื่อเร�มีคว�มเชื่อมั่นในเทคโนโลยี เร�จึงเปล่ียน
ไปใช้แนวท�งท่ีขย�ยก�รรองรับได้ม�กขึ้นและขอให้ทีมครีเอทีฟและวิศวกรของเร�ผส�นรวมคว�มเชี่ยวช�ญของ
ตนไว้ในระบบ เร�ทำ�ง�นรว่มกันอย�่งใกล้ชิดกับทีมวิจัยในห้องปฏิบัติก�รและทีมผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้�งเครื่องมือท่ีชว่ย
ให้นักก�รตล�ดส�ม�รถดำ�เนินก�รแบบ self-serve สำ�หรับคว�มต้องก�รเนื้อห�สว่นใหญข่องตน ง�นนี้สง่ผลให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหมคื่อ Adobe GenStudio for Performance Marketing 

แทนท่ีจะผส�นรวมคว�มส�ม�รถของแอปพลิเคชันหล�ยตัวเข้�ด้วยกัน GenStudio for Performance Marketing 
เป็นแอปพลิเคชันแบบ self-serve ท่ีชว่ยให้นักก�รตล�ดค้นห� ปรับเปล่ียน สร้�ง และวิเคร�ะห์เนื้อห�สำ�หรับแคมเปญ
ได้จ�กท่ีเดียวโดยทำ�ง�นอย�่งใกล้ชิดกับทีมครีเอทีฟ เครื่องมือนี้ชว่ยตอบสนองคว�มต้องก�รด้�นประสบก�รณ์
เฉพ�ะบุคคลด้วยเนื้อห�ท่ีเข้�กับแบรนด์ อัปเดตแคมเปญเพื่อให้ลูกค้�มีสว่นรว่มและตอบสนองต่อเทรนด์ตล�ดท่ี
เปล่ียนแปลง ด้วยข้อมูลเชิงลึกแบบเรียลไทม์ performance marketers ส�ม�รถปรับก�รใช้ asset และแคมเปญ 
อย�่งต่อเนื่องเพื่อเพิ่มผลลัพธ์และประสิทธิภ�พให้สูงสุด

Generative AI จัดการกับความต้องการทีย่ังไม่ได้รบั
การตอบสนองของเราได้อย่างไร 
เมื่อเร�พัฒน� GenStudio for Performance Marketing แล้ว ก�รผส�นก�รทำ�ง�นเข้�กับเวิร์กโฟลว์ของเร�ก็ใช้
แนวท�งท่ีวัดผลได้ เร�ได้สำ�รวจคว�มท้�ท�ยของเร�และตรวจสอบ use cases เฉพ�ะเพื่อวัดผลลัพธ์ของ Generative 
AI ในแต่ละกรณี สิ่งท่ีเร�ค้นพบมีดังนี้

Adobe GenStudio for Performance Marketing ชว่ยเปล่ียนแปลงวิธกีารทำางานของนักการตลาด
ดิจิทัลยุคใหม่อยา่งมีนัยสำาคัญ ทีมการตลาดของเรากำาลังสร้าง assets สำาหรับแบรนด์มากขึ้นและ
รวดเร็วยิ่งขึ้นสำาหรับโฆษณาบนโซเชียลมีเดียแบบชำาระเงินและอีเมลการตลาด ซึ่งนำาไปสูก่ระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของลูกค้าท่ีดีขึ้นผ่านการนำาเสนอเฉพาะบุคคลท่ีมีประสิทธภิาพมากขึ้นและ ROI ท่ีเพิ่มขึ้น
โดยการลดความเบื่อหน่ายและนำาเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายจำานวนมากขึ้นในแต่ละโปรแกรม”

Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe
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1. การทดสอบอเีมลและโซเชยีลมเีดยีแบบชำาระเงินกับผู้ใช้จำานวนมหาศาล
ความท้าทาย: นักก�รตล�ดของเร�ประสบคว�มย�กลำ�บ�กในก�รทดสอบอีเมลและแคมเปญโซเชียลแบบชำ�ระเงินในวงกว้�ง โดยสว่น
ใหญแ่ล้วเร�ไมส่�ม�รถสร้�งเนื้อห�รูปแบบต่�งๆ ได้เพียงพอเนื่องด้วยงบประม�ณและเวล�ท่ีมีจำ�กัด ก�รไมส่�ม�รถเพิ่มประสิทธิภ�พ
เนื้อห�ต�มข้อมูลประสิทธิภ�พทำ�ให้อัตร�ก�รมีสว่นรว่มและเมตริกชี้วัด conversion ลดลง เมื่อก�รทดสอบเป็นไปได้ เร�ส�ม�รถทดสอบ
ได้เพียงสองเวอร์ชันของหัวเรื่องและ pre-header แต่ไมใ่ชอี่เมลท้ังหมด สำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน เร�มักจะส�ม�รถสร้�งรูปแบบได้เพียง
หนึ่งหรือสองรูปแบบเท่�นั้น จึงย�กท่ีจะใช้ประโยชน์จ�กคว�มส�ม�รถในก�รกำ�หนดเป้�หม�ยอันน�่ท่ึงของแพลตฟอร์มโซเชียล 

โซลูชัน: จ�กก�รใช้พรอมต์ทุกครั้ง GenStudio for Performance Marketing จะสร้�ง 
asset อย�่งน้อยสี่รูปแบบท่ีขอในแต่ละร�ยก�รโดยมีหัวข้อ หัวเรื่อง และข้อคว�มเนื้อห�ท่ี
แตกต่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับ personas และผลิตภัณฑ์เป้�หม�ยของเร� ตอนนี้เร�ส�ม�รถ
สร้�งและทดสอบเนื้อห�หล�ยรูปแบบของอีเมลท้ังหมดและโฆษณ�โซเชียลแบบชำ�ระเงิน
ได้อย�่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกันก็ปฏิบัติต�มหลักเกณฑ์ของแบรนด์ Adobe สำ�หรับอีเมล 
เร�จะทำ�ก�รทดสอบ A/B/n และก�รวิเคร�ะห์หล�ยตัวแปรในองค์ประกอบเนื้อห�ต่�งๆ 
รวมถึงหัวเรื่อง ข้อคว�มเนื้อห� รูปภ�พ และคำ�กระตุ้นก�รตัดสินใจ สำ�หรับโซเชียลแบบ
ชำ�ระเงิน เร�ใช้อัลกอริทึมก�รเพิ่มประสิทธิภ�พของ Facebook และ Instagram เพื่อนำ�
เสนอเนื้อห�ท่ีเหม�ะสมกับกลุ่มเป้�หม�ยท่ีถูกกลุ่ม

ผลลัพธ์: สำ�หรับหนึ่งในก�รทดสอบอีเมลโดยใช้ Generative AI ครั้งแรก เร�ได้สร้�งและ
ทดสอบอีเมลสำ�หรับ Adobe Photoshop จำ�นวนห้�เวอร์ชันอย�่งรวดเร็ว ซึ่งมีอัตร�ก�ร
คลิกผ�่นเพิ่มขึ้นม�กกว่� 10% สำ�หรับก�รทดสอบท่ีต�มม�โดยใช้กลยุทธ์เดียวกัน อัตร�
ก�รคลิกของเร�เพิ่มขึ้น 57% อย�่งน�่ท่ึงสำ�หรับแคมเปญอีเมลโดยใช้ Adobe Illustrator 
ก�รสร้�งเนื้อห�ได้อย�่งรวดเร็วยังชว่ยให้เร�ส�ม�รถทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ  สำ�หรับ
แคมเปญท่ีกำ�ลังดำ�เนินอยูทุ่กสองสัปด�ห์ โดยสง่ผลให้อัตร�ก�รเปิดสูงขึ้น 8.5% สำ�หรับ
โซเชียลมีเดียแบบชำ�ระเงิน แคมเปญหนึ่งสำ�หรับ Adobe Creative Cloud ใช้รูปภ�พและ
ข้อคว�มรูปแบบต่�งๆ ห้�แบบ สง่ผลให้ ROI สูงขึ้น 10% เมื่อเปรียบเทียบกับแคมเปญก่อน
หน้�นี้ท่ีคล้�ยกัน ก�รทดสอบท่ีรวดเร็วและครอบคลุมนั้นได้เปล่ียนแนวท�งของเร�ในก�ร
เพิ่มประสิทธิภ�พเนื้อห� ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภ�พและประสิทธิผลท�งก�รตล�ดของเร�
อย�่งมีนัยสำ�คัญ 

GenStudio for Performance 
Marketing ช่วยให้เราสามารถ
เปลีย่นและทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ 
ทุกสองสัปดาห์ ส่งผลให้อัตราการ
เปิดเพิ่มขึน้ 8.5% 

8.5%
อัตราการเปิดเพิ่มขึน้

1 2 3 4 5

สำาหรบัการทดสอบด้วย Generative AI แคมเปญอเีมลของ Adobe Illustrator  
มอัีตราการคลิกเพิ่มขึน้ 57% เมื่อเทยีบกับตัวแปรอ่ืนๆ

CTR เพิ่มขึน้ 57%

การทดสอบ A/B/n

วิธีก�รท่ีคล้�ยกับก�รทดสอบ A/B 
แต่ทำ�ก�รเปรียบเทียบเนื้อห�
ม�กกว่�สองรูปแบบ เชน่ หน้�
เว็บ อีเมล หรือ digital asset เพื่อ
ทำ�คว�มเข้�ใจว่�รูปแบบใดดีท่ีสุด
ในก�รขับเคล่ือนผลลัพธ์ท�งธุรกิจ
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2. อัปเดตและนำาเน้ือหากลับมาใช้ซ้ำาได้อย่างรวดเรว็
ความท้าทาย: ก�รอัปเดตเนื้อห�อย�่งต่อเนื่องจะชว่ยเพิ่มประสิทธิภ�พของแคมเปญและลดคว�มเบื่อหน�่ยในโฆษณ� ตัวอย�่งเชน่ 
Meta แนะนำ�ให้อัปเดต assets สำ�หรับโฆษณ�ทุกส�มถึงสี่สัปด�ห์ เนื่องด้วยคว�มต้องก�รด้�นเนื้อห�ท่ีไมไ่ด้รับก�รตอบสนอง เร�จึงมี
เนื้อห�ไมเ่พียงพอเพื่ออัปเดตแคมเปญสื่อแบบชำ�ระเงินเป็นประจำ� เนื้อห�มักจะล้�สมัยเนื่องจ�กเร�ส�ม�รถอัปเดตได้เพียงส�มเดือน
ครั้ง และ assets บ�งสว่นยังถูกใช้ง�นในตล�ดเกินหกเดือน แม้จะมีคลัง assets คุณภ�พสูงได้รับก�รอนุมัติและใช้แล้วม�กม�ย แต่ก�รนำ�
ม�ใช้ซ้ำ�หรือรีมิกซ์เนื้อห�ท่ีมีอยูก็่ใช้เวล�น�นพอๆ กับก�รสร้�งเนื้อห�ใหม ่

โซลูชัน: ด้วยก�รผส�นรวมระบบ Digital Asset Management (DAM) ของเร�เข้�กับคว�มส�ม�รถของ Generative AI นั้น GenStudio 
for Performance Marketing ชว่ยให้เร�ส�ม�รถสร้�ง assets ท่ีมีอยูใ่นเวอร์ชันท่ีอัปเดตต�มดีไซน์แบบเดิมจ�กทีมครีเอทีฟของเร� ตอน
นี้นักก�รตล�ดส�ม�รถเข้�ถึง แก้ไข และรีมิกซ์ assets ท่ีได้รับก�รอนุมัติท่ีมีอยูไ่ด้อย�่งรวดเร็ว ตัวอย�่งเชน่ hero image ท่ีประสบคว�ม
สำ�เร็จจ�กแคมเปญโซเชียลมีเดียส�ม�รถอัปเดตด้วยพ�ดหัวชุดใหมท่ี่สร้�งขึ้นด้วย Generative AI หรือนำ�ม�ใช้ซ้ำ�เพื่อสร้�งแคมเปญ
อีเมลใหม่

ผลลัพธ์: ก�รก�รชว่ยให้นักก�รตล�ดส�ม�รถนำ�เนื้อห�กลับม�ใช้ซ้ำ�และทำ�ก�รอัปเดตได้ชว่ยลดเวล�ในก�รเข้�สูต่ล�ดของเร�ได้
อย�่งม�ก โดยลดขั้นตอนก�รสร้�งอีเมลจ�ก 2-3 สัปด�ห์เหลือเพียง 2-3 วันเท่�นั้น ตอนนี้เร�ส�ม�รถนำ�เนื้อห�อีเมลกลับม�ใช้ซ้ำ�ได้
อย�่งง่�ยด�ยโดยใช้ hero image เดียวกันกับข้อคว�มโฆษณ�ต่�งๆ สำ�หรับ personas ท่ีแตกต่�งกัน ในตัวอย�่งหนึ่ง hero image ท่ี
มีประสิทธิภ�พสูงท่ีสร้�งขึ้นสำ�หรับแคมเปญ Adobe Illustrator ประจำ�ปี 2566 ได้นำ�กลับม�ใช้ซ้ำ�เพื่อสร้�งแคมเปญอีเมลอีกหล�ย
ร�ยก�ร ก�รปรับองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภ�พสูงอย�่งรวดเร็ว เชน่ พ�ดหัวหรือก�รกระตุ้นให้ดำ�เนินก�รสำ�หรับ hero images ชว่ยเพิ่ม
คว�มคล่องตัวในแคมเปญของเร�ได้อย�่งม�ก ก�รทดสอบท่ีรวดเร็วและครอบคลุมนั้นได้เปล่ียนแนวท�งของเร�ในก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ
เนื้อห� ซึ่งชว่ยเพิ่มประสิทธิภ�พและประสิทธิผลท�งก�รตล�ดของเร�อย�่งมีนัยสำ�คัญ 

Asset นีท้ีส่รา้งขึน้โดยนักออกแบบทีใ่ช้ 
Generative AI...

กลายเป็น assets ใหม่ทีส่รา้งขึน้ด้วย  
GenStudio for Performance Marketing

กระบวนการสรา้งอเีมลแบบเรง่ด่วนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานด้วย Generative AI

3 สัปดาห์เหลือเพยีง 3 วัน
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3. ช่วยนักการตลาดสรา้งเน้ือหาใหม่ทีโ่ดดเด่นสำาหรบักลุ่มเป้าหมายใหม่ๆ
ความท้าทาย: ทรัพย�กรท่ีจำ�กัดทำ�ให้ย�กต่อก�รสร้�งเนื้อห�เฉพ�ะบุคคลสำ�หรับเซกเมนต์กลุ่มเป้�หม�ยท่ีหล�กหล�ย ซึ่งสง่ผลให้พล�ด
โอก�สและได้รับก�รมีสว่นรว่มท่ีไมม่ีประสิทธิภ�พในฐ�นลูกค้�ท้ังหมดของเร� ตัวอย�่งเชน่ ทีม lifecycle marketing ของเร�พย�ย�ม
ท่ีจะเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยต่�งๆ 12 กลุ่มสำ�หรับโปรแกรมก�รห�ลูกค้�ใหมใ่นอเมริก�เหนือของเร� แต่บอ่ยครั้งก�รข�ดเนื้อห�มักจำ�กัด
ให้เร�กำ�หนดเป้�หม�ยได้เพียง 6 กลุ่มเท่�นั้น ทีมของเร�ไมส่�ม�รถกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยและกิจกรรมเฉพ�ะสำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน
ได้เนื่องจ�กไมม่ีเนื้อห� เร�ส�ม�รถโฆษณ�ผลิตภัณฑ์ 13 ร�ยก�รในวงกว้�งแต่ข�ด assets สำ�หรับ persona เฉพ�ะเพื่อสง่ข้อคว�มและ
เนื้อห�ท่ีแตกต่�งกันสำ�หรับแต่ละ persona ในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 

โซลูชัน: คว�มเร็วและคว�มคล่องตัวในก�รสร้�งเนื้อห�ด้วย Generative 
AI ชว่ยให้นักก�รตล�ดของเร�ส�ม�รถกำ�หนดกลุ่มเป้�หม�ยได้ม�กขึ้น
ด้วยเนื้อห�ท่ีปรับให้เหม�ะกับคว�มต้องก�ร GenStudio for Performance 
Marketing ทำ�ให้ง่�ยต่อก�รปรับเนื้อห�ให้มีคว�มเฉพ�ะตัวโดยใช้พรอมต์
เดียวกันและเปล่ียน persona เป้�หม�ยเพื่อสร้�งคว�มหล�กหล�ยสำ�หรับ
แบรนด์ในทุกชอ่งท�งสำ�หรับกลุ่มเป้�หม�ยต่�งๆ 

ผลลัพธ์: ตอนนี้เร�ดึงดูดฐ�นลูกค้�ของเร�ให้เข้�ม�มีสว่นรว่มกับเนื้อห�ท่ีเก่ียวข้องม�กขึ้น เพื่อกระตุ้นผลลัพธ์ท�งก�รตล�ดท่ีดีกว่�ในเซ
กเมนต์กลุ่มเป้�หม�ยท่ีหล�กหล�ย ทีม lifecycle marketing ของเร�ได้เพิ่มประสบก�รณ์อีเมลและกลุ่มเป้�หม�ยท่ีหล�กหล�ยเป็นสอง
เท่� ซึ่งทีมนำ�เสนอเนื้อห�เฉพ�ะบุคคลสำ�หรับแคมเปญก�รห�ลูกค้�ใหมใ่นอเมริก�เหนือของเร� ตอนนี้เร�ส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ย
ท้ัง 12 กลุ่มได้อย�่งสม่ำ�เสมอเพื่อเรง่เป้�หม�ยด้�นร�ยได้ของเร� สำ�หรับสื่อแบบชำ�ระเงิน GenStudio for Performance Marketing 
ชว่ยให้เร�ส�ม�รถสร้�งเนื้อห�เพียงพอท่ีจะใช้อัลกอริทึมแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้ดีขึ้นเพื่อนำ�เสนอเนื้อห�ท่ีเหม�ะสมกับกลุ่มเป้�
หม�ยท่ีถูกกลุ่ม

ทมี lifecycle marketing ได้เพิ่มท้ัง
ปรมิาณประสบการณ์อเีมลทีแ่ตกต่าง
กันและจำานวนกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รบั
เน้ือหาเฉพาะบุคคลเป็นสองเท่า 

100%
ของกลุ่มเป้า
หมายทีเ่ข้าถึง

Lifecycle marketer

พัฒน�และดำ�เนินกลยุทธ์ก�รตล�ดเพื่อดึงดูด
ลูกค้�ในทุกขั้นตอนของประสบก�รณ์กับแบรนด์ 
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4. ทำาการตลาดได้แบบเรยีลไทม์และตอบสนองได้มากขึน้
ความท้าทาย: ก�รข�ดคว�มส�ม�รถในก�รผลิตเนื้อห�ในเวล�ท่ีเพียงพอท่ีจะใช้ประโยชน์จ�กเหตุก�รณ์ปัจจุบันและโอก�สท�งก�รตล�ด
สง่ผลให้พล�ดร�ยได้และลดคว�มเก่ียวข้องกับตล�ด ไทม์ไลน์ก�รผลิตในระยะเวล�ส�มสัปด�ห์ของเร�มักทำ�ให้เร�พล�ดชว่งเวล�สำ�คัญ
สำ�หรับแคมเปญท่ีทันเวล� โดยเฉพ�ะอย�่งยิ่งสำ�หรับกิจกรรมต�มฤดูก�ลและแนวโน้มท่ีเกิดขึ้นใหม ่

โซลูชัน: GenStudio for Performance Marketing ชว่ยลดขั้นตอนก�รสร้�งเนื้อห�สำ�หรับแบรนด์ของเร�จ�กหล�ยสัปด�ห์เหลือเพียง
ไมก่ี่วันหรือชั่วโมง เร�จึงส�ม�รถตอบสนองต่อเหตุก�รณ์ได้ดีขึ้นแบบเรียลไทม์ นักก�รตล�ดส�ม�รถสร้�งเนื้อห�ได้อย�่งอิสระ ซึ่งชว่ยลด
ระยะเวล�รอ assetsได้อย�่งม�ก โดยส�ม�รถค้นห� สร้�ง และปรับเปล่ียน assets เพื่อดึงดูดลูกค้�และวิเคร�ะห์ข้อมูลประสิทธิภ�พแบบ
เรียลไทม์เพื่ออัปเดตแคมเปญและสอดคล้องกับแนวโน้มของตล�ด 

ผลลัพธ์: GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้เร�ส�ม�รถสร้�งและสง่มอบแคมเปญท่ีไมส่�ม�รถทำ�ได้ม�ก่อน เร�ประสบ
คว�มสำ�เร็จในก�รดำ�เนินก�รแคมเปญโซเชียลมีเดียแบบชำ�ระเงินในธีมฤดูใบไม้รว่งครั้งแรกของเร�สำ�หรับ Adobe Creative Cloud ในปี 
2566 ซึ่งผลักดัน ROI ให้สูงกว่�แคมเปญท่ีเทียบเคียงกันได้ถึง 9% เมื่อเร็วๆ นี้เร�ได้สง่มอบแคมเปญ Summer Olympic Games สำ�หรับ 
Creative Cloud ซึ่งสร้�งขึ้นอย�่งรวดเร็วหลังจ�กท่ีผลท�งก�รเงินร�ยสัปด�ห์ของเร�แสดงให้เห็นถึงสัญญ�ณคว�มแข็งแกรง่ในตล�ดต่�ง
ประเทศ คว�มคล่องตัวท่ีเพิ่มขึ้นนี้ทำ�ให้เร�ตอบสนองต่อตล�ดได้ดีขึ้น และสง่เสริมประสิทธิภ�พของแคมเปญและประสิทธิภ�พด้�นก�ร
ตล�ดโดยรวมของเร�

Generative AI ทำาให้เราประสบความสำาเรจ็ในการดำาเนินการแคมเปญโซเชยีลมเีดยีแบบ
ชำาระเงินในธมีฤดูใบไม้รว่งครัง้แรกของเราสำาหรบั Creative Cloud ซึง่ผลักดัน ROI ให้สูงกว่า

แคมเปญทีเ่ทยีบเคยีงกันได้ถึง 9% 

ROI เพิ่มขึน้ 9%
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5. การปรบัปรุงการแปลและความคล่องตัวสำาหรบัทมีการตลาดระดับภูมิภาค

ความท้าทาย: ทีมก�รตล�ด Adobe ระดับภูมิภ�คสี่ทีมของเร�ซึ่งเป็นตัวแทนจ�กกว่� 50 ประเทศประสบปัญห�ในก�รสร้�งเนื้อห�ท่ีเข้�
กับวัฒนธรรมโดยใช้เนื้อห�ภ�ษ�อังกฤษท่ีแปลเป็นภ�ษ�ท้องถ่ินเป็นอย�่งม�กเพร�ะมีข้อจำ�กัดด้�นงบประม�ณ วิธีก�รนี้ใช้เวล�น�นและ
ไมต่อบโจทย์กลุ่มเป้�หม�ยในพื้นท่ีอย�่งมีประสิทธิภ�พ

โซลูชัน: คว�มส�ม�รถด้�นภ�ษ�ท่ีหล�กหล�ยของ GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้ทีมระดับภูมิภ�คสร้�งแคมเปญ
ของตนเองด้วยเนื้อห�ท่ีแปลเป็นภ�ษ�ท้องถ่ินได้อย�่งรวดเร็วและเป็นอิสระจ�กภ�ษ�หลัก นอกจ�กนี้ ทีมง�นต่�งประเทศยังส�ม�รถ 
ปรับแคมเปญท่ัวโลกให้เข้�กับท้องถ่ินได้อย�่งรวดเร็วเพื่อรองรับคว�มแตกต่�งท�งวัฒนธรรมในขณะท่ีรักษ�ม�ตรฐ�นของแบรนด์ 
Generative AI ชว่ยให้ส�ม�รถนำ� asset กลับม�ใช้ซ้ำ�และสร้�งรูปแบบโฆษณ�ได้อย�่งรวดเร็วสำ�หรับแต่ละภูมิภ�ค

ผลลัพธ์: สำ�หรับ  Adobe ก�รกระจ�ยอำ�น�จในก�รสร้�งเนื้อห�นี้ได้เพิ่มคว�มคล่องตัวท�งก�รตล�ดในตล�ดต่�งประเทศ ทีมก�รตล�ด
ในญี่ปุ่นของเร�รู้สึกต่ืนเต้นเก่ียวกับคว�มเป็นไปได้ในก�รสร้�งเนื้อห�ในภ�ษ�ของตนเองเพื่อขย�ยก�รรองรับก�รทดสอบ เร�ได้แนะนำ�
ทีมง�นให้รู้จักกับ GenStudio for Performance Marketing และภ�ยในไมก่ี่วัน ทีมนี้ได้สร้�งและทดสอบหัวเรื่องใหม่ๆ  สำ�หรับแคมเปญ
อีเมลของ Document Cloud ท่ีมีอยู ่ก�รทดสอบนี้เพิ่มอัตร�ก�รคลิกผ�่น 10% ด้วยหัวเรื่องท่ีมีประสิทธิภ�พสูงสุดและทีมว�งแผนท่ีจะ
เพิ่มก�รทดสอบในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รตล�ด ตอนนี้เร�กำ�ลังขย�ยขีดคว�มส�ม�รถนี้ไปยังทีมระดับภูมิภ�คอ่ืนๆ ของเร� 

ทมีการตลาดของเราในญีปุ่่นได้สรา้ง
และทดสอบบรรทัดหัวเรื่องใหม่สำาหรบั
แคมเปญอเีมลของ Document Cloud 
และเพิ่มอัตราการคลิกผ่าน 10% ด้วย
บรรทัดหัวเรื่องทีม่ปีระสิทธิภาพสูงสุด 

10%
อัตราการคลิกผ่าน 
อเีมลเพิ่มขึน้
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6. นำาข้อมูลเชิงลึกมาปรบัใช้ในกระบวนการงานครเีอทฟี 

ความท้าทาย: ก�รวิเคร�ะห์ก�รตล�ดแบบเดิม
มักใช้ข้อมูลท่ีคลุมเครือ ซึ่งทำ�ให้ย�กต่อก�ร
เชื่อมโยงเนื้อห�กับเมตริกชี้วัดประสิทธิภ�พ 
เร�ประสบปัญห�ในก�รระบุองค์ประกอบของ
รูปภ�พหรือข้อคว�มโฆษณ�ของเร� เชน่ สี รูป
ร�่ง หัวข้อ คำ�สำ�คัญ หรือภ�พลักษณ์ท่ีตรงใจ
กลุ่มเป้�หม�ย เร�มักจะอ�ศัยคว�มรู้สึกของตัว
เองแทนท่ีจะใช้ข้อมูล ซึ่งทำ�ให้เร�พล�ดโอก�ส
ในก�รปรับปรุงและย�กท่ีจะบรรลุคว�มสำ�เร็จ
อย�่งสม่ำ�เสมอในโปรแกรมท�งก�รตล�ดต่�งๆ

โซลูชัน: GenStudio for Performance 
Marketing เปล่ียนแนวท�งของเร�ในก�รสร้�ง
เนื้อห�โดยให้คว�มสำ�คัญกับข้อมูลเชิงลึกต้ังแต่เริ่มต้น แอปพลิเคชันจะนำ� asset สำ�หรับก�รตล�ดท้ังหมดท่ีเผยแพรแ่ละดำ�เนินก�รผ�่น
บริก�รแยกคุณสมบัติด้วย AI โดยแยกคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด เชน่ สีพื้นหลังและพื้นหน้� ธีม อ็อบเจกต์ อ�รมณ์ ภ�พลักษณ์ รูป
แบบ และอ่ืนๆ จ�กนั้นคุณสมบัติเหล่�นี้จะเชื่อมโยงกับข้อมูลประสิทธิภ�พของแต่ละ asset และเมื่อนำ�ม�รวมกันแล้วจะชว่ยตอบคำ�ถ�ม 
เชน่ “สีพื้นหลังใดท่ีนำ�ไปสูก่�รมีสว่นรว่มสูงสุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์หรือเซกเมนต์ลูกค้�นี้ในภูมิภ�คหรือประเทศนี้” 

ผลลัพธ์: ก�รใช้แนวท�งท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลได้เปล่ียนกระบวนก�รของง�นครีเอทีฟให้เป็นวงจรก�รปรับปรุงอย�่งต่อเนื่อง โดยมี 
ข้อมูลเชิงลึกท่ีให้ข้อมูลกลยุทธ์ในอน�คตและแคมเปญท่ีมีประสิทธิภ�พม�กขึ้น ตัวอย�่งเชน่ ก�รใช้ข้อมูลเชิงลึกกับ assets บนเว็บไซต์
ของเร�แสดงให้เห็นว่�สีเฉพ�ะในหน้�เทมเพลต Adobe Express ของเร�ชว่ยเพิ่มก�รมีสว่นรว่มด้วยก�รด�วน์โหลดเทมเพลต เมื่อรู้เชน่นี้
แล้ว เร�จึงเพิ่มจำ�นวนเทมเพลตด้วยสีนั้น ซึ่งเพิ่มก�รด�วน์โหลดขึ้น 35% ก�รตัดสินใจเก่ียวกับง�นครีเอทีฟท่ีมีร�กฐ�นม�จ�กหลักฐ�น
เชิงประจักษ์ชว่ยให้เร�เป็นผู้นำ�ในก�รทำ�ก�รตล�ดเชิงนวัตกรรมโดยอิงจ�กข้อมูล

โฆษณานีไ้ด้ผลด ีแต่ทำาไมกันนะ

เทมเพลตสีเข้มจำ�นวนน้อยกว่�

เวอรช์ันควบคุม

เทมเพลตสีเข้มจำ�นวนม�กขึ้น

เวอรช์ันทดสอบ

การใช้ข้อมูลเชิงลึกเกีย่ว
กับสเีทมเพลตทีไ่ด้รบัความ
นิยมมากทีสุ่ดส่งผลให้มกีาร

ดาวน์โหลดเพิ่มขึน้ 35% 

การ
ดาวน์โหลด

เพิ่มขึน้ 
35%
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การจัดการการเปลีย่นแปลงและ
ความพรอ้มขององค์กร
ก�รนำ� Generative AI ม�ใช้ในก�รตล�ดมีศักยภ�พท่ีจะเปล่ียนแปลงสิง่
ต่�งๆ แต่ผลลัพธ์จะลดลงอย�่งม�กห�กเพียงแค่ปรับให้เข้�กับโครงสร้�งและ
เวิร์กโฟลว์ปัจจุบันขององค์กรเท่�นั้น เพื่อปลดล็อกศักยภ�พเต็มรูปแบบของ
เทคโนโลยีนี้ องค์กรจะต้องทำ�ก�รเปล่ียนแปลงบุคล�กร กระบวนก�ร และ
เทคโนโลยีขน�นใหญ ่

1. บุคลากร—พัฒนาบทบาท ชุดทักษะ และวัฒนธรรม
ก�รจัดก�รก�รเปล่ียนแปลงท่ีประสบคว�มสำ�เร็จควรเริ่มต้นจ�กบุคล�กรภ�ยในองค์กรเสมอ

บทบาทใหม่

ก�รผส�นรวมระบบ Generative AI จำ�เป็นต้องมีก�รสร้�งบทบ�ทใหมภ่�ยในองค์กรก�รตล�ด แนวคิดหลักคือมี
นักก�รตล�ดประเภทใหมท่ี่ใช้ Generative AI โดยผสมผส�นทักษะท�งก�รตล�ดแบบเดิมเข้�กับคว�มส�ม�รถของ AI 
และคว�มเข้�ใจในศักยภ�พและข้อจำ�กัดของ AI

ด้วยก�รสง่เสริมก�รเติบโตของนักก�รตล�ดรุน่ใหมเ่หล่�นี้ บริษัทส�ม�รถใช้ Generative AI ได้อย�่งเต็มประสิทธิภ�พ
โดยผลักดันนวัตกรรมด้�นประสิทธิภ�พและประสิทธิผลท่ีไมเ่คยมีม�ก่อนในโครงก�รใหม่ๆ  นอกจ�กนี้ บทบ�ทต่�งๆ 
เชน่ creative technologists, ผู้อำ�นวยก�ร, บรรณ�ธิก�ร และนักออกแบบท่ีรับผิดชอบก�รใช้ Generative AI โดย
เฉพ�ะ จะกล�ยเป็นบุคล�กรสำ�คัญในก�รรักษ�คว�มสมบูรณ์ของแบรนด์และก�รควบคุมคุณภ�พ

 

Performance marketers จะต้องใช้แนวท�งท่ีพัฒน�ขึ้นใน 
ก�รสร้�งเนื้อห�และก�รจัดก�รแคมเปญแทนท่ีจะทำ�ต�มบรีฟ
และวงจรง�นครีเอทีฟแบบเดิมท่ีมักใช้เวล�หล�ยสัปด�ห์ แต่กลับ
ใช้ Generative AI เพื่อสร้�งแคมเปญท่ีมีประสิทธิภ�พสูง 
 
Generative AI creative directors กำ�หนดและรักษ�แนวท�ง 
แนวท�งประจำ�แบรนด์ท่ีครอบคลุมโดยแสดงให้ performance 
marketers เห็นวิธีก�รใช้แนวท�งเหล่�นี้ในก�รสร้�งเนื้อห�ด้วย 
AI เพื่อผลลัพธ์ท้ังหมดออกม�สอดคล้องกับแบรนด์ 
 
 
 
 

Generative AI copy editors  ดูแลก�รตรวจท�น ก�รแก้ไข ก�ร
อนุมัติข้อคว�มโฆษณ�ท่ีใช้ AI สร้�งขึ้น ทำ�ง�นอย�่งใกล้ชิดกับ
ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยครีเอทีฟสำ�หรับ Generative AI เพื่อว�งภ�พ
ลักษณ์ ชอ่งท�ง และแนวท�งอ่ืนๆ สำ�หรับแบรนด์ 
 
Generative AI designers ใช้เครื่องมือ Al เชน่ Adobe Firefly 
และ GenStudio for Performance Marketing เพื่อนำ�เสนอภ�พ
เนื้อห�อย�่งต่อเนื่องโดยสร้�งคลังรูปภ�พท่ีได้รับก�รอนุมัติล่วง
หน้� รวมท้ังตรวจท�นและอนุมัติ assets สำ�หรับชิ้นง�นท่ีสร้�ง
ขึ้นโดยนักก�รตล�ดเพื่อก�รควบคุมคุณภ�พ 
 
Generative AI pilot leads  จะผลักดันก�รดำ�เนินง�นท่ีประสบ
คว�มสำ�เร็จของโครงก�ร Generative AI ท่ัวท้ังองค์กรก�รตล�ด
ท่ัวโลก และเป็นแนวท�งในก�รปรับปรุงและก�รนำ�เทคโนโลยี 
Generative AI ม�ใช้อย�่งต่อเนื่องโดยทำ�ง�นอย�่งใกล้ชิดกับผู้
บริห�ร 

บทบาทและหน้าทีร่บัผิดชอบหลักในสภาพ
แวดล้อมทีข่ับเคล่ือนด้วย Generative AI 

การจัดการเปลีย่นแปลง

กระบวนก�รในก�รทำ�ให้บุคล�กรและ
ทีมง�นในองค์กรทำ�ง�นรว่มกันในรูป
แบบใหม ่เพื่อให้ก�รเปล่ียนแปลงจะ
เป็นไปอย�่งร�บรื่นและมีก�รหยุด
ชะงักน้อยท่ีสุด 

https://www.adobe.com/products/firefly.html
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ทักษะใหม่ๆ

บทบ�ทใหมเ่หล่�นี้จะต้องใช้ทักษะใหม่ๆ  ซึ่งอ�จต้องมี
โปรแกรมก�รฝึกอบรมเก่ียวกับแนวท�งปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
ในก�รสร้�งพรอมต์ ก�รสร้�งรูปภ�พ ก�รดำ�เนินก�รท่ี
สอดคล้องกับแบรนด์ และหัวข้ออ่ืนๆ รวมถึงก�รจัด 
ต้ัง centers of excellence ด้�น Generative AI ภ�ยใน
องค์กร ในระหว่�งดำ�เนินก�ร เร�ตระหนักว่�นักก�ร 
ตล�ดต้องได้รับก�รฝึกอบรมเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีสร้�ง
พรอมต์สำ�หรับเนื้อห�ของแบรนด์ ดังนั้นทีม creative 
technology จึงพัฒน�คู่มือ Generative AI เพื่อชว่ย
นักก�รตล�ดเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้ง�น GenStudio for 
Performance Marketing 

การทำางานรว่มกันและวัฒนธรรม

ก�รผส�นรวมระบบ Generative AI ต้องอ�ศัยก�รศึกษ� ก�รสนับสนุน และก�รทำ�ง�นอย�่งใกล้ชิดระหว่�งทีมก�ร
ตล�ดและทีมครีเอทีฟ ก�รอธิบ�ยถึงประโยชน์ของ Generative AI ในฐ�นะเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภ�พของง�น
ครีเอทีฟ ลดง�นซ้ำ�ซ�ก และสร้�งกระบวนก�รตรวจท�นและอนุมัติท่ีมีประสิทธิภ�พด้วยวงจรข้อเสนอแนะแบบเปิด
กว้�งส�ม�รถว�งร�กฐ�นสำ�หรับคว�มรว่มมือนี้ได้ เนื่องจ�กทีมก�รตล�ดมีอิสระในก�รควบคุมชิ้นง�นของโปรเจกต์
ม�กขึ้น ทีมแบรนด์จึงส�ม�รถชว่ยจัดก�รก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดและรักษ�แนวท�งของแบรนด์เอ�ไว้เพื่อปรับปรุง
ก�รสร้�งเนื้อห� ทีมเหล่�นี้ส�ม�รถทำ�ก�รปรับแต่งและแสดง ROI ก่อนก�รเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังองค์กร ก�รสง่เสริม
วัฒนธรรมก�รทำ�ง�นรว่มกันชว่ยผลักดันคว�มสำ�เร็จ ก�รนำ� Generative AI ม�ใช้ และก�รตระหนักถึงคุณค่�

Adobe GenStudio for Performance Marketing เป็นเครื่องมือท่ีมีประโยชน์
มากๆ สำาหรับฉัน เครื่องมือน้ีชว่ยฉันสร้างเน้ือหาสำาหรับลูกค้าได้อยา่งรวดเร็ว ใน
ขณะเดียวกันก็ลดต้นทุนและเวลาในการพัฒนาได้อยา่งมาก ฉันมีเวลาและความ
ยืดหยุน่มากขึ้นในการสร้างรูปแบบเน้ือหาเพื่อทำาการทดสอบและได้รับข้อมูลเชิง
ลึกเร็วขึ้น ฉันต่ืนเต้นท่ีจะได้เห็นว่า Generative AI ชว่ยสร้างประสบการณ์เฉพาะ
บุคคลได้มากขึ้นในทุกกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้ได้อยา่งไร” 
 
Sushmitha Komar 
Senior Lifecycle Marketer ของ Adobe

แนวทางของแบรนด์

กฎท่ีควบคุมและกำ�หนดรูปลักษณ์และคว�มรู้สึกของแบรนด์เพื่อสร้�งเอกลักษณ์ของแบรนด์ท่ีเป็นท่ีรู้จักได้ง่�ยในหมูผู่้บริโภคท่ัวท้ัง
แพลตฟอร์ม ตัวอย�่งเชน่ แนวท�งของแบรนด์จะเน้นรหัสสี โลโก้ แบบอักษรท่ีได้รับก�รอนุมัติ สไตล์ก�รเขียนและน้ำ�เสียงท่ีต้องก�ร 
และอ่ืนๆอีกม�กม�ย 

Generative AI 
สำาหรบัแบรนด์
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2. กระบวนการ—ปรบัโฉมเวิรก์โฟลว์

ด้วยก�รเปล่ียนแปลงครั้งใหญน่ี้ จึงเป็นเรื่องสำ�คัญท่ีจะจะต้องตรวจสอบ
กระบวนก�รปัจจุบันและปรับโครงสร้�งต�มคว�มจำ�เป็น 

สรา้งแนวทางทีช่ัดเจนสำาหรบัแบรนด์

เนื่องจ�กปริม�ณและคว�มเร็วในก�รสร้�งเนื้อห�เพิ่มขึ้นอย�่งทวีคูณ องค์กร
จึงต้องแนใ่จว่�ได้ปฏิบัติต�มแนวท�งของแบรนด์ แนวท�งเหล่�นี้ทำ�หน้�ท่ี
เป็นกรอบง�นท่ีครอบคลุม เพื่อชว่ยให้เนื้อห�ท่ีสร้�งขึ้นโดย AI สอดคล้องกับ
ค่�นิยมหลัก เสียง และอัตลักษณ์ด้�นภ�พลักษณ์ของแบรนด์ เป็นสิ่งสำ�คัญ
ท่ีจะต้องให้คว�มรู้แก่ผู้นำ�แบรนด์เก่ียวกับวิธีท่ี Generative AI ส�ม�รถ
ทำ�ให้สอดคล้องกับแบรนด์ได้และคว�มสำ�คัญของก�รตรวจท�นและอัปเดต
แนวท�งอย�่งสม่ำ�เสมอเพื่อให้พัฒน�ไปพร้อมกับแบรนด์และยังคงมีคว�ม
เก่ียวข้อง 

ปรบัโฉมกระบวนการตรวจทานและอนุมัติ 

ทีมครีเอทีฟจำ�เป็นต้องตรวจท�นเนื้อห�ท่ีนักก�รตล�ดสร้�งขึ้นด้วย 
Generative AI เพื่อตรวจสอบว่�เป็นไปต�มม�ตรฐ�นคุณภ�พสูงของแบรนด์ ข้อเสนอแนะนี้ชว่ยปรับแต่งแนวท�งของ
แบรนด์สำ�หรับเครื่องมือต่�งๆ เชน่ GenStudio for Performance Marketing ผู้เชี่ยวช�ญด้�นง�นครีเอทีฟท่ีมีคว�ม
เข้�ใจอย�่งลึกซึ้งเก่ียวกับอัตลักษณ์ของแบรนด์และก�รสะท้อนท�งอ�รมณ์นั้นเป็นสิ่งสำ�คัญสำ�หรับก�รกำ�หนดทิศท�ง
ด้�นง�นครีเอทีฟ ก�รบอกเล่�เรื่องร�ว และยกระดับเนื้อห�ให้น�่สนใจม�กขึ้นในด้�นท่ีเป็นมนุษย์ สำ�หรับกระบวน
ทัศน์ใหมน่ี้ นักก�รตล�ดจะจัดก�รกับคว�มต้องก�รด้�นเนื้อห�ของตนเอง ในขณะเดียวกันทีมครีเอทีฟก็มุง่เน้นไปท่ี
กลยุทธ์ระดับสูง นวัตกรรม และก�รคัดสรรเนื้อห�ท่ีสร้�งขึ้นโดย AI เพื่อมั่นใจได้ว่�จะเป็นไปต�มม�ตรฐ�นสูงสุดของ
คว�มคิดสร้�งสรรค์และประสิทธิภ�พ

ด้วยการกำาหนดแนวทางของแบรนด์
และภาพลักษณ์ของเราอยา่งชัดเจน 
เราสามารถสร้างเทมเพลตและปรับ
แต่งโมเดลภาษาขนาดใหญเ่พื่อชว่ย
ให้นักการตลาดสร้างเน้ือหาได้อยา่ง
ง่ายดายโดยใช้ Adobe GenStudio for 
Performance Marketing แนวทาง
เหล่าน้ีจะชว่ยให้แน่ใจว่าเน้ือหาน้ี
เหมาะสมกับแบรนด์และรักษาความ
สอดคล้องและความสมบูรณ์ของ
แบรนด์ในทุกชอ่งทางของเรา ยังชว่ย
เพิ่มประสิทธภิาพการอนุมัติโดยทีม
แบรนด์ของเรา เราจึงสามารถเข้าสู่
ตลาดได้เร็วขึ้น”  
 
Heather Freeland 
Chief Brand Officer ของ Adobe

ก่อนตรวจทาน หลังตรวจทาน
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รบัแรงสนับสนุนจากพารท์เนอรเ์อเจนซ ี

ในสภ�พแวดล้อมท่ีสง่เสริมด้วย Generative AI องค์กรต่�งๆ จำ�เป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนก�รตรวจท�นและอนุมัติ
แบบเดิมเพื่อจัดก�รกับปริม�ณเนื้อห�ท่ีเพิ่มขึ้น เร�เชื่อว่�ทีมภ�ยในของเร�ส�ม�รถจัดก�รกับปริม�ณเนื้อห�ใหมท่ี่
สร้�งขึ้นได้ แต่ตระหนักได้อย�่งรวดเร็วว่�สิ่งนี้ทำ�ให้เกิดปัญห�ในเวิร์กโฟลว์ของเร� พ�ร์ทเนอร์เอเจนซีของเร�พัฒน�
วิธีใหมใ่นก�รขย�ยก�รรองรับก�รสร้�งเนื้อห� ซึ่งกล�ยเป็นสว่นสำ�คัญของกลยุทธ์ของเร�ท่ีชว่ยให้เร�บรรลุเป้�หม�ย 
ด้วยก�รทำ�ง�นรว่มกันนี้ บริษัทท้ังหล�ยส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�นจ�กเครื่องมือ AI ได้อย�่ง
เต็มท่ีและยังคงมีก�รดำ�เนินก�รด้�นก�รตล�ดแบบ agile และตอบสนองต่อคว�มต้องก�รด้�นเนื้อห�ท่ีเพิ่มขึ้นอย�่ง
รวดเร็ว

เพิ่มประสิทธิภาพการสรา้งเน้ือหาด้วยการวิเคราะห์

เมื่อใช้ GenStudio Insights ก�รวิเคร�ะห์ประสิทธิภ�พเนื้อห�ขั้นสูงแบบเรียลไทม์ชว่ยให้นักก�รตล�ดระบุจุดและวิธี
ก�รปรับปรุงได้อย�่งชัดเจน ก�รติดแท็กเนื้อห�ท่ีช�ญฉล�ดโดยอัตโนมัติส�ม�รถเปิดเผยคุณลักษณะก�รสง่ข้อคว�ม
เฉพ�ะท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้�หม�ยได้ม�กท่ีสุด ร�ยละเอียดเหล่�นี้ชว่ยให้ส�ม�รถตัดสินใจได้อย�่งละเอียด ซึ่ง
จะสร้�งวงจรชิ้นง�นท่ีข้อมูลประสิทธิภ�พจะกำ�หนดกลยุทธ์เนื้อห�ในอน�คตโดยตรงเพื่อเพิ่มก�รมีสว่นรว่มและ 
conversion ด้วยก�รรวมข้อมูลนี้ไว้ในก�รตัดสินใจเก่ียวกับชิ้นง�น ทีมก�รตล�ดส�ม�รถสร้�งกระบวนก�รท่ีปรับปรุง
ประสิทธิภ�พของเนื้อห�ได้อย�่งต่อเนื่อง บริษัทควรนำ�ข้อมูลเชิงลึกเหล่�นี้ม�ปรับใช้ในกระบวนก�รออกไอเดียสำ�หรับ
แต่ละแคมเปญใหม ่โดยใช้ประโยชน์จ�กคว�มส�ม�รถใหมเ่หล่�นี้อย�่งเต็มท่ี

3. เทคโนโลย—ีชุดเครื่องมือแบบครบวงจรสำาหรบัการนำา Generative AI มาใช้งาน

ก�รนำ� Generative AI ม�ใช้ด้วยคว�มระมัดระวังและมีกลยุทธ์ชว่ยให้มั่นใจได้ว่�จะชว่ยเพิ่มประสิทธิภ�พ 
กระบวนก�รท่ีว�งไว้แทนท่ีจะทำ�ให้หยุดชะงัก และรักษ�คว�มสม่ำ�เสมอในก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รตล�ด 

การผสานการทำางานกับชุดเครื่องมือด้าน martech ทีม่อียู่ 

Adobe ก็เป็นเชน่เดียวกับองค์กรอ่ืนๆ มีเครื่องมือครบครันเพื่อสนับสนุนวงจรก�รสร้�งเนื้อห� เครื่องมือ Generative 
AI ใดๆ ท่ีเพิ่มลงในชุดเครื่องมือด้�น martech ควรผส�นรวมกับเครื่องมือและเวิร์กโฟลว์ท่ีมีอยูเ่พื่อให้เกิดประโยชน์
ม�กขึ้น ตัวอย�่งเชน่ GenStudio for Performance Marketing ชว่ยให้เร�ส�ม�รถนำ�เข้�เนื้อห�ท่ีได้รับก�รอนุมัติล่วง
หน้�และสอดคล้องกับแบรนด์โดยตรงจ�ก Adobe Experience Manager Assets เพื่อเป็นพื้นฐ�นในก�รสร้�งรูปแบบ
เพิ่มเติมได้อย�่งง่�ยด�ย เร�ยังส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กเวิร์กโฟลว์ก�รตรวจท�นท่ีมีอยูจ่�ก Adobe Workfront ภ�ยใน 
GenStudio for Performance Marketing เพื่อให้มีก�รเชื่อมต่อกลับไปยังแคมเปญขององค์กรและปรับปรุงก�รตรวจ
ท�นและก�รอนุมัติ 

ความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎระเบยีบ และจรยิธรรมของ Generative AI 

ก�รใช้แพลตฟอร์มท่ีขับเคล่ือนด้วย AI ท่ีปลอดภัยในเชิงพ�ณิชย์ต้องพิจ�รณ�อย�่งรอบคอบถึงจริยธรรมและคว�มรับ
ผิดชอบ คว�มเป็นสว่นตัวของข้อมูล ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบ และม�ตรก�รรักษ�คว�มปลอดภัยท่ีเข้มงวด แนวท�ง
ของเร�ในก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรมด้�น AI อย�่งมีคว�มรับผิดชอบภ�ยในแอปพลิเคชันก�รสร้�งเนื้อห�จะให้กรอบ
ง�นในก�รจัดก�รกับข้อกังวลเหล่�นี้

https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/workfront.html
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● ความเป็นสว่นตัวและการกำากับดแูลขอ้มลู—จะควบคุมให้เครื่องมือ Generative AI เป็นไปต�มม�ตรฐ�นก�ร
ปกป้องข้อมูลท่ีเข้มงวด อันประกอบด้วยนโยบ�ยท่ีชัดเจนเก่ียวกับก�รใช้และจัดเก็บข้อมูลรวมถึงก�รเอ�ใจใสใ่น 
กับก�รใช้ข้อมูลของลูกค้�เป็นพิเศษสำ�หรับเนื้อห�และพรอมต์

● ความเป็นธรรมและการไมแ่บง่แยก—ประเมินโมเดล AI สำ�หรับอคติท่ีอ�จเกิดขึ้นในก�รสร้�งภ�พเนื้อห�และทำ�ให้
แนใ่จได้ว่�สร้�งผลลัพธ์ท่ีเท่�เทียมสำ�หรับกลุ่มผู้ใช้ท่ีหล�กหล�ย 

● ความน่าเชือ่ถือและความปลอดภัย—สร้�งโปรโตคอลก�รทดสอบท่ีเข้มงวดเพื่อตรวจสอบคว�มน�่เชื่อถือและคว�ม
ปลอดภัยของเนื้อห�ท่ีสร้�งโดย AI ก่อนท่ีจะ deploy 

● ความปลอดภัยและอคติทีเ่ป็นอันตราย—พัฒน�โมเดล Generative AI ท่ีสง่เสริมคว�มหล�กหล�ย คว�มเสมอภ�ค 
และก�รนำ�เสนอข้อคว�มโฆษณ�ท�งก�รตล�ด รวมท้ังปฏิบัติต�มนโยบ�ยไมย่อมรับเนื้อห�ท่ีเป็นอันตร�ยหรือมี
อคติโดยใช้ม�ตรก�รป้องกันและตัวกรอง 

● การควบคมุโดยมนุษย—์สร้�งกระบวนก�รตรวจท�นและอนุมัติแบบครบวงจรท่ีมนุษย์ยังคงมีสว่นรว่มในก�รตัดสิน
ใจท่ีสำ�คัญ โดยใช้ AI เป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภ�พก�รทำ�ง�น ไมไ่ด้เข้�ม�แทนท่ีวิจ�รณญ�ณของมนุษย์ 

สำ�หรับก�รปฏิบัติต�มหลักก�รเหล่�นี้ องค์กรส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กคว�มส�ม�รถของ Generative AI ในขณะท่ี
รักษ�ม�ตรฐ�นท�งจริยธรรมและก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนดด้�นกฎระเบียบ ลดคว�มเสี่ยง และสร้�งคว�มไว้ว�งใจกับ
ลูกค้�และผู้มีสว่นเก่ียวข้อง 

ปัจจัยความสำาเรจ็ทีส่ำาคัญสามประการสำาหรบัการนำา AI 
มาใช้งาน

ในขณะท่ีเทคโนโลยี Generative AI ก้าวหน้าอยา่งรวดเร็ว Adobe ตระหนักดีว่าโลกของการตลาดก็จะ
เปล่ียนแปลงไปเพื่อใช้ประโยชน์จากโอกาสใหม่ๆ แต่การนำาเทคโนโลยีมาใช้ในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
สำาหรับทีมต่างๆ เพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอท่ีจะบรรลุผลสำาเร็จ เราจำาเป็นต้องให้ทีมครีเอทีฟ การ
ตลาด และวิศวกรของเราเข้าใจตรงกันว่า GenStudio for Performance Marketing สามารถทำาอะไร
ได้บ้าง การทำาให้ทุกคนมีความเห็นตรงกันในเชิงกลยุทธน้ี์นำาไปสูค่วามก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วและบรรลุ
ผลลัพธท่ี์ดี” 
 
Patrick Brown 
Vice President, Growth Marketing and Insights ของ Adobe
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เริม่จากการจัดแนวทางและการสนับสนุนจากผู้บรหิาร

คว�มสำ�เร็จของก�รนำ� Generative AI ม�ใช้ขึ้นอยูกั่บก�รจัดแนวท�งและก�รสนับสนุนอย�่งแข็งขันจ�กผู้บริห�ร ผู้
บริห�รต้องตระหนักว่�หน้�ท่ีของตนมีม�กกว่�ก�รจัดสรรทรัพย�กร และต้องสนับสนุนก�รเปล่ียนแปลงท�งวัฒนธรรม
ท่ีจำ�เป็นอย�่งแข็งขันสำ�หรับก�รนำ�ไปใช้อย�่งประสบคว�มสำ�เร็จโดยแสดงวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนว่� Generative AI จะ
เปล่ียนก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รตล�ดได้อย�่งไร สง่เสริมสภ�พแวดล้อมท่ียอมรับนวัตกรรมและอดทนต่อเวล�ท่ีใช้ใน
ก�รเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  
 
การสง่ขอ้ความเกีย่วกับการจัดการการเปลีย่นแปลง 

● มีคว�มโปรง่ใสเก่ียวกับเป้�หม�ยและข้อจำ�กัดในภ�พรวม 

● เน้นย้ำ�ถึงคว�มสำ�คัญในคว�มสมบูรณ์ของแบรนด์ผ�่นก�รเปล่ียนแปลงนี้ 

● จัดก�รกับข้อกังวล ท้�ท�ยคว�มคิดแบบเดิม และสร้�งแรงบันด�ลใจให้ทีมยอมรับยุคใหมข่องก�รตล�ดนี้ 

 
เตรยีมท้ังองค์กรใหม่พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง Generative AI 

Generative AI ควรนำ�ม�ใช้อย�่งค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งจะนำ�ไปสูก่�รเปล่ียนแปลงครั้งใหญท่ั่วท้ังองค์กร ก่อนอ่ืนตรวจ
สอบว่�มีบทบ�ทท่ีเหม�ะสมเพื่อสนับสนุนก�รนำ� Generative AI ม�ใช้ง�น ซึ่งรวมถึงก�รกำ�หนดคว�มรับผิดชอบของ
ตำ�แหนง่ใหม่ๆ  อย�่งชัดเจนและทำ�ง�นรว่มกับบทบ�ทปัจจุบันอย�่งไร 

พัฒน�และใช้กระบวนก�รใหม่ๆ  ท่ีรองรับคว�มเร็วและปริม�ณของเนื้อห� Generative AI ปรับปรุงกระบวนก�ร
ตรวจท�นและอนุมัติ รวมท้ังกำ�หนดแนวท�งท่ีชัดเจนของแบรนด์สำ�หรับก�รใช้ AI สุดท้�ย ผส�นรวมระบบเครื่องมือ 
Generative AI เข้�กับชุดเครื่องมือด้�นเทคโนโลยีก�รตล�ดและเวิร์กโฟลว์ content supply chain ท่ีมีอยูอ่ย�่งไร้รอย
ต่อเพื่อปรับปรุงก�รดำ�เนินง�นในปัจจุบันโดยหยุดชะงักน้อยท่ีสุด 

 
     เริม่ด้วยความพยายามเล็กๆ น้อยๆ แล้วค่อยขยาย 

ห�กต้องก�รเปล่ียนท้ังองค์กรไปสูวิ่ธีก�รดำ�เนินง�นแบบใหม ่ให้เริ่มจ�กจุดเล็กๆ เลือกผู้นำ�ด้�น Generative AI เพื่อ
นำ�พ�องค์กรไปสูก่�รเปล่ียนแปลง จ�กนั้นรวมทีม#performance marketers#ท่ีมีคว�มทุ่มเทซึ่งชว่ยบรรลุผลลัพธ์
ท่ียอดเยี่ยมอย�่งสม่ำ�เสมอ ให้นักเขียนข้อคว�มโฆษณ�และนักออกแบบมีสว่นรว่มในก�รเปล่ียนแปลงอัตลักษณ์ของ
แบรนด์ให้เป็นแนวท�ง Generative AI รวมท้ังตรวจท�นและอนุมัติเนื้อห�ท่ีนักก�รตล�ดสร้�งขึ้น วิธีนี้ชว่ยให้ส�ม�รถ
ทำ�ซ้ำ�และปรับแต่งกระบวนก�รได้อย�่งรวดเร็วในสภ�พแวดล้อมท่ีมีก�รควบคุม ในขณะท่ีจับต�ดูก�รควบคุมคุณภ�พ
และคว�มสมบูรณ์ของแบรนด์ไปพร้อมๆ กัน

คอยติดต�ม KPI ได้แก่ ประสิทธิภ�พท่ีเพิ่มขึ้น คุณภ�พเนื้อห� และพลวัตของทีมในขณะท่ีพัฒน�โปรแกรมก�รฝึก
อบรมเพื่อขย�ยก�รรองรับโครงก�รใหม่ๆ  นอกเหนือจ�กทีมนำ�รอ่งนี้ แม้ว่�ในตอนแรกคุณอ�จสังเกตเห็นก�รลดลง
ของคุณภ�พของเนื้อห�ท่ีสง่ไปตรวจท�น แต่ก�รฝึกอบรมนักก�รตล�ดให้กล�ยเป็นผู้เชี่ยวช�ญก�รเขียนพรอมต์
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จะนำ�ไปสูคุ่ณภ�พท่ีเพิ่มขึ้นอย�่งต่อเนื่อง ใช้ทีมทดสอบก�รตล�ดชุดแรกของคุณเป็นท่ีปรึกษ�เพื่อสอนทักษะเหล่�นี้
ให้กับกลุ่มถัดไป แนวท�งก�รวัดผลนี้จะรักษ�ม�ตรฐ�นด้�นคุณภ�พ ชว่ยให้ก�รเปล่ียนผ�่นเป็นไปอย�่งร�บรื่น และ
เพิ่มผลลัพธ์ในระยะย�วของเทคโนโลยีพลิกโฉมก�รทำ�ง�นนี้ 

ก�รเปล่ียนแปลงยอ่มม�พร้อมกับคว�มท้�ท�ย เรียนรู้จ�กคว�มท้�ท�ยเหล่�นั้นเพื่อสง่เสริมวัฒนธรรมท่ีกล้�จะรับมือ
กับคว�มเสี่ยงอย�่งช�ญฉล�ด แสดงให้เห็นถึงคว�มมุง่มั่นในก�รสร้�งสรรค์นวัตกรรมและก�รปรับปรุงอย�่งต่อเนื่อง
เพื่อผลักดันก�รเปล่ียนแปลง ก�รสร้�งค่�นิยมเหล่�นี้จะปลูกฝังองค์กรแบบ agile เพื่อเผชิญกับก�รเปล่ียนแปลงใน
อน�คต 

ถึงตาคุณเริม่ต้นเส้นทางไปพรอ้มกับ GenStudio for 
Performance Marketing 
แม้ว่�ประสบก�รณ์ของเร�เก่ียวกับ Generative AI จะสร้�งคว�มเปล่ียนแปลงได้มห�ศ�ล แต่ก็ไมส่�ม�รถแก้ไข
ปัญห�ด้�นก�รตล�ดได้ท้ังหมด เส้นท�ง Generative AI ของเร�ยังพัฒน�ไปไมห่ยุดยั้งและเร�จะยังคงดำ�เนินก�ร
ปรับปรุงคว�มสอดคล้องของผลลัพธ์ในชอ่งท�งต่�งๆ และ use cases เร�ยังมองห�วิธีท่ีจะปรับปรุงคว�มส�ม�รถของ
เทคโนโลยีในก�รเข้�ใจภ�พลักษณ์ของแบรนด์ท่ีแตกต่�งกันและก�รถ่�ยทอดเรื่องร�วท่ีซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 

เร�ไมไ่ด้มีคำ�ตอบสำ�หรับทุกปัญห� แต่เร�เชื่อว่�ก�รแบง่ปันประสบก�รณ์และข้อมูลเชิงลึกจะชว่ยให้เร�รว่มกัน 
สร้�งสรรค์สิ่งใหม่ๆ  เพื่อชว่ยพัฒน�อุตส�หกรรมก�รตล�ดได้ โดยก�รให้คว�มกระจ่�ง เก่ียวกับคว�มสำ�เร็จ คว�ม
ท้�ท�ย และคำ�ถ�มท่ีต่อเนื่องของเร� เร�หวังว่�จะสง่เสริมก�รสนทน�ในระดับชุมชนท่ีจะกำ�หนดอน�คตของก�ร
ตล�ด เร�ขอเชิญองค์กร ผู้นำ�ท�งคว�มคิด และผู้ปฏิบัติง�นต่�งๆ ม�รว่มสร้�งอน�คตไปกับเร� 

ค้นหาคำาตอบว่า GenStudio for Performance Marketing 
ช่วยคุณสรา้งเน้ือหาแคมเปญแบบไดนามิกในจำานวนมหาศาล
และทำาให้ทมีการตลาดดำาเนินงานได้อย่างรวดเรว็และ agile 
ได้อย่างไร 
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