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Comienza a utilizar
la medicion con tecnologia
de IA en Adobe Mix Modeler.
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Los expertos en marketing enfrentan cada vez mas presién para demostrar el impacto comercial de
sus inversiones y, a la vez, trabajar con presupuestos mas ajustados y fuentes de datos fragmentadas.
Medir el impacto y el ROI de toda la combinacién de marketing de principio a fin es un desafio
por numerosas razones, entre ellas:

e Los datos fragmentados se alojan en sistemas aislados o que pertenecen a diferentes equipos
y agencias.

e El modelado tradicional demora meses, lo que retrasa la obtencién de datos valiosos y dificulta
la toma de acciones.

e Los cambios en las regulaciones de privacidad estdn alterando los flujos de trabajo existentes
y redefiniendo los limites sobre qué datos se pueden usar.

Estos factores conducen a mediciones de marketing que carecen de uniformidad, son incompletas
o0 estan desconectadas. Tratar de consolidar los datos para lograr una medicion integral suele ser
un proceso manual, costoso y extenso, por lo que ocurren demoras y se pierden oportunidades
de optimizacidon. Muchas veces, cuando los expertos en marketing lanzan una campafa nueva,
hay una demora entre la fecha de lanzamiento y el momento en que se obtienen los datos
necesarios para realizar ajustes estratégicos. Esto significa que a menudo deben dejar pasar cierto
tiempo para determinar si la campafia generard un ROI deseable.

Cuantificar la contribucién incremental y el ROI es cada vez mas importante a medida que

el panorama de los medios se vuelve mas complejo y crece la cantidad de canales disponibles.
Los expertos en marketing deben interactuar con sus clientes en una amplia gama de plataformas de
redes sociales, editores premium y la web abierta, cada uno con diferentes niveles de granularidad
de los datos.

£ £ L2 medicion del marketing es fundamental para los directores
de marketing. A medida que se recortan los presupuestos
de marketing, los directores de marketing se ven presionados
para demostrar el ROI de sus esfuerzos en cada paso del camino.

Fuente: Forrester

Tradicionalmente, las empresas han elegido uno de dos enfoques para medir el ROI del marketing:
atribucién de varios puntos de contacto (MTA) o modelado de combinacién de marketing (MMM).
La atribucidn de varios puntos de contacto utiliza un enfoque de abajo arriba en el que se
vinculan los datos de eventos con las conversiones. Los expertos en marketing generalmente
dependen de datos digitales para este modelo de atribucion. El modelado de combinacién de
marketing adopta un enfoque de arriba abajo y utiliza datos agregados de canales en linea y sin
conexién para obtener una perspectiva mas completa. Sin embargo, obtener resultados puede
llevar mucho tiempo. Una medicién unificada de marketing que combina la MTA y el MMM
permite moderar los retos de cada enfoque, y ofrece a los equipos de marketing una mayor
celeridad y una vision integral de la incrementalidad y el ROI.


https://www.forrester.com/blogs/q2-2023-these-5-priorities-are-most-critical-to-b2c-cmos/

G\dobe Mix Modeler: una solucion con tecnologia
e lA.

Adobe Mix Modeler es una herramienta de medicion unificada de marketing que permite hacer
un seguimiento del rendimiento de las campafias y optimizar la planificacién integral en canales
de pago, adquiridos y propios. Puede medir el ROI incremental tanto a nivel del punto de contacto
como agregado para garantizar resultados invariables.

Con Mix Modeler, puedes crear modelos y planes que aprovechan todos tus datos de rendimiento
de marketing, inversion y conversion en tan solo 6 a 12 semanas. Tu determinas la cadencia con

la que se actualizan tus datos, y puedes aprovecharlos rapidamente para planificar tus inversiones
futuras, impulsar el aumento de los ingresos, demostrar el ROI a los directivos y ajustar tus estrategias

con mayor velocidad, escala y eficiencia.

Adobe disefid Mix Modeler para brindar agilidad a los expertos en marketing y los analistas,

de modo que las empresas puedan integrarlo con sus recursos existentes o trabajar en conjunto
con un partner de confianza. Implementar nuevos sistemas puede parecer intimidante, pero
asociarse con un integrador puede acelerar el proceso y acortar el tiempo de obtencién de valor.
Ya sea que utilices un modelo de autoservicio o te asocies con Adobe Consulting Services, puedes

empezar a usar Adobe Mix Modeler en solo cuatro pasos.

Comienza a usar Adobe Mix Modeler en 4 pasos:

Base ® inversién ® Sin nversién

1. Identificar el contexto y las preguntas de tu empresa

2. Recopilar, validar e ingerir datos 1=
3. Entrenar y puntuar el modelo (sgom  on
4. Planificar escenarios N\

4 pasos para comenzar a utilizar
Adobe Mix Modeler.

1. Identificar el contexto y las preguntas de tu empresa.

El primer paso es analizar el alcance y las operaciones de la empresa, asi como lograr una coordinacién
interna acerca de tus objetivos para el uso de Mix Modeler. Una definicién clara de las preguntas y
los objetivos de tu empresa ayuda a clarificar lo que deseas medir y aprender a partir de los datos,
la mejor manera de estructurarlos y la forma de configurar los modelos iniciales.


https://business.adobe.com/customers/consulting-services/main.html

Las siguientes son algunas preguntas clave que debes responder a medida que comienzas:

¢Cual es el alcance del analisis?

Define las unidades de negocio, las categorias de productos o las areas geograficas en cuestion.
Si los segmentos de la empresa difieren intrinsecamente en términos de operaciones, presupuestos
o actividades de marketing, se necesitardn modelos separados para cada uno.

¢Cudl es el resultado de negocio que esperas?

A continuacidn, considera los objetivos empresariales. ;Estas tratando de mejorar los ingresos,
aumentar las conversiones o adquirir nuevos clientes? Los KPI que importan deben definirse
claramente con métricas cuantificables. Si buscas alcanzar multiples objetivos empresariales,
podria ser util tener modelos separados para cada uno. Por ejemplo, si deseas comprender
cémo cambia la eficacia de los canales al optimizar los pedidos en linea en comparacién

con los pedidos en la tienda o el total de pedidos, puedes crear con facilidad tres modelos
independientes para respaldar estos analisis.

¢Qué entradas del modelo deberias considerar?

Una comprension sélida de las operaciones comerciales ayuda a identificar los elementos
necesarios que se deben incluir en el modelo. Bdsicamente, debes captar todos los factores
relevantes que impulsan los resultados de negocio. Estos factores deben dividirse en tres grupos:
esfuerzos de marketing, factores internos y factores externos.

Todas las actividades relacionadas con el marketing, como la bisqueda de pago,
Esfuerzos de marketing  las redes sociales de pago, la CTV, las campafias de correo electrénico, las activaciones
fuera del hogar, la radio, la televisién lineal o las experiencias en la aplicacion.

Factores internos Factores especificos de cada empresa, como precios y calendarios de promociones.

Condiciones econdémicas generales (como el indice S&P 500, el indice de precios
al consumidor y las tasas de interés), la estacionalidad, los factores propios

del sector (como las tendencias del mercado, los cambios estacionales de precios
o la competencia de marketing), etc.

Factores externos

¢De qué manera el modelo puede ayudarte a alcanzar los resultados de negocio que buscas?

Entre los resultados mas comunes que se logran con Mix Modeler se incluyen la obtencién de
informacién valiosa y practica y la mejora de la planificacién y previsidn presupuestaria. Algunos
ejemplos de datos especificos que puedes buscar en Mix Modeler son identificar las actividades
de marketing que son eficaces, evaluar las contribuciones incrementales de diversos canales y
comprender cémo los factores ajenos al marketing influyen en tu empresa. Para la planificacién
y prevision presupuestaria, puedes optimizar las inversiones de marketing para periodos futuros
o evaluar el impacto proyectado de los ajustes en el presupuesto general de marketing.



2. Recopilar, validar e ingerir datos.

El siguiente paso es determinar los datos pertinentes que necesitas para responder a tus preguntas.
Luego, deberds identificar e integrar las fuentes de datos correspondientes, validar la precision
de los datos y prepararlos para su ingesta.

¢{Qué datos son mas importantes para alcanzar tus objetivos?

Hay dos tipos de datos en los que debes enfocarte: resultados empresariales y marketing.

e Los datos de resultados empresariales deben proporcionar una métrica cuantificable para
cada objetivo que hayas identificado en el paso anterior. Algunos ejemplos comunes incluyen
aperturas de cuentas, reservas, ingresos, ventas netas y nuevos suscriptores.

e Los datos de marketing deben representar las actividades de marketing de tu empresa. Estos
datos te ayudaran a determinar la eficacia de cada canal e idealmente deben vincularse a los
costos. Por ejemplo, si un canal se paga por impresién, es mejor utilizar impresiones en lugar
de clics. Otros ejemplos de datos de marketing incluyen la tasa de clics, el costo por cliente
potencial o el costo por adquisicidn.

¢Cudl es la mejor manera de ingerir esos datos?

Una vez que definas los datos clave para tu
empresa, puedes recopilarlos e ingerirlos en
Mix Modeler a partir de tus conjuntos de datos
existentes, ya sea mediante integraciones

de terceros o con API de ingesta por lotes, i
semejante a los procesos utilizados con otras =
aplicaciones de Adobe Experience Platform.
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Una vez que ingieras los datos, puedes
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Después de la ingesta y armonizacion de los datos, debes validarlos antes de continuar.

Verifica lo siguiente:

e Los datos producen una visualizacién clara y sin patrones irregulares.

e No hay disparidades en los datos, valores atipicos ni patrones faltantes.

Una forma de verificar que los datos armonizados sean precisos es inspeccionar una entrada
aleatoria de los datos sin procesar y aplicar filtros a la vista armonizada para asegurarte de que

los resultados coincidan.


https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/ingest-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/ingest-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/harmonize-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/harmonize-data/overview

3. Configurar, entrenar y puntuar el modelo.

Luego de confirmar que tus datos funcionan juntos de manera adecuada, los datos armonizados
actuardn como una fuente consolidada para la mediciéon de marketing y el andlisis de planificacién,
y servirdn como base para la configuracion, el entrenamiento y la puntuacién del modelo

en etapas posteriores.

¢{Como se deben configurar los modelos para generar datos valiosos?

Adobe Mix Modeler ofrece a los expertos en marketing y los analistas la capacidad de crear y
personalizar los modelos con rapidez para tomar en consideracion los objetivos empresariales
delineados en el paso inicial. Cada modelo requiere una conversién, al menos un punto de contacto
de marketing, una ventana retrospectiva configurable y una ventana de entrenamiento, y puede
incluir factores internos o externos, antecedentes y participacion en la inversion.
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en la inversion.

¢{Qué cambios podrias aplicar para aumentar los retornos?

Con Mix Modeler, puedes generar automaticamente datos significativos para tu empresa,

como tendencias, correlaciones inesperadas u oportunidades de optimizacién que podrian no ser
evidentes a primera vista. Al analizar diferentes escenarios, puedes proyectar el impacto de los
ajustes de la campafia sobre el ROI de marketing, asi como en otras métricas de resultados que
sean importantes para tu empresa.

Este nivel de planificacién te permite aumentar el ROI sin incrementar la inversion general.
Mix Modeler te ayuda a utilizar tus datos existentes para optimizarlos segun los resultados que deseas,
como el modelo, el escenario y los retornos que te interesan.


https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/models/create
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/models/create
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Descubre como Adobe Mix Modeler
puede ayudarte a obtener datos valiosos.

Adobe Mix Modeler ofrece una potente solucién basada en IA que
combina lo mejor de la atribucidn de varios puntos de contacto

y el modelado de combinacién de marketing. Con el proceso de
inicio en cuatro pasos que se describe en esta guia, los expertos
en marketing pueden consolidar sus datos, obtener informacion
valiosa y tomar decisiones basadas en datos para mejorar los
resultados de sus campafas. Mix Modeler ayuda a las empresas

a maximizar el ROI, demostrar valor a los directivos y adaptarse
rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado.

Mas informacion sobre Adobe Mix Modeler.

Descubre de qué manera Adobe utiliza Mix Modeler para mejorar
los resultados de las campaias de marketing. [FPO]
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