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นักการตลาดต่างกำ�ลังเผชิญกับแรงกดดันท่ีเพิ่มมากขึ้นในการแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจจากการลงทุน ขณะ
เดียวกันก็ต้องบริหารจัดการงบประมาณท่ีน้อยลงและจัดการกับแหล่งท่ีมาข้อมูลท่ีกระจัดกระจาย การวัดผลลัพธ์
และ ROI ของสว่นประสมทางการตลาดท้ังหมดต้ังแต่ต้นจนจบเป็นเรื่องท้าทายด้วยเหตุผลหลายประการ ได้แก่ 

	● ข้อมูลกระจัดกระจายอยูใ่นระบบท่ีแยกสว่นกัน หรือเป็นของต่างทีมและต่างเอเจนซี

	● การสร้างโมเดลแบบเดิมๆ ใช้เวลานานหลายเดือน ทำ�ให้ได้ข้อมูลเชิงลึกไมทั่นการและดำ�เนินการตามได้ยาก

	● กฎระเบียบด้านความเป็นสว่นตัวท่ีพัฒนาอยูเ่รื่อยๆ ทำ�ให้เวิร์กโฟลว์ท่ีมีอยูห่ยุดชะงัก และปรับเปล่ียนเส้นแบง่
ระหว่างข้อมูลท่ีใช้ได้กับข้อมูลท่ีใชไมไ่ด้้ 

ปัจจัยเหล่านี้ทำ�ให้การวัดผลทางการตลาดไมส่อดคล้องกัน ไมส่มบูรณ์ หรือแยกออกจากกัน การพยายามรวบรวม
ข้อมูลเพื่อการวัดผลแบบองค์รวมมักเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้กำ�ลังคน มีค่าใช้จ่ายสูง และใช้เวลานาน ซึ่งทำ�ให้
เกิดความล่าช้าและพลาดโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพ เมื่อนักการตลาดเปิดตัวแคมเปญใหม ่มักจะมีความ
ล่าช้าระหว่างวันท่ีเปิดตัวกับเวลาท่ีข้อมูลเชิงลึกพร้อมให้นำ�มาประกอบการปรับกลยุทธ์ ซึ่งหมายความว่ามักจะ
ต้องรอเพื่อตัดสินใจว่าแคมเปญจะให้ ROI ท่ีนา่พอใจหรือไม่

การวัดปริมาณการมีสว่นรว่มและ ROI ท่ีเพิ่มขึ้นมีความสำ�คัญมากขึ้น เนื่องจากภูมิทัศน์ของสื่อมีความซับซ้อน
มากขึ้นและจำ�นวนชอ่งทางท่ีสามารถใช้ได้เพิ่มขึ้น นักการตลาดต้องโต้ตอบกับลูกค้าผา่นแพลตฟอร์มโซเชียลมี
เดียท่ีหลากหลาย ผู้เผยแพรโ่ฆษณาท่ีมีคุณภาพสูง และเว็บแบบเปิดท่ีมีระดับความละเอียดของข้อมูลท่ีแตกต่าง
กันสำ�หรับแต่ละชอ่งทาง

โดยท่ัวไปแล้ว ธุรกิจต่างๆ เลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่งจากสองวิธีในการวัด ROI ทางการตลาด ได้แก่ และการระบุท่ีมา
แบบมัลติทัช (Multi-touch Attribution หรือ MTA) หรือการสร้างโมเดลสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix Modeling หรือ MMM) การระบุท่ีมาแบบมัลติทัชใช้วิธีการจากล่างขึ้นบน โดยเชื่อมโยงข้อมูลเหตุการณ์กับ 
conversions นักการตลาดมักจะใช้ข้อมูลดิจิทัลในการระบุแหล่งท่ีมาแบบมัลติทัช ขณะท่ีการสร้างโมเดลสว่น
ประสมใช้วิธีการจากบนลงล่าง โดยใช้ข้อมูลรวมจากชอ่งทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้ได้ภาพรวมท่ีสมบูรณ์
ยิ่งขึ้น แต่อาจใช้เวลานานกว่าจะได้ผลลัพธ์ การรวม MTA และ MMM ไว้ในแนวทางเดียวทำ�ให้การวัดผลทางการ
ตลาดแบบผสานเป็นหนึ่งเดียวสามารถลดความท้าทายของแต่ละวิธีการได้ ทีมการตลาดจึงสามารถดำ�เนินการได้
เร็วขึ้นมากด้วยมุมมองเก่ียวกับ incrementality และ ROI ท่ีสมบูรณ์และครอบคลุมมากขึ้น 

การวัดผลทางการตลาดเป็นเรื่องสำ�คัญอันดับต้นๆ สำ�หรับ CMO 
เม่ืองบประมาณทางการตลาดถูกตัด CMO จะต้องพิสูจน์ ROI ของ
ความพยายามทางการตลาดในทุกขั้นตอน

ท่ีมา: Forrester

https://www.forrester.com/blogs/q2-2023-these-5-priorities-are-most-critical-to-b2c-cmos/
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Adobe Mix Modeler — โซลูชันทีข่ับเคล่ือนด้วย AI
Adobe Mix Modeler เป็นเครื่องมือวัดผลทางการตลาดแบบผสานเป็นหนึ่งเดียวสำ�หรับติดตามประสิทธิภาพของ
แคมเปญและเพิ่มประสิทธิภาพการวางแผนแบบองค์รวมในชอ่งทางแบบชำ�ระเงิน ได้มาฟรี และเป็นเจ้าของเอง 
เครื่องมือนี้สามารถวัด ROI ท่ีเพิ่มขึ้นได้ท้ังในระดับทัชพอยต์และระดับรวมเพื่อให้มั่นใจถึงผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกัน

Mix Modeler ชว่ยให้คุณสามารถสร้างโมเดลและแผนโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลประสิทธิภาพทางการตลาด  
การใช้จ่าย และ conversion ท้ังหมดท่ีมีได้ในเวลาเพียง 6–12 สัปดาห์ เมื่อข้อมูลของคุณอัปเดตตามรอบระยะ
เวลา ท่ีคุณกำ�หนด คุณสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกได้อยา่งรวดเร็วเพื่อวางแผนการลงทุนในอนาคต 
กระตุ้นการเติบโตของรายได้ พิสูจน์ ROI ต่อผู้บริหาร และปรับกลยุทธ์ของคุณด้วยความเร็ว ขอบเขต และ 
ประสิทธิภาพสูงสุด

Adobe ออกแบบ Mix Modeler เพื่อให้นักการตลาดและนักวิเคราะห์มีความคล่องตัว บริษัทต่างๆ จึงสามารถ
ผสานการทำ�งานกับทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือทำ�งานรว่มกับพาร์ทเนอร์ท่ีไว้ใจได้ การนำ�ระบบใหม่ๆ  มาใช้อาจเป็น
เรื่องท่ีนา่กังวล แต่การรว่มมือกับเครื่องมือผสานการทำ�งานสามารถทำ�ให้กระบวนการเร็วขึ้นและเพิ่มเวลาในการ
สร้างมูลค่าได้ ไมว่่าคุณจะใช้โมเดลแบบ self-service หรือรว่มมือกับ Adobe Consulting Services การเริ่มต้นใช้
งาน Adobe Mix Modeler แบง่ออกเป็นเพียงสี่ขั้นตอน

 
4 ขั้นตอนในการเริม่ต้นใช้งาน Adobe Mix Modeler
1. การระบุบรบิททางธุรกิจและคำ�ถาม 
ขั้นตอนแรกคือการวิเคราะห์ขอบเขตและการดำ�เนินการของธุรกิจ และสร้างความเข้าใจรว่มกันภายในเก่ียวกับ
วัตถุประสงค์ในการใช้ Mix Modeler การทำ�ความเข้าใจคำ�ถามและเป้าหมายทางธุรกิจอยา่งชัดเจนจะชว่ยระบุสิ่ง
ท่ีคุณต้องการวัดและเรียนรู้อยา่งแนช่ัด รวมถึงวิธีท่ีดีท่ีสุดในการจัดโครงสร้างข้อมูล และวิธีต้ังค่าโมเดลเริ่มต้น

เริม่ต้นใช้งาน Adobe Mix Modeler ใน 4 ขั้นตอนดังนี้

1.	 การระบุบริบททางธุรกิจและคำ�ถาม 

2.	 การเก็บรวบรวม การตรวจสอบความถูกต้อง และการนำ�ข้อมูล
เข้าระบบ 

3.	 การเทรนและการให้คะแนนโมเดล 

4.	 การวางแผนสถานการณ์จำ�ลอง

https://business.adobe.com/customers/consulting-services/main.html
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เมื่อเริ่มต้น คำ�ถามสำ�คัญท่ีคุณควรพิจารณามีดังนี้

ขอบเขตการวิเคราะหข์องคณุคืออะไร

กำ�หนดหนว่ยธุรกิจ หมวดหมูผ่ลิตภัณฑ์ หรือพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง หากกลุ่มธุรกิจมีลักษณะการดำ�เนินการ 
งบประมาณ หรือกิจกรรมการตลาดท่ีแตกต่างกันอยา่งชัดเจน เราจำ�เป็นต้องใช้โมเดลแยกกันสำ�หรับแต่ละกลุ่ม

คณุต้องการผลลัพธ์ทางธุรกิจแบบไหน

ขั้นถัดไปให้พิจารณาวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ คุณกำ�ลังพยายามเพิ่มรายได้ เพิ่ม conversions หรือหาลูกค้าใหม ่
KPI ท่ีสำ�คัญต้องได้รับการกำ�หนดไว้อยา่งชัดเจนด้วยเมตริกท่ีวัดปริมาณได้ หากคุณกำ�ลังดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจหลายประการ มีโมเดลแยกกันสำ�หรับแต่ละวัตถุประสงค์อาจดีกว่า ตัวอยา่งเชน่ หากคุณ
ต้องการทำ�ความเข้าใจว่าประสิทธิภาพของชอ่งทางเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรเมื่อปรับแต่งให้เน้นคำ�สั่งซื้อออนไลน์
เทียบกับคำ�สั่งซื้อในร้านหรือคำ�สั่งซื้อท้ังหมด คุณสามารถสร้างโมเดลแยกกันสามแบบได้อยา่งง่ายดายเพื่อรองรับ
การวิเคราะห์เหล่านี้

คณุควรพิจารณาใสอิ่นพุตใดบา้งในโมเดล

ความเข้าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับการดำ�เนินการทางธุรกิจชว่ยระบุองค์ประกอบท่ีจำ�เป็นท่ีจะรวมไว้ในโมเดล โดยพื้น
ฐานแล้ว คุณต้องบันทึกปัจจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีกระตุ้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ ปัจจัยเหล่านี้ควรแบง่ออกเป็นสาม
กลุ่ม ได้แก่ ความพยายามทางการตลาด ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก

โมเดลสามารถช่วยใหค้ณุบรรลผุลลัพธ์ทางธุรกิจทีค่ณุต้องการได้อยา่งไร

ผลลัพธ์ท่ีมักได้จาก Mix Modeler ได้แก่ การได้รับข้อมูลเชิงลึกท่ีนำ�ไปใช้ได้ และการปรับปรุงการวางแผนและ
การคาดการณ์งบประมาณ ตัวอยา่งข้อมูลเชิงลึกเฉพาะท่ีคุณอาจต้องการจากการใช้ Mix Modeler ได้แก่ การระบุ
กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ การประเมินผลลัพธ์สว่นเพิ่มจากชอ่งทางต่างๆ และการทำ�ความเข้าใจ
ว่าปัจจัยท่ีไมใ่ชก่ารตลาดมีอิทธิพลต่อธุรกิจของคุณอยา่งไร สำ�หรับการวางแผนและคาดการณ์งบประมาณ คุณ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนทางการตลาดสำ�หรับระยะเวลาท่ีจะมาถึง หรือประเมินผลลัพธ์ท่ีคาดการณ์
ไว้ของการปรับเปล่ียนงบประมาณการตลาดโดยรวม 

ปัจจัยกระตุ้น คำ�จำ�กัดความ

ความพยายามทางการ
ตลาด

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดท้ังหมด ได้แก่ การค้นหาแบบชำ�ระเงิน, โซเชียลแบบชำ�ระเงิน, 
CTV, แคมเปญอีเมล, สื่อนอกสถานท่ี, วิทยุ, โทรทัศน์แบบด้ังเดิม หรือประสบการณ์ในแอป

ปัจจัยภายใน ปัจจัยเฉพาะธุรกิจ เชน่ ราคาและกำ�หนดการโปรโมชัน

ปัจจัยภายนอก
ตัวอยา่งท่ีพบบอ่ย ได้แก่ สภาวะเศรษฐกิจโดยท่ัวไป (เชน่ ดัชนี S&P 500, ดัชนีราคาผู้บริโภค  
และอัตราดอกเบี้ย) ฤดูกาล และปัจจัยเฉพาะอุตสาหกรรม (เชน่ แนวโน้มตลาด กำ�หนดการ
กำ�หนดราคา หรือการแขง่ขันทางการตลาด)
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2. �การเก็บรวบรวม การตรวจสอบความถูกต้อง และการนำ�ข้อมูลเข้าระบบ
ขั้นตอนต่อไปคือการกำ�หนดข้อมูลท่ีเก่ียวข้องซึ่งจำ�เป็นต่อการตอบคำ�ถามของคุณ จากนั้นคุณจะต้องระบุและรวม
แหล่งท่ีมาข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และเตรียมข้อมูลสำ�หรับการนำ�ข้อมูลเข้าระบบ

ข้อมูลใดมคีวามสำ�คัญทีส่ดุเพื่อใหบ้รรลวัุตถปุระสงค์ของคณุ

มีข้อมูลสองประเภทท่ีต้องให้ความสำ�คัญ ได้แก่ ผลลัพธ์ทางธุรกิจและการตลาด 

	● ข้อมูลผลลัพธ์ทางธุรกิจควรให้เมตริกท่ีวัดปริมาณได้สำ�หรับแต่ละวัตถุประสงค์ท่ีระบุไว้ในขั้นตอนก่อนหน้า 
ตัวอยา่งท่ัวไป ได้แก่ การเปิดบัญชี การจอง รายได้ ยอดขายสุทธิ และสมาชิกใหม่

	● ข้อมูลการตลาดควรแสดงถึงกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจของคุณ ข้อมูลนี้ชว่ยให้คุณกำ�หนดประสิทธิภาพ
ของแต่ละชอ่งทาง และควรเชื่อมโยงกับต้นทุนอยา่งเหมาะสม ตัวอยา่งเชน่ หากชอ่งทางนั้นชำ�ระเงินตาม
จำ�นวน impression ก็ควรใช้จำ�นวน impression มากกว่าจำ�นวนคลิก ตัวอยา่งอ่ืนๆ ของข้อมูลการตลาด  
ได้แก่ อัตราการคลิกผา่น ต้นทุนต่อผู้มีโอกาสเป็นลูกค้า หรือต้นทุนต่อการหาลูกค้าใหม่

วิธทีีด่ทีีส่ดุในการนำ�ข้อมูลน้ันเข้าระบบคืออะไร

เมื่อคุณได้กำ�หนดข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจของคุณแล้ว 
คุณสามารถเก็บรวบรวมและ นำ�ข้อมูลนั้นเข้าสู ่Mix 
Modeler จากชุดข้อมูลท่ีมีอยูข่องคุณ ผา่นการผสาน
การทำ�งานของ third-party หรือด้วย API การนำ�ข้อมูล
เข้าระบบเป็นกลุ่ม ซึ่งคล้ายกับกระบวนการท่ีใช้กับ
แอปพลิเคชัน Adobe Experience Platform อ่ืนๆ

เมื่อคุณนำ�ข้อมูลเข้าระบบแล้ว คุณสามารถแมปข้อมูล
กับฟิลด์ท่ีสอดคล้องกันใน Mix Modeler ได้ ฟิลด์
ท่ีสอดคล้องกันสว่นใหญ ่เชน่ จำ�นวน impression, 
จำ�นวนคลิก, การใช้จ่าย, คำ�สั่งซื้อ และรายได้ มีให้ใช้
งานตามค่าเริ่มต้น หากจำ�เป็นต้องมีฟิลด์เพิ่มเติม ให้
เพิ่มเทรนด์เหล่านั้นตามประเภท 

เมื่อนำ�ข้อมูลเข้าระบบและปรับให้สอดคล้องกันแล้ว 
คุณควรตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนดำ�เนินการต่อ โดยตรวจสอบดังนี้ 

	● ข้อมูลแสดงผลเป็นภาพท่ีชัดเจนโดยไมม่ีรูปแบบท่ีผิดปกติใดๆ

	● ไมม่ีความแตกต่างของข้อมูล ค่าท่ีผิดปกติ หรือรูปแบบท่ีขาดหายไป

วิธีหนึ่งในการตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีสอดคล้องกันนั้นถูกต้องคือ การตรวจสอบรายการข้อมูลดิบแบบสุม่และใช้ตัว
กรองกับมุมมองท่ีสอดคล้องกันเพื่อให้แนใ่จว่าผลลัพธ์ตรงกัน

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/ingest-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/ingest-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/harmonize-data/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/harmonize-data/overview
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3. การกำ�หนดค่า การฝึก และการให้คะแนนโมเดล
เมื่อคุณยืนยันแล้วว่าข้อมูลของคุณทำ�งานรว่มกันอยา่งถูกต้อง ข้อมูลท่ีสอดคล้องกันจะทำ�หน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูล
รวมสำ�หรับการวัดผลทางการตลาดและการวิเคราะห์การวางแผน รวมท้ังเป็นพื้นฐานสำ�หรับการกำ�หนดค่า  
การฝึก และการให้คะแนนโมเดลในขั้นตอนต่อไป

คณุควรกำ�หนดค่าโมเดลอยา่งไรเพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเชิงลึก

Adobe Mix Modeler ชว่ยให้นักการตลาดและนักวิเคราะห์สามารถสร้างและปรับแต่งโมเดลได้อยา่งรวดเร็วเพื่อ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีระบุไว้ในขั้นตอนเบื้องต้น โมเดลแต่ละแบบต้องมี conversion อยา่ง
น้อยหนึ่งครั้ง ทัชพอยต์ทางการตลาดอยา่งน้อยหนึ่งจุด กรอบเวลาการมองย้อนกลับท่ีกำ�หนดค่าได้และกรอบ
เวลาการเทรน และอาจรวมถึงปัจจัยภายในหรือภายนอก ความรู้ความเข้าใจก่อนหน้า และสว่นแบง่การใช้จ่าย

4. �การวางแผนสถานการณ์
จำ�ลอง

เพื่อเปล่ียนข้อมูลเชิงลึกให้เป็นการดำ�เนิน 
การ คุณสามารถสร้างแผนโดยอิงจากโมเดล
ท่ีคุณสร้างขึ้น ซึ่งชว่ยให้คุณสร้างสถานการณ์ 
“จะเกิดอะไรขึ้นถ้า” ได้หลายแบบโดยการปรับ
พารามิเตอร์ต่างๆ เชน่ การจัดสรรงบประมาณ 
ชว่งเวลาของกิจกรรมทางการตลาด และการ
เปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอก จากการปรับ 
เปล่ียนเหล่านี้ ระบบอาจแนะนำ�การจัดสรรงบ
ประมาณท่ีเหมาะสม ชว่งเวลาของแคมเปญ  
หรือการเปล่ียนแปลงการใช้จ่าย

คณุสามารถเปลีย่นแปลงอะไรได้บา้งเพื่อเพิ่มผลตอบแทนใหส้งูขึน้

Mix Modeler ชว่ยให้คุณสามารถสร้างข้อมูลเชิงลึกท่ีสำ�คัญสำ�หรับธุรกิจของคุณได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงแนว
โน้ม ความสัมพันธ์ท่ีไมค่าดคิด หรือโอกาสในการเพิ่มประสิทธิภาพท่ีอาจไมช่ัดเจนในทันที โดยการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่างๆ คุณสามารถคาดการณ์ผลกระทบของการปรับแคมเปญต่อ ROI ทางการตลาดหรือเมตริกผล 
กำ�ไรอ่ืนๆ ท่ีสำ�คัญต่อธุรกิจของคุณได้

การวางแผนในระดับนี้ชว่ยเพิ่ม ROI ให้สูงขึ้นโดยไมเ่พิ่มค่าใช้จ่ายโดยรวมของคุณ Mix Modeler ชว่ยใช้ข้อมูลท่ีมี
อยูข่องคุณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสำ�หรับผลลัพธ์ท่ีคุณต้องการ เชน่ โมเดล สถานการณ์จำ�ลอง และผลตอบแทนท่ี
คุณต้ังเป้าไว้

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/mix-modeler/using/models/create
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เรยีนรูว่้า Adobe Mix Modeler ช่วยให้คุณค้น
พบข้อมูลเชิงลึกทีส่ำ�คัญได้อย่างไร
Adobe Mix Modeler นำ�เสนอโซลูชันอันทรงประสิทธิภาพด้วย AI ซึ่ง
รวมเอาสิ่งท่ีดีท่ีสุดของการระบุท่ีมาแบบมัลติทัชและการสร้างโมเดลสว่น
ประสมทางการตลาดเข้าไว้ด้วยกัน ด้วยกระบวนการเริ่มต้นใช้งานสี่ขั้น
ตอนท่ีระบุไว้ในคู่มือนี้ นักการตลาดสามารถรวบรวมข้อมูล รับข้อมูลเชิง
ลึกท่ีมีค่า และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ของแคมเปญ 
Mix Modeler ชว่ยให้ธุรกิจเพิ่ม ROI สูงสุด พิสูจน์คุณค่าต่อผู้บริหาร  
และปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงได้อยา่งรวดเร็ว

ดูข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ Adobe Mix Modeler

เรียนรู้วิธีท่ี Adobe ใช้ Mix Modeler เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์ของแคมเปญ
การตลาด [FPO]
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