
Transformez la visibilité 
en valeur et relevez le défi 
de la personnalisation.

Consultez, organisez, réutilisez, personnalisez et activez 
votre contenu grâce à une stratégie de gestion des assets 
digitaux (DAM) efficace optimisée par l’IA générative. 
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Découvrez comment la personnalisation 
révolutionne le marketing.

À l’heure où les espaces digitaux repoussent les limites de 
l’engagement client, les attentes n’ont jamais été aussi fortes. 
La clientèle recherche aujourd’hui des interactions fluides, 
instantanées, personnalisées et intuitives sur l’ensemble des 
canaux et des appareils, et attend des entreprises qu’elles 
anticipent ses besoins et ses préférences.

Le constat est clair : les équipes marketing doivent à la 
fois créer des contenus individualisés et pertinents, mais 
également les diffuser au bon moment. 
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98 %

93 %

des entreprises affirment que leurs 
clientes et leurs clients souhaitent 
un contenu davantage personnalisé 
sur tous les points de contact1.

des spécialistes du marketing 
digital attestent que l’absence de 
personnalisation entraîne des coûts 
importants2.

En ne répondant pas à ces attentes, les entreprises risquent de perdre 
une partie de leur clientèle, de nuire à la réputation de leur marque 
et de manquer de précieuses opportunités.

Pour satisfaire cette demande croissante, de plus en plus 
d’entreprises adoptent l’IA générative ce qui a pour conséquence 
d’augmenter et d’accélérer drastiquement la production de contenu. 
Trouver, réviser et valider les bons assets pour une campagne ne 
prend désormais plus que quelques heures voire quelques minutes, 
au lieu de plusieurs jours auparavant.

Paradoxalement, produire du contenu en plus grande quantité 
et plus rapidement peut ralentir les workflows. Pourquoi ? Pour la 
simple et bonne raison que gérer et utiliser efficacement des assets 
digitaux constitue un défi de taille.
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Classer, stocker et diffuser du contenu génère souvent des goulets 
d’étranglement importants, notamment lorsque plusieurs équipes, 
partenaires et canaux entrent en jeu.

Si elles veulent conserver une longueur d’avance sur leurs concurrents, 
les entreprises doivent simplifier la collaboration entre les équipes et la 
gestion de leurs assets digitaux en plein essor sans perdre en efficacité. 
C’est là tout l’intérêt d’un système DAM centralisé et évolutif. 

En centralisant l’ensemble des assets à un endroit unique, facilement 
accessible, le DAM permet aux équipes de trouver, de réutiliser et 
d’activer du contenu rapidement.

Grâce à une stratégie de gestion des actifs efficace, les entreprises peuvent 
non seulement répondre aux exigences grandissantes du marketing, 
mais également gagner en efficacité et renforcer l’impact de leur 
marque.

Un système DAM désigne une plateforme qui organise, stocke et 
récupère des fichiers digitaux, et gère l’ensemble de leur cycle de 
vie (création, réutilisation, distribution, suivi, etc.). Il améliore l’efficacité, 
la sécurité et l’accessibilité des contenus produits, et aide ainsi les 
entreprises à tirer pleinement parti de leurs assets digitaux.
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76 %

50 %

25 %

La création d’images originales, de vidéos attrayantes et de fichiers 
audio percutants joue un rôle essentiel dans une campagne 
marketing.

Pourtant, face à la demande croissante de contenu, les équipes 
marketing et créatives ont souvent du mal à gérer leurs assets, ce qui 
ralentit les workflows et nuit à leur efficacité.

des entreprises font face à des 
problèmes �de recherche et 
de stockage de leurs assets.

des assets produits ne sont jamais 
utilisés, car introuvables.

du contenu est inutilisé en raison 
d’un processus de création redondant 
et cloisonné3.

Déterminez les obstacles que les équipes 
marketing et créatives rencontrent.
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La fragmentation du stockage est un frein majeur  
à la productivité.
De nombreuses entreprises stockent leurs assets sur des disques 
durs déconnectés, des boîtes de réception et des dossiers dans 
le cloud, ce qui complexifie l’accès au contenu pour leurs équipes. 
Les collaborateurs et les collaboratrices consacrent énormément de 
temps à la recherche de fichiers et finissent par produire de nouveaux 
assets si la recherche est infructueuse. Ce problème est largement 
répandu : plus de 50 % des assets créés ne sont jamais utilisés, car 
difficilement accessibles. 

Les processus manuels entravent les workflows. 
Les entreprises qui ne disposent pas de systèmes optimisés s’appuient sur 
des processus manuels archaïques pour créer du contenu. Les workflows 
pilotés par e-mail pour les demandes de contenu, leur modification et 
leur validation nécessitent de communiquer davantage et complexifient 
les choses. C’est encore pire lorsque les équipes doivent recadrer 
et redimensionner des assets pour plusieurs canaux, car cela ralentit 
le déploiement des campagnes.

Les questions de gouvernance sont un véritable casse-tête  
pour la conformité.
La gestion cloisonnée des assets constitue un obstacle. Certains contenus 
sont réservés à un usage interne, alors que d’autres présentent des 
restrictions de licence. Sans un processus de supervision centralisé, 
les équipes risquent d’utiliser des assets obsolètes ou non conformes. 
Les entreprises s’exposent ainsi à des sanctions pénales ce qui peut nuire 
à la cohérence de leur marque.
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La cohérence de votre marque peut pâtir de problèmes 
de gestion des versions. 
Plus les équipes actualisent et réutilisent des contenus pour différents 
cas d’usage et canaux, plus il est difficile pour elles de suivre le rythme 
des modifications et d’avoir la garantie qu’elles utilisent la bonne version. 
Cette absence de contrôle peut avoir un impact négatif sur l’image de 
marque de l’entreprise et faire perdre du temps aux collaborateurs et aux 
collaboratrices qui cherchent des versions validées, en vain.

Les doublons réduisent le retour sur investissement.
Si des fichiers sont difficilement accessibles, voire introuvables, les équipes 
créent souvent de nouvelles versions inutiles. En produisant des doublons, 
elles perdent un temps précieux, ce qui augmente les coûts et diminue 
le retour sur investissement global.

Le constat est simple : gérer des assets de manière décentralisée 
relève du parcours du combattant. Les collaborateurs et les 
collaboratrices passent un temps considérable à rechercher, vérifier 
et reformater des fichiers, plutôt que de se focaliser sur la création de 
contenu stratégique. Résultat : des campagnes dont le déploiement 
est ralenti, un manque de créativité et des performances marketing 
considérablement réduites. 
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Définissez quels points votre 
entreprise doit évaluer.

Identifiez les points bloquants de votre 
stratégie DAM ainsi que des pistes d’amélioration 
pour vos processus en vous posant les questions 
suivantes.

9



Votre équipe peut-elle planifier, créer et diffuser du 
contenu de manière cohérente, tout en boostant 
le volume de production et en améliorant la qualité 
conformément aux attentes de votre clientèle ?

Vos équipes créent-elles des doublons ?

En combien de temps pouvez-vous produire 
et déployer du contenu ?

Connaissez-vous bien vos assets existants ? Savez-vous 
où ils sont stockés et comment ils sont utilisés ?

Vos équipes peuvent-elles rapidement localiser et réutiliser 
�du contenu ?

Comment passez-vous du brief créatif à l’asset final �
contenant toutes les métadonnées importantes ?

Vos outils actuels favorisent-ils une collaboration fluide 
tout au long du cycle de vie d’un asset ?

Vos workflows vous permettent-ils de gérer efficacement 
les versions et respectent-ils les normes définies par votre 
entreprise en matière d’image de marque ?

Êtes-vous en mesure de répondre rapidement aux mutations 
soudaines du marché et à l’évolution des attentes de la clientèle ?

1.

1.

1.

2.

2.

2.

3.

3.

3.
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11

Découvrez en quoi un DAM centralisé 
constitue un levier de croissance.

La réponse aux questions ci-dessus est un référentiel de contenu 
unique, qui permet à vos équipes de trouver rapidement les assets 
dont elles ont besoin. Une bonne plateforme DAM va au-delà 
d’une simple solution de stockage. Il s’agit d’un véritable outil 
stratégique pour les entreprises. 

En centralisant la gestion, la compréhension, l’optimisation, la 
gouvernance et la diffusion de contenu digital, une plateforme DAM 
supprime les cloisonnements, améliore la collaboration et dynamise 
l’ensemble du cycle de vie des assets.



Notre plateforme DAM cloud native, Adobe Experience Manager Assets, 
vous permet de gérer vos assets en tirant parti de l’IA générative. 
Grâce à ce système, les équipes peuvent créer aisément un nombre 
illimité de variations, fournir du contenu rich media optimisé en temps 
réel pour tous les écrans et garantir l’accessibilité et la gouvernance des 
assets, tout en préservant la cohérence de votre image de marque. 

Adobe Experience Manager Assets fait partie intégrante d’Adobe 
GenStudio. Cette solution de pointe vous permet de gérer efficacement 
votre content supply chain en simplifiant la création et la diffusion de 
contenu de bout en bout.

Adobe Experience Manager Assets a un impact considérable. 
Selon IDC, les entreprises ayant recours à la plateforme déclarent 
augmenter leur chiffre d’affaires de 58,44 millions de dollars par an en 
moyenne et affichent un retour sur investissement impressionnant de 
868 % sur trois ans 4. Pour obtenir ces résultats, la plateforme réduit les 
dysfonctionnements, booste les workflows et maximise l’utilité des assets.
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868 %

Augmentation des revenus 
annuels par entreprise

Retour sur investissement sur trois ans

58,4 millions $



66 % d’accélération de la création d’assets �

73 % d’accélération de la réutilisation d’assets 

55 % de raccourcissement des délais de lancement  
de campagne

Efficacité opérationnelle

Voici ses principaux avantages :

Réduction des coûts

Atténuation des risques

24 % de diminution des frais d’agence �

62 % de réduction des doublons 

40 % de baisse des dépenses relatives aux assets inutilisés

52 % de réduction du risque d’utilisation 
d’assets obsolètes ou non validés
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En accélérant le lancement de campagnes ciblées 
et personnalisées, Experience Manager Assets permet 
d’offrir des expériences digitales de qualité, qui améliorent 
l’engagement client, boostent les ventes et contribuent 
à une croissance durable.



Décuplez les capacités de vos assets 
digitaux grâce à un DAM optimisé 
par l’IA.

En ayant une meilleure visibilité sur vos assets, sur l’endroit où ils sont 
stockés et sur la manière dont ils sont utilisés, vous avez déjà fait la 
moitié du chemin. Adobe Experience Manager Assets vous permet 
d’aller encore plus loin en transformant cette visibilité en valeur 
claire et mesurable.

Prenons l’exemple de Best Buy. Lors de lancements à grande échelle, 
cette entreprise devait suivre un processus fastidieux pour charger et 
gérer des centaines de références. Quatre personnes s’en occupaient 
à raison de 15 heures de travail quotidien. L’ensemble du processus 
prenait donc plusieurs jours. Avec Adobe Experience Manager Assets, 
il est désormais géré par une seule personne en seulement 2h30 5.
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Au sein d’Adobe Experience Manager Assets, notre portail 
optimisé par l’IA, Content Hub, donne une nouvelle dimension 
à la gestion de vos assets. Il facilite la recherche de fichiers validés, 
qui sont directement exploitables par les équipes, dans les systèmes 
et les canaux de distribution.

Grâce à l’intégration native de Content Hub dans Adobe Express 
et aux fonctionnalités d’IA générative d’Adobe Firefly, les équipes 
marketing modifient aisément des assets validés, génèrent des 
variations de contenu personnalisées ou localisées et enregistrent 
les versions actualisées dans le DAM à des fins de gouvernance 
et de validation.

Elles évitent ainsi de recevoir des chaînes d’e-mails concernant 
des fichiers manquants ou obsolètes. Content Hub leur permet 
de retrouver rapidement des assets validés lors de campagnes 
précédentes, de les réutiliser et d’adapter leur contenu à des 
audiences précises, tout en restant fidèles à la charte graphique.

Même les équipes non créatives peuvent utiliser les fonctionnalités 
d’IA générative de Firefly pour personnaliser du contenu afin 
d’alimenter les activités en aval. Un membre de l’équipe commerciale 
peut par exemple générer des variations d’argumentaires sur mesure 
�sans être tributaire d’une tierce personne.
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Adobe Experience Manager Assets automatise les tâches chronophages 
dévolues aux équipes créatives comme le balisage et le formatage. Les 
outils optimisés par l’IA tels que le balisage intelligent et l’enrichissement 
des métadonnées éliminent la catégorisation manuelle et simplifient 
la recherche d’assets. En déployant une gouvernance intelligente, vous 
veillez à ce que vos contenus respectent les standards de votre marque 
et reflètent votre vision à chaque campagne. Les designers peuvent quant 
à eux se concentrer sur l’innovation et la création plutôt que sur les tâches 
administratives.

L’intégration de la gestion des assets digitaux à l’échelle 
de l’entreprise a facilité leur partage et leur utilisation dans 
divers domaines, notamment le marketing, le design et le 
développement. Les produits ne sont plus photographiés 
plusieurs fois aux quatre coins du groupe, ce qui a entraîné 
une réduction des coûts. Dans l’ensemble, nous avons 
constaté une baisse de 20 à 30 % du gaspillage.

TAKAHIRO MIZUMOTO, �
Digital Supply Chain Department, �
ASICS 
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Améliorez la gestion des assets 
pour l’ensemble de la content 
supply chain.

La gestion des assets est certes primordiale, mais elle s’inscrit 
dans un cycle de vie de contenu bien plus vaste, qui couvre la 
planification, la création, la distribution, l’analyse et l’optimisation. 

Ce cycle implique différentes étapes, parties prenantes et canaux. 
Ainsi, les personnes, les outils et les workflows doivent travailler 
de concert pour garantir la réussite de l’entreprise.
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En d’autres termes, vous devez renforcer la solidité et l’efficacité de 
votre content supply chain en vous appuyant sur un système DAM. 
Pour ce faire, il doit offrir les avantages suivants :

Connexions en amont 
Faites le lien entre votre processus de gestion des assets 
et vos outils de planification et de création.

Activation en aval 
Simplifiez la diffusion des assets sur différents canaux.

Collaboration multiplateforme 
Autorisez les commentaires et les itérations en temps réel.

Adobe Experience Manager Assets vous facilite la vie en s’intégrant 
parfaitement à Adobe Workfront, à Adobe Creative Cloud ainsi qu’à 
la gamme plus vaste d’Adobe GenStudio. Il centralise l’ensemble de 
votre content supply chain et relie chaque étape du cycle de vie 
aux fonctionnalités d’IA générative dans Content Hub. Ces outils 
optimisent les workflows de création, d’activation et d’analyse 
du contenu.

L’interopérabilité des outils d’Adobe vous permet d’assurer 
la fluidité du contenu, d’éliminer les goulets d’étranglement 
et autres problèmes courants. Vous pouvez ainsi accélérer et 
améliorer la création de contenu afin de répondre aux attentes 
de votre clientèle. 
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Maîtrisez parfaitement le cycle 
de vie de votre contenu.
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Planification et configuration simplifiées : les équipes 
produisent des briefs, allouent des ressources, synchronisent des 
tâches et se coordonnent entre elles grâce à l’automatisation, 
aux templates standardisés et aux outils optimisés par l’IA dans 
Workfront.

Création d’assets personnalisés : les équipes créatives trouvent 
rapidement le bon contenu en tirant parti des fonctionnalités de 
recherche et de balisage intelligent optimisées par l’IA d’Adobe 
Experience Manager Assets. Firefly simplifie la personnalisation 
et la localisation en permettant de générer des variations, 
de redimensionner des assets et d’appliquer des templates.

Collaboration cohérente : les parties prenantes peuvent 
actualiser le contenu et ajouter des commentaires en temps réel 
sur les applications Experience Manager Assets, Workfront et 
Creative Cloud. L’objectif est d’accélérer la validation des assets  
afin que les projets ne prennent pas de retard.

Gestion et diffusion optimisées : les assets validés sont 
stockés dans une bibliothèque centralisée où l’IA automatise les 
métadonnées et le balisage. Content Hub permet de partager 
du contenu avec plusieurs équipes et de l’activer efficacement 
sur plusieurs points de contact (web, applications mobiles et 
systèmes tiers).

Insights data-driven : Content Hub fournit des indicateurs 
d’utilisation, alimentés par des tableaux de bord intuitifs optimisés 
par l’IA. Le portail vous permet ainsi de déployer des stratégies 
étayées par des données pour de futures campagnes marketing, 
et ce en fonction des attributs les plus performants.

1.

2.

3.

4.

5.
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Conservez toujours une longueur 
d’avance avec les solutions Adobe. 

Créer du contenu de qualité n’est qu’une première étape. 
L’utiliser pour proposer des expériences qui captent l’intérêt 
de votre clientèle, voilà le véritable défi. 

Dans ce contexte, les systèmes DAM font toute la différence. 
Ils simplifient la production, le partage et la diffusion de contenu, 
ce qui permet à vos équipes de passer moins de temps à rechercher 
des assets pour se concentrer sur la création d’expériences client 
sur mesure. 
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Grâce à Adobe, vos équipes optimisent le retour sur investissement de votre stratégie 
de contenu. 

Adobe Experience Manager Assets centralise la gestion des assets ce qui vous 
permet d’organiser, d’exploiter et de réutiliser le contenu existant, mais également 
de créer des variations pour proposer des expériences personnalisées. 

En rassemblant vos assets au sein d’une source fiable et unique, vous prévenez des 
dysfonctionnements qui auraient pu ralentir vos équipes et vous écourtez les délais 
de lancement de vos campagnes. Vous préservez, par ailleurs, la cohérence de votre 
image de marque tout en donnant un nouvel élan à votre créativité.

Bénéficiez d’une solution complète, intégrée à Adobe GenStudio, pour gérer 
l’ensemble de votre content supply chain. Les fonctionnalités d’IA générative offertes 
par la plateforme transforment les méthodes de travail de vos équipes, quelle que 
soit la taille ou la maturité digitale de votre entreprise.

C’est en connectant l’IA et les outils intégrés d’Adobe que la magie peut opérer. 
Workfront gère vos projets, Creative Cloud booste votre créativité, Experience 
Manager simplifie la production, la révision, la validation et la diffusion, tandis que 
les tableaux de bord basés sur l’IA optimisent votre contenu.   

Combinés, ces outils offrent à votre équipe tout ce dont elle a besoin pour déployer 
des expériences client d’exception.

Découvrez Adobe GenStudio
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