
Adobe Commerce 
使用入門
如何無縫遷移至 Adobe Commerce，加速業務成長、
縮短產品上市週期，並拓展 B2B 及 B2C 銷售。
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簡介
如今，電子商務體驗已延伸至前所未有的多元裝置、平台與通道。品牌競相
爭奪全域曝光，力求在客戶所及之處無縫駐紮，於購物歷程全鏈路中打造
一致的個人化體驗。同時，企業又經常受困於系統割裂、數據零散與跨部
門協作壁壘，最終呈現的客戶服務冰冷機械，難以激起購買者的情感共鳴。
唯有直面這些痛點，企業方能釋放成長潛能，築牢客戶忠誠度根基。

電子商務共通困境

●	 零散化的系統生態：同時營運多個商務平台會導致低效和成本增加。

●	 擴展性問題：許多解決方案難以支撐業務高速成長，或無法解決 B2B 與 B2C 營運
的複雜性。

●	 個人化缺口：缺乏統一的數據致使企業無法提供消費者期望的定制體驗。

●	 效能需求：極速的網頁載入至關重要，70% 的訪客強調，載入速度將直接影響其購
買決策。

實施 Adobe Commerce 後的業務蛻變 
Adobe Commerce 可助力電子商務企業於單一平台上打造個人化、可擴展的線上購物體驗。
透過 Adobe Commerce，企業可提供極速、個人化、統一的商務體驗。

https://unbounce.com/page-speed-report/
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在開始時要思考的問題
在過渡到 Adobe Commerce 之前，務必評估自身是否已做好充分準備，並制定有效的規劃。為確保團隊以
及更廣泛的組織內部達成共識、步調一致，在針對以下所列的四個階段採取行動之前，請先考量以下幾個關
鍵問題。

1.  利害關係人是誰？確定誰將參與此過程。明確組織中的關鍵決策者和貢獻者。

2. 企業目標是什麼？明確界定您的優先事項，無論是增加營收、拓展新市場，還是提升客戶滿意度。

3. 預算是多少？了解所需的投資與潛在 ROI。

4.� 時間表是如何安排的？為確保順利推進實施流程，請針對您所在組織的具體情況和核心目標，設定清晰的  
� 里程碑。

Adobe Commerce 助力電子商務品牌

     提高觸達範圍、流量及轉換率。

     改進個人化工作。

     加速擴展至新興市場。

     支持複雜的 B2B 購買歷程。

61%
的客戶願意在那些提供
個人化服務的公司身 
上花更多錢。 
數據來源：Medallia 2X

體驗領導者透過提供個人化
的商業體驗，能達成兩倍的業
務增長率，並獲得比同行高出 
20% 至 30% 的客戶參與度。 
數據來源：McKinsey & Company

推動成長和參與

本指南探索企業如何透過 Adobe Commerce 解決全球消費者與 B2B 購買者的這些
難題。無論您是開始踏上全新電子商務歷程，或是從現有平台遷移，本指南將為您的 
Adobe Commerce 實施之路提供成功指引。

https://www.medallia.com/blog/personalized-customer-experiences-drive-business-growth/
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/experience-led-growth-a-new-way-to-create-value
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規劃階段應包含以下步驟：
●	 制定詳細的實施路線圖：勾勒出專案的範圍、預算以及時間安排，以此協助您按照業務需求穩步 

推進。對於電子商務平台，需清晰明確自身核心需求以及期望擁有的附加功能，以便合理設定 
優先順序。清楚掌握您的預算上限以及內容上線的關鍵時間節點。

●	 明確成功標準：清晰界定初始業務目標，建立內部管理框架，並確定需要重點關注的成功衡量 
指標。

●	 深入理解數據：制定或完善數據策略，明確當下及未來如何管理和運用數據。其中一項重要工作是
確保並維持 PCI 合規性。

●	 持續迭代改進：在推進各階段工作的過程中，要隨時準備調整策略、構建內容及測試驗證。

        1.規劃
規劃階段從構思創意起步，為利害關係人、各團隊以及專案經理提供清晰明確的指引方向，助力他們有效管
理實施流程的各個階段。在此階段，需明確界定專案目標，為按期達成目標奠定堅實基礎，並梳理出關鍵核
心任務的優先順序。 

成功部署 Adobe Commerce 的四個階段

第一階段：
規劃

第二階段：
開發

第三階段：
上線

第四階段：
維護

        2.開發
有了穩固可靠的計劃作為支撐，您便會進入開發階段。在此階段，您將設計全新的平台，針對電子商務網站
的各個層面確定解決方案，同時規劃工作衝刺節奏。整個開發階段中，您還需致力於整合核心系統，這些系
統將助力您管理商務平台，包括工作管理系統、協作工具以及代碼庫等。

開始採用 Adobe Commerce 的時間表是如何規劃的？
實施時間表會因應不同情況而有所差異，且各階段可能存在重疊，但整個流程通常耗時可達 40 週。 
Adobe  Professional Services 將作為你的合作夥伴，全程輔導您完成業務轉型 - 提供策略諮詢、 
部署協助以及客戶入門服務。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-operations/implementation-playbook/best-practices/planning/payment-processing-storage
https://business.adobe.com/customers/consulting-services/main.html
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開發階段應包含以下步驟：
●	 搭建基礎架構以簡化開發流程：打造並配置必要的基礎架構，以支援開發、測試與生產工作流程。

恰當的基礎架構可讓您在專注於解決業務問題的同時，順暢無阻地拓展至新市場。

●	 設定環境：設定 Adobe Commerce 的開發、中繼及生產環境。整合入門套件提供了一系列範本、入
門部署指令檔以及架構最佳實務，可簡化與企業資源規劃、客戶關係管理、產品資訊系統等系統之
間的事件驅動型整合流程。為達成最佳效果，請運用持續整合與持續交付 (CI/CD) 簡化程式碼變更
及部署。

●	 自訂 Adobe Commerce：與跨部門團隊協作，共同打造並調整 Adobe Commerce，以契合組織
預先設定的目標。例如，若提升客戶參與度與忠誠度是首要任務，則需確保相關團隊參與 Adobe 
Commerce 功能的搭建與運用，以打造卓越的門店體驗。這包括開發符合組織架構策略與營運模
式的門店前端，搭建基礎以實施商務範本與嵌入式元件，從而快速建立與管理網頁，並利用 Adobe 
Commerce 中的 AI 工具進行個人化的產品銷售。 

專案生命週期中的品質管控活動

        3.上線
完成開發階段後，便進入 Adobe Commerce 的正式上線階段。在上線階段，需對系統展開嚴格測試，確保所
有功能均能正常運作；確認相關團隊成員擁有正確的存取權限；並驗證客戶在使用系統時不會遭遇任何問題。 

在 Adobe Commerce 實施的每一個階段，品質管控都至關重要，它能確保專案平穩過渡並取得長期成功。
下圖展示了專案生命週期中的關鍵品質管控活動，助您降低風險、最佳化效能，並提供無縫的客戶體驗。
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上線階段應包含以下步驟：
●	 確保系統上線就緒：完成嚴謹的系統測試和上線前檢查清單，為系統正式上線做好充分準備。為保

障上線流程順利無虞，請與 IT 團隊及任何系統整合合作夥伴共同制定上線就緒計劃。在正式啟動
系統前，務必確認程式碼部署與測試流程在中繼及生產環境中均能正常運作。 

●	 獲取 Adobe Commerce 專家支援：與 Adobe Professional Services 人員合作，他們能協助解答
疑問並排查問題。若在上線流程中遭遇任何阻礙，及時獲取支援的最快捷方式是使用 
Adobe Commerce 支援知識庫。

●	 監控系統效能與收集客戶回饋：追蹤系統效能及客戶回饋，以在上線後進行最佳化調整。 
Adobe Commerce 提供的系統健康狀態通知與效能監測，可協助您監控 Adobe Commerce  
站點的效能，並快速診斷問題。

維護階段應包含以下步驟：
●	 最佳化 Adobe Commerce 以實現成長：建立生產環境支援體系，負責處理更新、最佳化及疑難 

排解。隨著業務的發展，Commerce 可靈活地定制化調整網站，以最佳地滿足業務及客戶需求。 

●	 依循回饋持續提升效能：積極收集並分析客戶回饋，以持續增強網站效能。此外，應將安全、效能、
品質及漏洞修復納入常態化維護計劃中。

●	 透過前瞻性更新保持領先：以主動式電子商務支援策略驅動品牌發展。這看似與常識相悖， 
但實際經驗證明：若因拖延而積累大量技術債務，後續進行非定期大版本更新所需成本遠 
高於定期小幅度平台更新。

        4.維護
成功上線以 Adobe Commerce 搭建的全新電子商務網站後，需規劃常態化運維支援方案。該支援能確保網
站持續保持最佳效能，並讓您因應消費者需求變遷或新功能推出而靈活更新。儘管上線階段後的開發需求
可能有所下降，但維持一個團隊負責日常輕量級運維工作仍至關重要。

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-learn/tutorials/adobe-commerce-cloud/commerce-cloud-best-practices/pre-launch-checklist
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-knowledge-base/kb/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-cloud-service/user-guide/dev-tools/integrations/health-notifications
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-operations/tools/observation-for-adobe-commerce/intro
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進一步瞭解

Adobe Commerce 
使用入門
Adobe Commerce 助力企業重塑電子商
務策略，為 B2B 及 B2C 客戶打造卓越的
門店體驗。無論您正處於創業起步階段，
抑或專注於業務擴張並計劃將系統遷移
至 Adobe Commerce 平台，本指南均將
引領您通向成功。

了解可口可樂如何使用 
Adobe Commerce 提供
更具個人化的電子商務體
驗及提高客戶參與度。

https://business.adobe.com/resources/reports/gartner-mq-digital-commerce-2024.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html

