
เริม่ต้นใช้งาน 
Adobe Commerce
วิธเีปลีย่นไปใช้ Adobe Commerce อยา่งไรร้อยต่อ
เพื่อเรง่การเติบโต เพิ่มความเรว็ในการออกสูต่ลาด 
และกระตุ้นยอดขาย B2B และ B2C
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บทนำา
ประสบการณ์อีคอมเมิร์ซในปัจจุบันครอบคลุมอุปกรณ์ แพลตฟอร์ม และชอ่งทางหลากหลาย 
กว่าท่ีเคย แบรนด์ต่างเผชิญกับแรงกดดันท่ีเพิ่มขึ้นในการนำาเสนอตัวเองในทุกท่ีท่ีลูกค้าอยู ่ 
พร้อมมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลซึ่งสอดคล้องกับผู้ซื้อตลอดกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
ในขณะเดียวกัน ธุรกิจต่างๆ มักประสบปัญหาเก่ียวกับระบบท่ีไมเ่ชื่อมโยงกัน ข้อมูลท่ี
กระจัดกระจาย และทีมท่ีทำางานแยกกัน สง่ผลให้เกิดประสบการณ์ลูกค้าท่ีไมเ่ป็นสว่นตัวซึ่งไม่
สามารถดึงดูดผู้ซื้อได้ ด้วยการจัดการกับความท้าทายเหล่านี้อยา่งตรงจุด ธุรกิจสามารถปลด
ล็อกโอกาสในการเติบโตและเสริมสร้างความภักดีของลูกค้าได้

ความท้าทายด้านอคีอมเมิรซ์ทีพ่บบอ่ย

●	 ระบบนิเวศทีก่ระจัดกระจาย: การจัดการแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซหลายแพลตฟอร์มทำาให้
เกิดความไร้ประสิทธิภาพและต้นทุนท่ีเพิ่มขึ้น

●	 ปัญหาด้านความสามารถในการขยายการรองรบั: โซลูชันจำานวนมากมีปัญหาในการ
รองรับความต้องการของธุรกิจท่ีกำาลังเติบโตหรือความซับซ้อนของการดำาเนินงานแบบ 
B2B และ B2C

●	 อุปสรรคในการนำาเสนอเฉพาะบุคคล: การขาดข้อมูลท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียวทำาให้ธุรกิจไม่
สามารถมอบประสบการณ์ท่ีปรับแต่งตามท่ีผู้บริโภคคาดหวัง

●	 ความต้องการด้านประสทิธิภาพ: ความเร็วของเว็บไซต์ท่ีรวดเร็วเป็นสิ่งสำาคัญ โดย  
70% ของผู้เข้าชมเน้นย้ำาว่าเวลาในการโหลดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของตน

สิ่งทีคุ่ณคาดหวังได้หลังจากใช้งาน  
Adobe Commerce 
Adobe Commerce ชว่ยให้ธุรกิจอีคอมเมิร์ซสร้างประสบการณ์การช้อปปิ้ งออนไลน์เฉพาะบุคคล
ท่ีขยายการรองรับได้ภายในแพลตฟอร์มเดียว ด้วย Adobe Commerce ธุรกิจสามารถเปิดตัว
ประสบการณ์การค้าเฉพาะบุคคลท่ีผสานเป็นหนึ่งเดียวอยา่งรวดเร็วทันใจได้

https://unbounce.com/page-speed-report/
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คำาถามทีค่วรถามเมื่อเริม่ต้นใช้งาน

ก่อนท่ีจะเปล่ียนไปใช้ Adobe Commerce การประเมินความพร้อมของคุณและการวางแผนอยา่งมีประสิทธิภาพเป็น
สิ่งสำาคัญ เพื่อให้ทีมและท้ังองค์กรทำางานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรพิจารณาคำาถามสำาคัญต่อไปนี้ก่อนดำาเนินการ
ตามสี่ขั้นตอนท่ีระบุไว้ด้านล่าง

1.   ใครเป็นผูม้สีว่นได้สว่นเสยีบา้ง ตัดสินใจว่าใครจะมีสว่นรว่มในกระบวนการนี้ ระบุผู้มีอำานาจตัดสินใจและผู้มีสว่น
รว่มหลักท่ัวท้ังองค์กรของคุณ

2.  มเีป้าหมายทางธุรกิจอะไรบา้ง กำาหนดลำาดับความสำาคัญของคุณ ไมว่่าจะเป็นการเพิ่มรายได้ การขยายตัวสูต่ลาด
ใหม่ๆ  หรือการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

3. มงีบประมาณเท่าไร ทำาความเข้าใจการลงทุนท่ีจำาเป็นและ ROI ท่ีอาจเกิดขึ้น

4.  ระยะเวลาเป็นอยา่งไร กำาหนดเป้าหมายยอ่ยท่ีชัดเจนเฉพาะสำาหรับองค์กรของคุณและเป้าหมายหลักเพื่อให้
กระบวนการใช้งานเป็นไปอยา่งราบรื่น

Adobe Commerce ช่วยให้แบรนด์อคีอมเมิรซ์

     เพิ่มการเข้าถึง ปริมาณการเข้าชม และอัตรา conversion

     ปรับปรุงการนำาเสนอเฉพาะบุคคล

     เรง่การขยายตัวสูต่ลาดใหม่ๆ

     รองรับกระบวนการตัดสินใจซื้อสำาหรับ B2B ท่ีซับซ้อน

61%
ของลกูค้าเต็มใจทีจ่ะใช้จ่าย 

มากขึน้กับบรษัิททีน่ำาเสนอ 

บรกิารเฉพาะบุคคล 

ท่ีมา: Medallia

2 เท่า
ผูน้ำาด้านประสบการณ์สามารถบรรล ุ

การเติบโตทางธุรกิจได้สงูขึน้ 2 เท่า 

และม ีengagement ดขีึน้ 20%-30% 

โดยการมอบประสบการณ์  

personalized commerce  

ท่ีมา: McKinsey & Company

ขับเคล่ือนการเติบโตและ engagement

คูม่อืน้ีจะสำารวจว่าองค์กรสามารถเร่ิมต้นใชง้าน Adobe Commerce เพ่ือรบัมอืกับความท้าทายเหล่านี ้
สำาหรับผูบ้รโิภคและผูซ้ื้อ B2B ท่ัวโลกได้อยา่งไร ไมว่่าคุณจะเริม่ต้นเส้นทางอีคอมเมริซ์คร้ังใหม ่
หรอืกำาลังเปล่ียนจากแพลตฟอร์มอ่ืน คูมื่อนีจ้ะเตรยีมความพรอ้มใหค้ณุสูค่วามสำาเร็จในการใช้งาน  
Adobe Commerce

https://www.medallia.com/blog/personalized-customer-experiences-drive-business-growth/
https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/experience-led-growth-a-new-way-to-create-value
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ขั้นตอนการวางแผนควรประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้
● พัฒนาแผนงานโดยละเอยีด: กำาหนดขอบเขต งบประมาณ และระยะเวลาเพื่อชว่ยให้คุณดำาเนินการตามข้อกำาหนด

ทางธุรกิจของคุณได้อยา่งต่อเนื่อง พัฒนาไอเดียท่ีชัดเจนถึงสิ่งท่ีคุณต้องการจากแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซและสิ่งท่ีควรมี
เพื่อให้คุณสามารถจัดลำาดับความสำาคัญได้อยา่งเหมาะสม ทราบว่าคุณเต็มใจท่ีจะใช้จ่ายเท่าไรและเมื่อไรท่ีคุณต้องการ
ให้ทุกอยา่งพร้อมใช้งาน

● กำาหนดความสำาเรจ็: ระบุเป้าหมายทางธุรกิจเบื้องต้นของคุณให้ชัดเจน สร้างกรอบการกำากับดูแลภายใน และกำาหนด
ตัวชี้วัดความสำาเร็จท่ีคุณต้องการมุง่เน้น

●	 เข้าใจข้อมูลของคณุ: ระบุหรือสร้างกลยุทธ์ข้อมูลท่ีจะแนะนำาวิธีจัดการและใช้ข้อมูลของคุณท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
องค์ประกอบหนึ่งของการดำาเนินการนี้จะเก่ียวข้องกับการรับรองและรักษาการปฏิบัติตามข้อกำาหนด PCI

●	 ทำาซ้ำา: เตรียมพร้อมท่ีจะทำาซ้ำาและปรับเปล่ียนเพื่อวางกลยุทธ์ สร้าง และทดสอบเมื่อคุณดำาเนินการและทำาแต่ละขั้น
ตอนเสร็จสิ้น

        1. การวางแผน
ขั้นตอนการวางแผนเริ่มต้นด้วยการออกไอเดียและให้ทิศทางท่ีชัดเจนสำาหรับผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ทีมงาน และผู้จัดการโปรเจกต์ 
เพื่อจัดการขั้นตอนการใช้งานท้ังหมดอยา่งมีประสิทธิภาพ ในระหว่างขั้นตอนนี้ คุณจะระบุเป้าหมายให้ชัดเจน วางรากฐานเพื่อให้
ทันตามกำาหนดเวลา และจัดลำาดับความสำาคัญของงานท่ีจำาเป็นซึ่งจะชว่ยให้คุณบรรลุเป้าหมายได้ 

4 ขั้นตอนสู่การใช้งาน Adobe Commerce อย่างประสบความสำาเรจ็

ขั้นตอนที ่1:
การวางแผน

ขั้นตอนที ่2: 
การพัฒนา

ขั้นตอนที ่3:
การเปิดตัว

ขั้นตอนที ่4:
การบำารุงรกัษา

        2. การพัฒนา
เมื่อมีแผนท่ีชัดเจนแล้ว คุณจะเข้าสูข่ั้นตอนการพัฒนา ในระหว่างขั้นตอนนี้ คุณจะออกแบบแพลตฟอร์มใหม ่ระบุโซลูชันสำาหรับ
ทุกแง่มุมของเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ และวางแผนการทำางานแบบ sprint ตลอดขั้นตอนนี้ คุณจะทำางานเพื่อผสานรวมระบบหลักท่ีจะ
ชว่ยคุณจัดการแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ รวมถึงระบบการจัดการงาน เครื่องมือการทำางานรว่มกัน และท่ีเก็บโค้ด

ระยะเวลาในการเริม่ต้นใช้งาน Adobe Commerce เป็นอย่างไร
ระยะเวลาในการใช้งานจะแตกต่างกันไปและขั้นตอนในกระบวนการอาจทับซ้อนกัน แต่กระบวนการอาจใช้เวลานานถึง  
40 สัปดาห์ Adobe Professional Services ทำาหน้าท่ีเป็นเพื่อนคู่คิดคอยแนะนำาคุณตลอดการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจของคุณ  
โดยเสนอบริการให้คำาปรึกษาด้านกลยุทธ์ ความชว่ยเหลือในการ deploy และการเริ่มต้นใช้งานสำาหรับลูกค้า

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-operations/implementation-playbook/best-practices/planning/payment-processing-storage
https://business.adobe.com/customers/consulting-services/main.html
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ขั้นตอนการพัฒนาควรประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้
●	 สรา้งโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อปรบัปรุงกระบวนการพัฒนา: สร้างและกำาหนดค่าโครงสร้างพื้นฐานท่ีจำาเป็นเพื่อรองรับเวิร์กโฟลว์การ

พัฒนา การทดสอบ และการใช้งานจริง โครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมชว่ยให้คุณสามารถก้าวเข้าสูต่ลาดใหม่ๆ  ได้อยา่งไร้รอยต่อใน
ขณะท่ีมุง่เน้นการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ

●	 ต้ังค่าสภาพแวดล้อม: ต้ังค่าสภาพแวดล้อมการพัฒนา การทดสอบก่อนใช้งานจริง และการใช้งานจริงของ Adobe Commerce  
ชุดเครื่องมือเริ่มต้นการผสานรวมประกอบด้วยชุดเทมเพลต สคริปต์การเริ่มต้นใช้งาน และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดด้านสถาปัตยกรรม ซึ่ง
ชว่ยลดความซับซ้อนในการสร้างการผสานรวมแบบขับเคล่ือนด้วยเหตุการณ์กับระบบวางแผนทรัพยากรขององค์กร ระบบบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า ระบบข้อมูลผลิตภัณฑ์ และอ่ืนๆ เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุด ควรใช้ Continuous Integration และ Continuous 
Delivery (CI/CD) เพื่อปรับปรุงการเปล่ียนแปลงและการ deploy โค้ด

●	 ปรบัแต่ง Adobe Commerce: ทำางานรว่มกับทีมข้ามสายงานเพื่อสร้างและปรับแต่ง Adobe Commerce ให้บรรลุเป้าหมายท่ี
กำาหนดไว้ล่วงหน้าขององค์กรคุณ ตัวอยา่งเชน่ หากการเพิ่ม engagement และความภักดีของลูกค้าเป็นสิ่งสำาคัญท่ีสุด คุณจะต้อง
แนใ่จว่าทีมท่ีเหมาะสมมีสว่นรว่มในการต้ังค่าและการใช้งานฟีเจอร์ของ Adobe Commerce ซึ่งชว่ยสร้างประสบการณ์หน้าร้านท่ี
ยอดเยี่ยม โดยจะรวมถึงการพัฒนาหน้าร้านท่ีเหมาะกับกลยุทธ์สถาปัตยกรรมและรูปแบบการดำาเนินงานของคุณ การวางรากฐาน
ในการนำา commerce boilerplate กับ drop-ins มาใช้เพื่อสร้างและจัดการหน้าเว็บอยา่งรวดเร็ว ตลอดจนการใช้เครื่องมือ AI ใน 
Adobe Commerce เพื่อนำาเสนอการขายสินค้าให้เฉพาะบุคคล 

กิจกรรมการควบคุมคุณภาพในวงจรของโปรเจกต์

        3. การเปิดตัว
หลังจากขั้นตอนการพัฒนา ก็ถึงเวลาเปิดตัว Adobe Commerce ในระหว่างขั้นตอนการเปิดตัว คุณต้องทดสอบระบบอยา่งเข้มงวดเพื่อให้ทุกอยา่ง
ทำางานได้อยา่งเหมาะสม แนใ่จว่าสมาชิกทีมท่ีถูกต้องมีสิทธิ์เข้าถึง และยืนยันว่าลูกค้าของคุณสามารถใช้ระบบของคุณได้โดยไมม่ีปัญหาใดๆ 

การควบคุมคุณภาพเป็นสิ่งสำาคัญในทุกขั้นตอนของการใช้งาน Adobe Commerce เพื่อให้การเปล่ียนแปลงราบรื่นและ และประสบความ
สำาเร็จในระยะยาว กราฟิกนี้จะสรุปกิจกรรมการควบคุมคุณภาพท่ีสำาคัญในวงจรของโปรเจกต์ ซึ่งชว่ยคุณลดความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพ
การทำางาน และมอบประสบการณ์ลูกค้าท่ีไร้รอยต่อ
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ขั้นตอนการเปิดตัวควรประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้

● ตรวจสอบความพรอ้มในการใช้งานจรงิ: เตรียมพร้อมสำาหรับการใช้งานจริงโดยทำาการทดสอบอยา่งเข้มงวดและทำารายการตรวจ

สอบก่อนเปิดตัว เพื่อให้การเปิดตัวราบรื่น คุณต้องจัดทำาแผนความพร้อมในการใช้งานจริงรว่มกับทีมไอทีและพาร์ทเนอร์การผสาน

รวม ก่อนเปิดตัว ยืนยันว่าการ deploy โค้ดและการทดสอบใช้งานได้ท้ังในสภาพแวดล้อมการทดสอบก่อนใช้งานจริง และการใช้งาน

จริง 

● รบัการสนับสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญ Adobe Commerce: ทำางานรว่มกับเจ้าหน้า Adobe Professional Services ท่ีสามารถชว่ยตอบ

คำาถามและแก้ไขปัญหาได้ หากคุณพบปัญหาใดๆ ในกระบวนการเปิดตัว วิธีท่ีเร็วท่ีสุดในการรับการสนับสนุนอยา่งทันท่วงทีคือการ

ใชฐ้านความรู้เก่ียวกับการสนับสนุน Adobe Commerce

● เฝ้าสงัเกตประสทิธิภาพและข้อเสนอแนะ: ติดตามประสิทธิภาพและข้อเสนอแนะของลูกค้าเพื่อปรับให้เหมาะสมหลังเปิดตัว  

การแจ้งเตือนสถานะและการสังเกตสำาหรับ Adobe Commerce ชว่ยตรวจสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ Adobe Commerce  

ของคุณและวินิจฉัยปัญหาได้อยา่งรวดเร็ว

ขั้นตอนการบำารุงรกัษาควรประกอบด้วยขั้นตอนต่อไปนี้

● ปรบั Adobe Commerce ใหเ้หมาะสมกับการเติบโต:  สร้างการสนับสนุนการใช้งานจริงเพื่อดูแลการอัปเดต การเพิ่มประสิทธิภาพ 
และการแก้ไขปัญหา เมื่อธุรกิจของคุณเติบโตขึ้น Commerce มีความยืดหยุน่ในการปรับแต่งเว็บไซต์ของคุณเพื่อให้ตอบสนองความ
ต้องการของธุรกิจและลูกค้าของคุณได้ดีท่ีสุด 

● ปรบัปรุงประสทิธิภาพตามข้อเสนอแนะ: ใช้ข้อเสนอแนะของลูกค้าและการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของเว็บไซต์ของ
คุณอยา่งต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการดูแลความปลอดภัย ประสิทธิภาพ คุณภาพ และการแก้ไขข้อบกพรอ่งในแผนการบำารุงรักษาเป็น
ประจำาของคุณ

● ก้าวล้ำาเป็นผูน้ำาด้วยการอัปเดตเชิงรุก: มุง่เน้นการพัฒนาแบรนด์ของคุณด้วยการสนับสนุนอีคอมเมิร์ซเชิงรุก อาจดูขัดกับ
สัญชาตญาณ แต่การอัปเดตแพลตฟอร์มเป็นประจำานั้นง่ายกว่าการอัปเดตนานๆ ครั้ง เพราะการปล่อยปละละเลยจะทำาให้เกิด
ปัญหาทางเทคนิคสะสมมากขึ้น

        4. การบำารุงรกัษา
เมื่อคุณเปิดตัวเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซใหมด้่วย Adobe Commerce แล้ว คุณจะต้องวางแผนการสนับสนุนเป็นประจำาสำาหรับการบำารุงรักษาอยา่ง 
ต่อเนื่อง การสนับสนุนนี้ทำาให้เว็บไซต์ทำางานได้อยา่งเหมาะสมท่ีสุด และจะชว่ยให้คุณสามารถอัปเดตได้เมื่อความต้องการของลูกค้าเปล่ียนแปลง
หรือเมื่อมีฟีเจอร์ใหม่ๆ  ให้ใช้งาน แม้ว่าความต้องการในการพัฒนาของคุณอาจลดลงหลังจากขั้นตอนการเปิดตัว แต่สิ่งสำาคัญคือต้องมีทีมคอย
ให้การสนับสนุนการบำารุงรักษาเบื้องต้นอยา่งต่อเนื่องนี้

https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-learn/tutorials/adobe-commerce-cloud/commerce-cloud-best-practices/pre-launch-checklist
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-learn/tutorials/adobe-commerce-cloud/commerce-cloud-best-practices/pre-launch-checklist
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-knowledge-base/kb/overview
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-cloud-service/user-guide/dev-tools/integrations/health-notifications
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/commerce-operations/tools/observation-for-adobe-commerce/intro
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ดูข้อมูลเพิ่มเติม

เริม่ต้นใช้งาน Adobe 
Commerce
Adobe Commerce ชว่ยให้ธุรกิจปรับโฉมกลยุทธ์
อีคอมเมิร์ซของตน โดยมอบประสบการณ์หน้าร้าน  
ท่ียอดเยี่ยมสำาหรับลูกค้าท้ัง B2B และ B2C ไมว่่าคุณจะ
เพิ่งเริ่มต้นหรือกำาลังให้ความสำาคัญกับการเติบโตและ
การเปล่ียนแพลตฟอร์มมาเป็น Adobe Commerce  
คู่มือนี้จะนำาคุณไปสูเ่ส้นทางความสำาเร็จ

เรยีนรูวิ้ธทีี ่Coca-Cola ใช้ Adobe Commerce เพื่อ
มอบประสบการณ์อคีอมเมิรซ์ทีเ่ฉพาะบุคคลมากขึน้
และเพิ่ม engagement ของลูกค้า

https://business.adobe.com/resources/reports/gartner-mq-digital-commerce-2024.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html
https://business.adobe.com/customer-success-stories/coca-cola-case-study-personalization.html

