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Datos valiosos y conclusiones sobre nuestro proceso de agilizacion
y optimizacion de los flujos de trabajo de contenido.

Objetivo

P Texto a imagen Resultados

Centro de datos
en la nube

Aumentar el trafico del
sitio web
Estado: Activo

-
1 g

-

DISFRUTA DE
INNOVACION INNOVAC|

L]
DISFRUTA DE
LA i
INNOVACION
SIN COSTO,

P \
il
b 8
. it L | _ KiMBALL | W=
| g, e " "
h}



indice
El panorama cambiante de la demanda de contenido.
Retos actuales para los expertos en marketing de rendimiento.
Una oportunidad para impulsar el crecimiento del marketing en Adobe.
Los desafios que queriamos superar.
Analisis del estado actual de la cadena de suministro del contenido de Adobe.
Nuestro enfoque: comenzar por definir el objetivo final.
Transformacién de personas, procesos y tecnologias para mejorar los flujos de trabajo de contenido.
Disefio de un nuevo proceso de operacién de contenido para Adobe.
Incorporacion de los equipos a los nuevos métodos de trabajo.
Implementacién de tecnologias para respaldar una cadena de suministro de contenido optimizada.
Los resultados de la estrategia de Adobe.
De cara al futuro.

Practicas recomendadas y datos valiosos para transformar tu cadena de suministro del contenido.

Una estrategia de administracion del cambio para garantizar la coordinacién y los resultados.

Practicas recomendadas para la incorporacion de equipos.
Cémo medir el éxito de tu cadena de suministro del contenido.
Implementacion.
Incorporacién.
Adopcion.
Creacion de una cadena de suministro del contenido mas sélida para reforzar el marketing.

Fuentes.




El panorama cambiante de la demanda
de contenido.

El contenido es uno de los elementos mas importantes del flujo de trabajo de todo experto

en marketing. Es lo que conecta la marca con el cliente y lo que puede inclinar la balanza

a favor de una conversién. El motor detras de estos flujos de trabajo de marketing es la cadena
de suministro del contenido: crear contenido, incorporarlo en las campafias para personalizar
experiencias y medir su rendimiento. En otras palabras, abarca el camino que recorre el contenido
hasta llegar al cliente, y todas las personas, los procesos y la tecnologia que lo hacen posible.

Hoy en dia, las cadenas de suministro del contenido estan bajo presion. La demanda de contenido
supera el ritmo de produccién, y los presupuestos de marketing son cada vez mas ajustados: el afio
pasado representaban el 9.1% de los ingresos de una empresa, y ahora representan solo el 7.7%.
Estas cuestiones afectaban la capacidad de Adobe de ofrecer a los clientes las experiencias que
esperan de nuestra marca. Por eso, nos propusimos comprender los puntos problematicos

en nuestra cadena de suministro del contenido y utilizar nuestras propias aplicaciones para
encontrar soluciones tanto para nosotros como para otras empresas.

Retos actuales para los
5 veces expertos en marketing

de rendimiento.
mas demanda de contenido

Los expertos en marketing de rendimiento potencian el ROI,
EL64% de los expertos las ventas y la participacién mediante la creacién de campafias
en marketing predicen que de correo electrénico y medios de pago. Deben trabajar con una
la demanda de contenido ilidad locidad si dent tenido al rit
B agilidad y velocidad sin precedentes y crear contenido al ritmo
préximos dos afios. necesario para lanzar campafias nuevas a gran escala. Algunas

veces, deben actualizar el contenido de todos los canales
cada dia o cada hora para reaccionar a las nuevas tendencias
y mejorar el rendimiento de la campafia. Las cadenas de
suministro del contenido no evolucionaron al mismo ritmo
que las fuerzas externas que movilizan la demanda, y las
organizaciones de marketing estan tratando de ponerse al dia.

Fuente: Adobe

Se enfrentan a multiples obstaculos:
e Incapacidad de crear contenido rapidamente siguiendo los estdndares de la marca
Procesos de revisidon y aprobacién extensos e ineficientes
Riesgos de cumplimiento normativo
Dificultad para encontrar y reutilizar recursos

Falta de datos detallados y adaptables sobre el rendimiento y el ROl para mejorar las
campanas activas

e Procesos manuales e ineficientes
e Tecnologias dispares y datos aislados

Esta tormenta perfecta de desafios impide que los expertos en marketing puedan llegar
a los clientes con las experiencias que esperan, de forma rapida y a gran escala.



Una oportunidad para impulsar el crecimiento
del marketing en Adobe.

Cuando Adobe se fundd en 1982, satisfacer la demanda de los clientes era sencillo. Los equipos
de marketing distribuian el contenido a segmentos de publico mas grandes a través de una menor
cantidad de canales y campafias. Ademas, la empresa comenzé con un solo producto. Hoy en dia,
las cosas han cambiado. Hay cada vez mas canales, dispositivos y formatos de contenido (como
videos, animaciones y realidad virtual y aumentada), y los clientes esperan que cada interaccién
sea personalizada y esté ajustada a sus necesidades, tanto en linea como en persona. Nuestra
empresa ofrece mas de 100 productos, aplicaciones y plataformas a consumidores y empresas

en varias soluciones en la nube.

L . tes basi Contamos con decenas de equipos
0S CInco componentes basicos diferentes que se encargan de la produccién

de una cadena de suministro de contenido, entre ellos nuestros partners

del contenido. de agencias externas, y cada uno utilizaba
procesos diferentes para ejecutar sus flujos
de trabajo de contenido. Para implementar
cambios en toda la cadena de suministro
del contenido, debiamos enfocarnos en
mejorar y optimizar los procesos en cada
una de las cinco fases (flujo de trabajo

y planificacién, creacién y produccion,
administracion de recursos, distribucion

y activacion, y creacion de informes y datos)
para lograr un enfoque integral en toda

la empresa.

Asset management

Los desafios que queriamos superar.

La organizacion global de marketing (GMO) de Adobe es el eje central de nuestras estrategias

de marketing. Incluye a mas de 1,100 empleados en dreas como estrategia de marca y datos,
produccion creativa y direccidn artistica, administracion de programas de marketing, desarrollo
de contenido para sitios web y administracion de programas, medios sociales y de pago y localizacion.
Los equipos producen miles de recursos por afio para nuevos productos y funciones, estrategias
de marca, mensajeria, posicionamiento de mercado y mas, y llegan a segmentos de clientes en
diversas regiones y en mas de 40 idiomas.

Nuestros talentosos equipos creativos y de marketing de todo el mundo son los encargados
de llevar experiencias increibles a nuestros clientes. Sin embargo, no existia una estrategia
coordinada y sus flujos de trabajo de contenido estaban desconectados. Esto conducia a datos
aislados, procesos inconexos y comunicaciones fracturadas entre los equipos, por lo que era



casi imposible crear recursos rdpidamente y a gran escala.

Las marcas satisfacen las Necesitdbamos hacerlo mejor para satisfacer las necesidades
i i BC LI de los clientes, y sabiamos que nuestros equipos de marketing
de sus clientes solo el I . ,

ocupan una posicion inmejorable para enfrentar los desafios
s 5% de la actualidad. Son capaces de identificar segmentos del

publico, de idear, producir y optimizar el contenido de marketing,
de las veces. de supervisar las estrategias de salida al mercado y de calcular
Fuente: Deloitte el impacto de cada mensaje, experiencia y campafa.

Para que una cadena de suministro del contenido sea eficiente de principio a fin, debe ser
transparente para todos los equipos y ecosistemas, tener flujos de trabajo automatizados y
conectados y permitir que los expertos en marketing creen campafias a gran escala y velocidad.
Esta era la visidn que queriamos alcanzar, pero no sabiamos exactamente cémo hacerlo.

Los directivos de la GMO solicitaron ayuda a los consultores de Adobe Professional Services.

Este grupo interno guia a nuestros clientes durante la implementacién de las herramientas de
Adobe en sus flujos de trabajo y los ayuda a que la transformacién sea fluida. Era perfectamente
l6gico que usaran su experiencia para guiar a nuestros propios equipos en nuestra bisqueda por
mejorar y optimizar la operacién de contenido en toda la organizacién. Para empezar este vigje
de transformacién, primero necesitdbamos entender mejor el estado actual de nuestra cadena de
suministro del contenido y definir cdmo adaptariamos a las personas, los procesos y las tecnologias.

Analisis del estado actual de la cadena de suministro del contenido
de Adobe.

El equipo de consultores de Adobe Professional Services queria comprender bien el panorama.
Estudiaron en profundidad nuestras operaciones de marketing durante seis semanas y se reunieron
con 19 equipos de marketing de la empresa para conocer el modelo de trabajo actual, incluidos
los procesos, las tecnologias, las métricas y los gastos. Realizaron entrevistas para saber mas sobre
las funciones y los cargos dentro de la cadena de suministro del contenido y para identificar los
puntos problematicos y las oportunidades de mejora. Los hallazgos no fueron una sorpresa: aunque
algunas partes de la cadena de suministro del contenido eran eficaces, el funcionamiento general
tenia dificultades para alcanzar el volumen de contenido y la velocidad que los equipos necesitaban.

Lo que si funcionaba en nuestros flujos de trabajo de contenido.

Habia areas aisladas en las que los equipos de Adobe habian optimizado los procesos y los flujos
de trabajo eran continuos y eficientes.

Creacion y produccion de contenido: los briefs de contenido y los requisitos de promocién estan
estandarizados en algunas partes de nuestras organizaciones de marketing, pero no en todas.

/# Herramientas creativas: los equipos de nuestra organizacién Studio (redactores,
disefiadores y equipos creativos internos) usan las aplicaciones de Adobe Creative Cloud,
como Adobe lllustrator, Adobe Express y Adobe Firefly, a fin de crear contenido para los
diferentes canales, mercados y segmentos del publico siguiendo las pautas de la marca
y manteniendo la uniformidad en el disefio, la voz, el tono y otros elementos que definen
la presencia de Adobe en el mercado.



https://www.adobe.com/creativecloud.html
https://www.adobe.com/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/express/
https://www.adobe.com/products/firefly.html

B3] Administracidn de recursos: un pufiado de los equipos de marketing utilizan Adobe
Experience Manager Assets, un sistema de administracién de recursos digitales (DAM),
para centralizar el contenido que est3 listo para usar.

</ Distribucién y activacién: publicamos rdpidamente el contenido de nuestra plataforma
DAM en Adobe Experience Manager Sites a través de todos los canales y plataformas.
También podemos personalizar el contenido de nuestras paginas web para los diferentes
segmentos del publico, ademas de probar las distintas variaciones y encontrar cudl tiene
el mejor rendimiento.

(3 Creacién de informes y datos: utilizamos herramientas de analisis integradas para crear
informes, hacer un seguimiento y analizar recursos, pero no las estdbamos aprovechando
al maximo.

Las dreas que podiamos mejorar.

£ Flujo de trabajo y planificacion: el flujo de trabajo y la planificacién son la base de la
cadena de suministro del contenido, y conectan a las personas y los proyectos a través
de la coordinacidn de planes, la visibilidad y las secuencias de trabajo conectadas. En nuestra
evaluaciéon descubrimos que, al administrar las necesidades de marketing de los diversos
productos y servicios, muchos procesos estaban aislados y no habia una gestiéon de proyectos
estandarizada.

# Creacién y produccién: debido a las dificultades de colaboracién y comunicacién, los equipos
creativos, de marketing y de producto tenian distintas prioridades de produccién creativa.
Los equipos tenian muy poca visibilidad del estado de otras tareas. Por ejemplo, los equipos
que desarrollaban campafias y programas grandes a menudo desconocian el estado de los
recursos pertinentes en los que estaba trabajando el equipo creativo. La mayor parte de
las aprobaciones se hacia por correo electrénico, lo que demoraba los proyectos. Ademas,
los equipos creativos perdian mucho tiempo en las tareas mundanas y las actividades de
produccién que conllevan las campafias de gran tamafio.

&3] Administracion de recursos: a pesar de contar

con una plataforma DAM, teniamos mas de Hasta un

200,000 recursos de campaias de marketing o

almacenados en multiples sistemas, y muchos 70 /o

de ellos carecian de metadatos basicos para del contenido que crean las empresas
facilitar las busquedas. Tampoco habia una no se utiliza porque es dificil de
entidad Unica para administrar la integridad encontrar.

de los recursos.

Fuente: Adobe



https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/sites/aem-sites.html

<7 Distribucion y activacion: nuestros sitios web Adobe.com y business.adobe.com utilizan
las funciones mas recientes de creacién de Adobe Experience Manager. Sin embargo, la falta
de un sistema DAM estandarizado impedia una integracion completa entre las plataformas,
y dificultaba una carga y descarga fluidas que facilitara la activacion.

[5) Creaci6n de informes y datos: la desconexidn entre el resto de la cadena de suministro del
contenido no permitia tener un panorama integral de las actividades de marketing de toda
la empresa. Por lo general, se combinaban manualmente los datos de las distintas personas,
procesos y tecnologias.

Nuestro enfoque: comenzar por definir el objetivo final.

Una vez que el equipo de Adobe Consulting Services presentd sus hallazgos y los impactos
empresariales a nuestros patrocinadores de liderazgo ejecutivo, reunimos a las principales partes
interesadas de los equipos de marca, estrategia y operaciones de marketing y contenido para
definir una visién unificada en torno a la cadena de suministro del contenido. Queriamos que
los expertos en marketing de Adobe fueran capaces de planificar, crear y optimizar contenido
atractivo, de alta calidad y coherente con la marca de forma eficiente, dgil y a gran escala.

Era un plan ambicioso, pero a la vez sabiamos que los equipos creativos y de marketing son
quienes tienen el mayor impacto en nuestra estrategia de contenido.

Luego de que los directivos revisaron y aprobaron la estrategia, elaboramos una hoja de ruta
para mejorar nuestra cadena de suministro del contenido. Estos eran nuestros objetivos:

e Produccién optimizada: definir planes claros, revisiones estructuradas y cronologias
precisas.

e Visibilidad integral: obtener informacién sobre el contenido, los gastos en agencias,
los costos de produccion, los tipos de contenido y los canales.

e Reutilizacién maxima: facilitar la personalizacién y reutilizacién del contenido en las
distintas plataformas para nuestras campafias de marketing.

e Procesos agiles: permitir la planificacion, creacidn, implementacion y optimizacién agil
del contenido.

e Localizacién eficaz: desarrollar planes de contenido teniendo en cuenta los requisitos
de los mercados locales.

e Contenido de alta calidad: cumplir con los estandares legales y de la marca.

e Democratizacion del uso de recursos: proporcionar acceso a todos los recursos en toda
la empresa.


https://adobe.com
https://business.adobe.com/
https://business.adobe.com/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html

Transformacion de personas, procesos y
tecnologias para mejorar los flujos de trabajo

de contenido.

Las tensiones en la cadena de suministro del contenido causaban un efecto dominé en toda

la organizacién, por lo que debimos dar un paso atras e identificar las otras operaciones que
también necesitaban una mejora. Aunque nuestro objetivo era poder personalizar a gran escala,
también queriamos reducir los costos y agilizar la salida al mercado. Se trataba de una cuestidn
de eficiencia a nivel general. Nos enfocamos en fortalecer nuestros procesos y nuestra estructura
organizacional antes de implementar cambios en la tecnologia.

Area de negocio

Procesos y operaciones
empresariales

Hallazgos clave

La desconexién de procesos y herramientas
y la falta de un sistema operativo unificado
causaban problemas importantes.

Impacto en la empresa

Los equipos debian corregir manualmente
las brechas entre funciones, y esto consumia
mucho tiempo y dinero.

Tecnologia

Habia una falta de gobernanza y estandares
en cuanto a la tecnologfa. No habia un uso
uniforme de Adobe Workfront, y esto
limitaba la eficacia de la herramienta.

Las inversiones en tecnologias aisladas
no satisfacian los requisitos de la empresa
y causaban desconexiones en los flujos
de trabajo.

Seguimiento operativo y métricas

Los datos operativos sobre la creacién de
recursos, la administracién o los gastos
eran extremadamente limitados.

La empresa no podia medir la produccién
de contenido, la cantidad y las tendencias.

Evaluacion del gasto en marketing

El gasto en contenido se evaluaba
mediante las estructuras organizativas,
no los resultados.

No estaba optimizado a nivel empresarial.

Gestion de proveedores de agencias

Muchos equipos interactuaban con
las agencias de forma directa.

La falta de una estrategia de administracion
de proveedores condujo a diferencias
en los contratos y los precios.

Modelo organizacional

Las funciones de los equipos no eran
claras ni estaban coordinadas con los
procesos, lo que demoraba la innovacién
y creaba cuellos de botella.

Como cada equipo trabajaba de formas
diferentes, la colaboracion entre funciones
era compleja, lo que provocaba
ambigtiedades en los procesos,

las aprobaciones y las expectativas.

Disefio de un nuevo proceso de operacion de contenido para Adobe.

Identificamos cuatro requisitos bdsicos para mejorar los procesos que impulsan la cadena
de suministro del contenido de Adobe:

1. Ampliacidn de los equipos y las lineas de negocio

2. Automatizacidn de los pasos manuales y repetibles

3. Definicién de una estructura comin de metadatos y taxonomia

4. Adaptacidn a los cambios en las estrategias de salida al mercado, las cronologias

y la asignacion de recursos




Modificar los procesos significaba modificar la administracién de los datos. Queriamos crear una
estrategia estandarizada de metadatos en todos los flujos de trabajo y en toda la empresa para
poder catalogar nuestra plataforma DAM con eficiencia y evitar repeticiones. Esta taxonomia
nos permitiria coordinar los equipos actuales y los nuevos. Se crearon los siguientes estandares
en todos los flujos de trabajo:

e Convencién de nomenclatura: las carpetas y los archivos en la plataforma DAM siguen
una estructura jerdrquica, un proceso y un conjunto de reglas que reflejan la estrategia
de marketing y de la empresa.

e Taxonomia: la clasificacién en toda la cadena de suministro del contenido crea un idioma
comun que la empresa usa para describir el contenido. Este, a su vez, se categoriza con
términos que definen atributos especificos, lo que permite organizar los recursos en la
plataforma DAM de una manera que refleja la estructura organizacional de la empresa.
Por ejemplo, unidad de negocio, familia de productos, nombre del producto.

e Metadatos: todos los recursos en la plataforma DAM tienen un conjunto especifico de atributos
que son significativos para los propietarios y creadores de las experiencias de marketing de
la organizacion.

Una vez que se implementaron estos estdndares, comenzamos con la limpieza de los datos (corregir
datos imprecisos, llenar vacios, eliminar datos duplicados y dafiados) para aumentar la velocidad
y precision en la distribucién del contenido y facilitar la bisqueda de recursos. Esto promovid la
reutilizaciéon de recursos y, en ultima instancia, permitié ahorrar tiempo y dinero. Al incluir solo los
recursos aprobados en la plataforma DAM, el contenido siempre cumplia con las pautas de la marca.

Por ultimo, el marco de la plataforma DAM debia poder adaptarse a los cambios en la organizacion.
Aunque ciertos elementos pueden y deben definirse de antemano, la plataforma DAM debe poder
actualizarse con frecuencia ante cualquier cambio en la empresa o en las estrategias de marketing.

Incorporacion de los equipos a los nuevos
métodos de trabajo.

7 veces
Para implementar los procesos de forma eficaz, debiamos lograr ”
que todos adoptaran las nuevas formas de trabajo. Para ello mas
necesitdbamos una estrategia de administracién del cambio
para informar a las personas sobre lo que se avecinaba y lograr probabilidades de tener éxito
su participacion. Desde un primer momento, comunicamos con
frecuencia los cambios y los motivos detras de ellos, lo que nos

Las empresas tienen 7 veces
m4as probabilidades de

ayudd a aumentar la visibilidad y la aceptacién de los grupos de alcanzar sus metas cuando
partes interesadas y los directivos. Gracias a nuestra investigacion, utilizan una estrategia de
sabiamos que una estrategia de administracién del cambio administracion del cambio.
aumentaba siete veces nuestras probabilidades de tener éxito. Fuente: Adobe

Establecimos un equipo central para probar e incorporar los procesos nuevos, como las revisiones
de requisitos, la toma de decisiones, la capacitacion y la asistencia durante el lanzamiento.
Capacitamos a los integrantes para que pudieran tomar decisiones informadas y actuar como
puente entre los equipos de implementacidn y del cliente, lo que garantizaba la recopilacién
eficiente de la informacién, asi como decisiones rdpidas y precisas.



Para propagar estos cambios de procesos a grupos mds grandes de usuarios internos, asignamos
las funciones y responsabilidades en el ecosistema de contenido. Nos enfocamos en la capacitacidn
basada en funciones y la habilitacién continua para que cada persona incorporara una nueva forma
de trabajar especifica para su puesto, lo que aumenté las tasas de adopcién.

Implementacion

de tecnologias para o
respaldar una cadenade e
suministro de contenido

optimizada.

Ademads de los procesos y las
personas, debiamos asegurarnos
de que nuestra tecnologia
pudiera acompafiar a los

equipos en cada fase de la
cadena de suministro.

Distribucién
y activacién

Creacién de
O‘ informes y datos
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Flujo de trabajo y planificacion.

Adobe Workfront se convirtié en nuestro referente para los flujos de trabajo y la planificacién, y
comenzamos 3 usar todas las capacidades de gestidon de proyectos que ofrece, como los diagramas
de Gantt. Consolidamos los puntos de entrada de las solicitudes de contenido mediante formularios
de solicitud para optimizar el proceso. Incorporamos los briefs en los flujos de trabajo y creamos
plantillas de proyecto estandarizadas dentro de Workfront para garantizar la uniformidad entre
los procesos de cada equipo. También implementamos automatizaciones en todos los sitios posibles
para agilizar las operaciones del sistema. Ademas, creamos un flujo de trabajo mas estructurado
para las revisiones y aprobaciones que simplificé el seguimiento y nos permitié dejar atras nuestro
enfoque ad hoc anterior. Con Workfront como plataforma, pudimos centralizar nuestra visidn

de las campaniias y los calendarios en en todo el ecosistema de Adobe. Gracias a las integraciones de
conectores entre Workfront, Frame.io y Experience Manager Assets, los equipos creativos pueden
generar, revisar y distribuir el contenido aprobado directamente con los expertos en marketing.

‘ ‘ ‘Algo que cambié por completo nuestro flujo de trabajo y
planificacion es [a visidn centralizada que ahora tenemos de
todas las campafias y secuencias de trabajo activas. Puedo
acceder a un panel integral y ver un calendario con las préximas
tareas. Si cambia una fecha, puedo asegurarme de que todo esté
perfectamente coordinado. Antes no teniamos esta capacidad
porque todas las campafias y los datos estaban dispersos por
toda la organizacion”.

Heather Freeland
Directora de Marca, Adobe



https://business.adobe.com/products/workfront.html
https://frame.io/

Creacion y produccion.

Justo cuando los desafios de contenido parecian insuperables, la IA generativa entrd en escena
con la promesa de transformar todo el entorno de marketing, ya que ayuda a los equipos a producir
contenido atractivo a una velocidad y escala antes inimaginables. La hemos aprovechado al méximo en
Adobe, sobre todo en nuestros flujos de trabajo de creacién y produccién. Los equipos creativos pueden
enfocarse en lo mds importante y dejar que la IA generativa se encargue de las tareas de produccion
que consumen mas tiempo. Por ejemplo, estamos desarrollando automatizaciones que utilizan la API
de Firefly, a través de Adobe Photoshop, para generar cientos de variaciones de recursos preaprobadas
en cuestiéon de minutos, lo que agiliza la produccion y distribucién del contenido de cada campania.

Para dar un ejemplo de la escala, nuestra campafia mas grande es Black Friday, que en 2023 requirio
la creaciéon de mas de 52,000 recursos para comercializar los productos de Adobe Creative Cloud.
Los recursos deben localizarse en mas de 30 idiomas, optimizarse para los canales de display y redes
sociales, ajustarse a numerosos segmentos del publico y adaptarse a las multiples ofertas y fases
de campafa. Una vez mds, nos convertimos en nuestro propio primer cliente y utilizamos nuestras
herramientas para recrear esta enorme campafia en una prueba con Adobe Firefly Services. Gracias

a la IA generativa, lo que en 2023 nos llevd siete semanas producir ahora requirié tan solo una semana
(21 recursos por minuto).

Luego de esta prueba exitosa, implementamos la nueva estrategia en nuestra campafia de Black Friday
de 2024. Con Workfront, Experience Manager, Firefly Services, Creative Cloud y Express, coordinamos a los
equipos en torno a las metas de la camparia, creamos contenido original y adaptado a la marca usando
la IA generativa, automatizamos la produccién y completamos la aprobacién del contenido conforme
a todos los requisitos de gobernanza antes de activarlo. También aprovechamos las capacidades de los
Modelos personalizados de Firefly para crear mas variaciones de renderizados artisticos que reflejaban
el tono de nuestra marca. Y usando las API de Firefly Services a través de una automatizacién de Adobe
Workfront Fusion para cada region, nuestros equipos consiguieron crear 20 recursos por minuto.

Ofert timpurie

Black Friday ist da. 70 %
%

e Black Friday.
Rabatt plus 20 % extra 25% reducere la
auf Adobe llustrator.
‘mit allen Applikationen
fir alle in Ausbildung.

Oferta anticipada
Black Friday.

Nuestra eficiencia crecié alin mas gracias a Firefly Services: redujimos los costos de produccién en
mas del 63% y acortamos los tiempos de produccion de semanas a dias. Ahora, implementaremos
esta estrategia en todas nuestras campafias globales y ampliaremos esta capacidad para incluir la
localizacion. Esta democratizacidn de los procesos de contenido aumentd la participacion de los
expertos en marketing, ya que ahora pueden crear ciertos elementos de contenido por su cuenta
gracias a Adobe GenStudio for Performance Marketing, una herramienta que nacié de nuestras
pruebas de contenido con IA generativa.
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Administracion de recursos.

Los metadatos son esenciales para la administracion de recursos. Ahora comenzamos a capturar
metadatos en una etapa anterior del proceso: el brief. A medida que un proyecto o campafia
avanza por las diferentes etapas, revisiones, aprobaciones y equipos de canales, se van agregando
metadatos. Cuando es momento de ingerir el proyecto o campafia en Experience Manager Assets,
estos valiosos metadatos facilitan la blisqueda y el uso. Este proceso esta estandarizado en toda
la organizacion.

También implementamos Adobe Marketing Hub dentro de Experience Manager Assets para
nuestros equipos de marketing. Esta herramienta ofrece una experiencia de usuario intuitiva,
por lo que los expertos en marketing pueden encontrar facilmente los recursos que necesitan
para sus campafias. Incluso pueden abrir el proyecto de Workfront donde se originé para que
la experiencia sea mas fluida.

Gracias a las integraciones que facilitan el envio de contenido completado y aprobado desde
Workfront a Experience Manager Assets, y con las etiquetas de metadatos pertinentes que
organizan los recursos en la plataforma DAM, redujimos el esfuerzo humano y la probabilidad
la proclividad a errores. Ademas, podemos usar estos metadatos para agrupar los recursos

en colecciones de forma automatica e inteligente. De esta forma, se pueden compartir con

los expertos en marketing para facilitar la distribucién en los distintos canales.

Distribucion y activacion.

Como parte de nuestro esfuerzo por crear

flujos de trabajo coherentes y conectados, & Canales
queriamos vincular la creacién y la
administracién de recursos directamente Sitios web .
. . .7 . .z 1920 X 1080, MP4, 204 MB &

con la distribucién y activacion. Ahora
podemos alternar facilmente entre

. (3 Encabezado de seccién
Experience Manager Assets y Adobe 4 Informacion valiosa
Experience Manager Sites y crear nuevas R T e ines
paginas de aterrizaje en Adobe.com de ) Al Texto ol
forma mds rapida y sencilla. También . . Namero
utilizamos la creacién basada en contenido ; I y B e
de Experience Manager, junto con & Etauetas etindr

el entorno de desarrollo rapido de
Edge Delivery Services, para mejorar
la experiencia del usuario en el sitio
y potenciar el rendimiento.

Con una integracién entre Experience Manager y GenStudio for Performance Marketing, eliminamos
las cargas y descargas que consumian mucho tiempo, y ahora enviamos los recursos aprobados
directamente a GenStudio for Performance Marketing para que estén listos para usar en los canales
de distribucién. La informacién valiosa que ofrece GenStudio for Performance Marketing nos permite
entender el impacto de los recursos en cada canal y nos indica qué ajustes debemos hacer para
optimizar el contenido o las campafias.
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Creacion de informes y datos.

Conocer el impacto de los recursos en cada canal demostro ser invaluable para mejorar el
rendimiento de las campafias. También integramos Adobe Customer Journey Analytics para
hacer un seguimiento de los recorridos de los usuarios en Marketing Hub. Esto nos ayuda

a entender cdmo interactdan los expertos en marketing con el sistema y nos permite analizar
sus experiencias. La integracién de Workfront y Experience Manager Assets también permite
que los ejecutivos visualicen el trabajo de sus equipos desde el panel de marketing.

Los resultados de la estrategia de Adobe.

El fortalecimiento de nuestra cadena de suministro del contenido nos permitié mejorar nuestros
flujos de trabajo, unir a nuestros equipos y aumentar la agilidad de nuestra organizacién. Con
informacion valiosa al alcance de la mano, tenemos visibilidad de todas las campafias y proyectos,
como quiénes estan trabajando en ellos y cudndo lo hacen. Conectamos a nuestros equipos

en torno a procesos estandarizados y optimizamos la produccidn creativa en toda la empresa.
Hasta la fecha, nuestra cadena modernizada de suministro del contenido ha manejado lo siguiente:

e 1,240 solicitudes entregables de contenido e 700 usuarios

e 1millédn de propiedades de metadatos explorables e 154 proyectos de campafia

e Ma3s de 120,000 recursos en Marketing Hub

Estas cifras siguen creciendo con cada campafia, lo que demuestra que la optimizacién de los
flujos de trabajo, la coordinacién de personas y la incorporacién de tecnologias nuevas aumenté
la eficiencia operativa de nuestra cadena de suministro del contenido. Hay una mayor colaboracién
entre los equipos globales y regionales, la asignacion de los metadatos es uniforme en todos los
flujos de trabajo y mejoramos la blisqueda de contenido y la reutilizacién de recursos.

e 2,000 aprobaciones de pruebas

El éxito de la cadena de suministro

Planificar campafias

del contenido en Adobe

EL100% de las solicitudes de contenido son visibles
en nuestra aplicacién de Workfront. Antes, estaban
dispersas en muchos medios de comunicacién
diferentes.

EL100% de los proyectos se ven y administran

en Workfront y Experience Manager Assets.
Antes, algunos se administraban con hojas de cdlculo
sin conexion.

EL100% de los recursos nuevos se almacenan
en la plataforma DAM de Experience Manager
Assets. Antes, algunos recursos en su version final
se guardaban en carpetas y no se ingerian para

su uso en el futuro.

T1- Lentes de verano

‘i ° En pausa

fsN T1-Sun't Out - Prueba de campaiia...

:*c

® Encurso

Campaiia del Dia del Padre
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De cara al futuro.

Aunque nuestros éxitos fueron fundamentales para acercarnos a la cadena de suministro del
contenido que necesitamos, el entorno comercial y los clientes estdn en constante evolucion.
Seguiremos trabajando para mejorar y ampliar nuestros procesos de marketing mediante la
actualizacidn de tecnologias que nos permitan alcanzar mejores resultados en toda la empresa.

Nuestros planes de transformacidn continua de la cadena de suministro del contenido incluyen
lo siguiente:

1. Incorporar aliin mas los elementos de IA en nuestros procesos y flujos de trabajo.

Reconocemos el impacto que pueden tener la IAy la IA generativa en los flujos de trabajo

de suministro del contenido. De hecho, en nuestra investigacién observamos que el contenido
es una de las razones principales por las que las empresas estdn adoptando soluciones de IA
generativa. El contenido también es un factor determinante por el que agregamos funciones

de IA en muchas de nuestras aplicaciones. Nuestras prioridades actuales incluyen la generacion
automatica de etiquetas de metadatos a nivel del recurso y de la campafia, asi como la aceleracién
de las estrategias de salida al mercado y la productividad mediante flujos de trabajo conectados
y con tecnologia de IA.

2. Facilitar la integracion entre los productos de Adobe
para lograr un proceso verdaderamente fluido.

64% Como empresa que disefia software y plataformas, sabemos
de los ejecutivos senior que la integracion en tiempo real entre las aplicaciones de
predicen que la IA generativa Adobe crea una cadena fluida de suministro del contenido.
transformard los flujos de Por eso, seguiremos esforzéndonos por optimizar los flujos
trabajo de contenido. de trabajo entre nuestras herramientas. Por ejemplo,

Fuente: Adobe préximamente lanzaremos una integracién nativa entre

Workfront y Frame.io que simplificard el proceso

de pruebas y aprobacién, ademas de establecer un nuevo estandar en el dmbito empresarial.
Ademas, GenStudio for Performance Marketing ofrece todas las capacidades que los expertos
en marketing necesitan para unificar el marketing 4gil en una sola aplicacion, y a la vez amplifica
sus capacidades gracias a la IA generativa. También planeamos incorporar la Planificacion de
Workfront en nuestros flujos de trabajo para simplificar la jerarquia de objetos en nuestra cadena
de suministro del contenido y proporcionar una blisqueda mas fluida.

3. Seguir potenciando la creacion de informes y brindar respuestas de forma mas simple.

Para sacar el maximo partido de las campafias, se necesitan datos de rendimiento en tiempo
real. Aunque logramos mejoras en este sentido, fue un desafio llevarlo a todos los niveles

de la organizacion. La obtencidn de informacién valiosa, integral e instantdnea sobre todas

las actividades de marketing de la empresa es un objetivo que aln perseguimos. Queremos
desarrollar mas capacidades avanzadas de creacidn de informes y andlisis para obtener informacién
m3s valiosa y practica de forma mds organizada. Para ello estamos usando nuevas estrategias
de data lakes y analisis con IA.
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También daremos un paso hacia atras para ver las métricas de nuestros flujos de trabajo.
Por ejemplo, en Workfront podemos ver analisis como el tiempo de finalizacién del brief, las
revisiones y aprobaciones y el tiempo de salida al mercado. Si combinamos todos estos datos,
obtenemos una perspectiva completa de principio a fin que nos permitird hacer mejoras

a un nivel operativo mas alto.

4. Definir metas medibles y practicas.

Para saber con claridad dénde debemos invertir nuestro dinero, y para conectar esos costos

con el rendimiento de los recursos y el ROI, estamos desarrollando un seguimiento detallado

de los gastos en contenido. La consolidacién de estos datos (desde el rendimiento hasta las
operaciones) nos permite ajustar el personal y los procesos segln sea necesario y, de esta forma,
aumentar la eficiencia y garantizar el mdximo rendimiento en todo momento. Todo esto es posible
porque los datos que ahora recopilamos revelan las dreas de mejora, y esto nos permite definir
metas medibles y pricticas.

Practicas recomendadas y datos valiosos
para transformar tu cadena de suministro
del contenido.

No hay un solo camino correcto para optimizar la cadena de suministro del contenido. Sin embargo,
aprendimos algunas lecciones importantes que podrian ser de utilidad a la hora de mejorar tus
flujos de trabajo de contenido.

Una estrategia de administracion del cambio para garantizar
la coordinacidn y los resultados.

Cualquier modificacién que implementes en tus procesos también afectard a tus equipos.

Para limitar las interrupciones y facilitar una transformacién fluida, adopta una estrategia de
administracion del cambio. Un consultor dedicado de Adobe Consulting Services nos asistié para
hacer frente a esta evolucién y actué como el vinculo entre nuestros equipos de implementacion,
los de soporte y nuestros clientes. También es importante entablar relaciones con los lideres de
la empresa y de los equipos, ya que son quienes pueden detectar e informar los posibles riesgos

y desafios, ademds de actuar como representantes de administracién del cambio ante sus
respectivos departamentos.

Tres factores que determinan tu estrategia de administracion del cambio.

1. Un entendimiento amplio de las funciones y responsabilidades de los equipos dentro del proceso
de cadena de suministro del contenido.

El tamafio y la complejidad de los procesos de cada equipo Y la interseccidn y superposicidn
de estos procesos a lo largo de toda la cadena de suministro del contenido.

El analisis de qué equipos se veran afectados por el cambio y su nivel de participacion.
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La transparencia es fundamental en todo el proceso. Mantén a los empleados informados y
aliéntalos a que den su opinidn, ya sea mediante encuestas, tickets de asistencia, horas de oficing,
o incluso una serie de reuniones entre los directivos y el personal, sobre todo con los equipos
ma3s cercanos a los flujos de trabajo de contenido. Esta informacién valiosa puede beneficiar

a toda la organizacién.

Cuando surjan problemas o desafios, resuélvelos a través de la investigacidn y la colaboracién.
Es posible que tus equipos no estén de acuerdo sobre algtin paso especifico del proceso, o que se
opongan a la herramienta nueva que propones. Trabaja junto con los equipos de implementacién
y soporte para abordar estas cuestiones y sé transparente en todas las conversaciones para
mantener la confianza.

Practicas recomendadas para la incorporacién de equipos.

Una transformacion de tales dimensiones solo puede ser eficaz con el respaldo de muchas
personas. Aunque a algunos les resulte mas sencilla la transicidn, otros se resistiran si no entienden
los motivos detrds del cambio. Interactda con los gerentes y lideres de equipo para que ellos
también defiendan la transformacién.

Forma un equipo central que participe activamente en las sesiones, la toma de decisiones,

las pruebas, las capacitaciones, los lanzamientos, la asistencia y la optimizacién. Dale el poder de
tomar decisiones. Este equipo mostrara al resto del personal cdmo se veran los procesos nuevos.
Coordina a los demds equipos en torno a tus metas y objetivos y comienza a incorporarlos al nuevo
modelo operativo. En Adobe, para lograr una tasa de adopcion alta de los procesos empresariales
y los cambios de tecnologia, brindamos capacitaciones basadas en funciones y una habilitacion
continua a través de sesiones guiadas, horas de oficina y la actualizacién constante de los recursos
para mantener a todos informados.

Comunica con anticipacién y con frecuencia cuiles serdn los préximos cambios en las formas

de trabajo. Asi los empleados sabran qué esperar en cada paso. No asumas que las personas
entenderdn los motivos del cambio. Aunque es probable que hayan sentido la presién del aumento
de la demanda de contenido, tal vez no entiendan que existe una forma mejor de hacer las cosas
para ellos y para la empresa. Esto es especialmente cierto si vas a incorporar herramientas de IA,
ya que las personas pueden sentir que ponen en riesgo su puesto de trabajo. Demuestra cdmo
esta tecnologia puede complementar sus funciones al encargarse de las tareas mas rutinarias

y al darles tiempo para enfocarse en las campafias y en el trabajo creativo. Si el proceso es claro,
las personas se sentirdn mas tranquilas y te acompafaran en esta transformacién.
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Lista de verificacion para una implementacién exitosa.

Descubrimiento y auditoria

(J Identificar a los ejecutivos que impulsaran el cambio en la cadena de suministro del contenido.
(J Identificar a los gerentes y equipos que llevaran a cabo la investigacién y el desarrollo.
() Identificar a los lideres de marketing que proporcionaran informacién para la investigacion y el desarrollo.

(J Crear un panel de gobernanza para establecer politicas, definir y monitorear los KPI y recabar comentarios.

Implementacidn de flujos de trabajo y tecnologia

(J Revisar los flujos de trabajo de contenido existentes.
(J Revisar el stack tecnolégico de marketing actual.
(J Usar herramientas como Workfront para optimizar la colaboracion entre equipos.

(J Definir el flujo de trabajo 6ptimo.

Implementacion y administracion del cambio

(J Establecer una hoja de ruta y una cronologia de implementacién y asigna responsabilidades
a los equipos para cumplir con los plazos establecidos.

(J Enviar mensajes a los gerentes con los plazos, los hitos y las expectativas para sus equipos.
(J Definir las prioridades y las métricas de éxito.

(J Desarrollar un modelo de participacidon y una experiencia en capacitacion.

Optimizacién de la produccién de contenido

(J Revisar el panorama de las agencias y el modelo operativo actual.

(J Identificar formas de optimizar y agilizar la interaccién con las agencias.

(J Identificar formas de mejorar las habilidades del talento existente.

(J Usar un enfoque RACI (responsable, autoridad, consultado, informado) para asignar las diversas funciones

y responsabilidades de los equipos.

Ciclo de comentarios

(J Mantener actualizados a las principales partes interesadas y directivos sobre el estado de las tareas
y gana su confianza con comunicaciones frecuentes y transparentes.

(J Conversar periddicamente con los ejecutivos de la empresa para mantenerlos informados acerca
del progreso.

(J Identificar las necesidades de productos a partir de las necesidades de implementacién.

(J Evaluar el progreso para ampliar la escala y seguir evolucionando constantemente.
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Como medir el éxito de tu cadena de suministro
del contenido.

Para medir el éxito de este cambio en tu organizacién, debes evaluar las tres fases criticas:
implementacion, incorporacién y adopcién.
Implementacion.

Cuando modificas tus operaciones, es importante que identifiques y resuelvas los problemas
criticos de inmediato, tanto a nivel técnico como organizacional. Encuentra las brechas en |a
estructura de soporte propuesta y solucidnalas antes de incorporar a tus equipos. Si garantizas
que todo esta en orden antes de avanzar a la siguiente fase, evitards que los problemas crezcan
y aumentards tus probabilidades de tener éxito.

Estas son algunas de las métricas clave que puedes monitorear durante la implementacién:
e Eltiempo dedicado a cada fase
e La cantidad de problemas detectados y resueltos

e Eltiempo que resta para comenzar a operar

Incorporacion.

A medida que implementas el modelo nuevo con tus equipos, es importante organizar las funciones
de la cadena de suministro del contenido en grupos segun su uso: alto, moderado, bajo y solo
revision. Incorpora a los contratistas y a las agencias en conjunto con los equipos internos para
garantizar un despliegue eficiente y una adopcion fluida. Crea informes de referencia y paneles
para hacer un seguimiento de cada funcién.

Estas son algunas de las métricas clave para que la incorporacion sea exitosa:
e | as tasas de finalizacidn de incorporacién por usuario y funcién

e La finalizacion general de las capacitaciones virtuales y presenciales

Adopcion.

Una vez que la capacitacién haya terminado, compara el uso con las expectativas definidas
durante la incorporacién. Por ejemplo, puedes medir la frecuencia de inicio de sesién seglin

el tipo de funcién para ver si alcanza los niveles previstos. Recaba comentarios en tiempo real
a través de pruebas de usabilidad y grupos de enfoque, y detecta dreas de mejora para optimizar
la experiencia del usuario final y la eficiencia total de la empresa.
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Estas son algunas de las métricas clave que puedes monitorear durante la fase de adopcion:
e La cantidad de inicios de sesidn, proyectos y tareas creadas y completadas por usuario
e Las tareas y entregables que se completan dentro de los plazos establecidos
e La exhaustividad de los metadatos y los recursos que se cargan en la plataforma DAM

e Los tickets de ayuda que se envian y resuelven para medir el nivel de asistencia que
necesitan los usuarios

Estas métricas deben medirse segun los usuarios individuales, los equipos y los tipos de funcién
para comprender a cabalidad los niveles de adopcidn e identificar los cuellos de botella que
debes evitar en tu siguiente transformacion.

Creacion de una cadena de suministro del
contenido mas solida para reforzar el marketing.

Dado que el panorama del marketing sigue evolucionando y la demanda de contenido no da
sefales de desacelerarse, es imprescindible contar con una cadena de suministro del contenido
agil para seguir siendo una marca competitiva. Para esto debes optimizar todos tus flujos de
trabajo, priorizar la unificacidon de datos, incorporar nuevas tecnologias y metodologias para
tus equipos creativos y de marketing y aprovechar el poder y potencial de la IA generativa para
aumentar la velocidad y escala de tu estrategia de contenido. Es una transformacion inevitable,
y el momento ideal para hacerla es ahora.

Obtén mas informacion sobre como aumentar la escala de la
personalizacion con una potente cadena de suministro del contenido
gracias a nuestra solucion Adobe GenStudio.
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