
Adobe काा नज़रि�याा  

Adobe नेे AI केे युुग मंें अपनीी 
एंंटरप्रााइज़ कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन 
कोो कैैसेे टं्रां��सफ़ॉॉर्मम कि�याा. 
ज़्याादाा तेेज़, ज़्याादाा आसाान कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ कीी हमाारीी जर्नीी कीी 
इनसााइट््स और नतीीजेे. 
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कॉॉनं्टेंट कीी माँँ�ग काा बदलताा लंैंडसे्केप.
कॉॉनं्टेंट मॉॉडर्नन माारे्केटर केे वर्कक फ़्लोो केे सबसेे अहम एलि�मेंट््स मंें सेे एक हैै. इससेे ब्रां �ंड कस्टमर सेे कनेक्ट होोताा हैै  
और इससेे पलड़ाा कन्वर्शशन कीी तरफ झुुक सकताा हैै. कॉॉनं्टेंट बनाानाा, एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो पर्ससनलााइज़ करनेे केे लि�ए इसेे 
कैैमे्पेन्स मंें इन्फ़्यूूज़ करनाा और इसकीी परफ़ॉॉरं्मेंस कोो मेेज़र करनाा — इन माारे्केटिं��ंग वर्कक फ़्लोोज़ कोो कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन 
सेे तााकत मि�लतीी हैै. यह कॉॉनं्टेंट केे कस्टमर तक पहँुँचने और इसकेे वहाँँ� पहँुँचने मंें मदद करनेे वाालेे लोोगोंं�, प्रोोसेेसेेज़ 
और टेेक्नोोलॉॉजीी कीी जर्नीी हैै. 

कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन्स आज बोोझ तले दबेे हंैं. कॉॉनं्टेंट कीी डि�मांं�ड आउटपुुट सेे आगेे नि�कल रहीी हैै और माारे्केटिं��ंग बजट 
घटतेे जाा रहेे हंैं, येे पि�छलेे सााल कंं पनीी कीी आमदनीी केे 9.1% सेे गि�रकर आज 7.7% रह गए हंैं. इन दि�क्कतोंं� सेे Adobe 
मंें कस्टमर्सस कोो हमाारेे ब्रां �ंड सेे उनकीी उम्मीीद वाालेे एक्सपीीरि�एंंसे ज़ देेनेे कीी हमाारीी कााबि�लि�यत पर असर पड़ाा. हमने 
हमाारेे लि�ए और आपकेे लि�ए — हमाारेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें परेेशाान करनेे वाालीी दि�क्कतोंं� कोो समझने और सॉॉलू्यूशन्स 
खोोजने मंें हमाारेे खुुद केे एप्लि�केशन्स कोो इसे्तेमााल करनेे काा सफ़र शुुरू कि�याा. 

मॉॉडर्नन परफ़ॉॉरं्मेंस माारे्केटर काा 
चैैलंेंज. 
परफ़ॉॉरं्मेंस माारे्केटर्सस ईमेेल और पेेड मीीडि�याा केे लि�ए कैैमे्पेन्स बनााकर ROI, 
सेेल्स और इंंगेजमेंट कोो बढ़ाातेे हंैं. नए कैैमे्पेन्स कोो से्केल पर लॉॉन्च करनेे केे 
लि�ए कााफीी तेेज़ीी सेे कॉॉनं्टेंट बनाातेे हुए उनं्हें ज़बरदस्त एजि�लि�टीी और तेेज़ीी 
केे सााथ कााम करनाा होोताा हैै. बदलते टं्रें�ड्स पर रि�एक्ट करनेे और कैैमे्पेन 
परफ़ॉॉरं्मेंस कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए कॉॉनं्टेंट कोो कई बाार सभीी चैैनल्स पर 
रोोज़ाानाा याा हर घंंटे रि�फे़्रेश कि�ए जाानेे कीी ज़रूरत होोतीी हैै. बााहरीी काारणोंं� सेे 
जि�स तेेज़ीी सेे डि�मांं�ड बढ़ीी हैै, कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन्स उस तेेज़ीी सेे इवॉॉल्व नहींं � 
हुए हंैं और माारे्केटिं��ंग ऑर्गगनााइजे़ेशन्स इस फ़र्कक  कोो खत्म करनेे कीी कोोशि�श 
कर रहेे हंैं. 

बढ़ोोतरीी, कॉॉनं्टेंट कीी माँँ�ग मंें 

5x

सोोर्सस: Adobe

64% माारे्केटर्सस काा अनुुमाान हैै 
कि� अगलेे दोो वर्षोंं मंें कॉॉनं्टेंट कीी 
माँँ�ग पाँँ�च गुुनाा बढ़ जााएगीी. 

वेे बहुत-सीी रुकाावटोंं� सेे जूूझ रहेे हंैं: 

●	 ब्रां �ंड सं्टैंडर््ड्�स बरकराार रखते हुए तेेज़ीी सेे कॉॉनं्टेंट न बनाा पाानाा 

●	 गैैर-एफ़ि�शि�एंं ट, समय खपाानेे वाालेे रि�वू्यू और अपू्रूवल प्रोोसेेसेेज़ 

●	 कंं प्लाायंंस केे जोोखि�म 

●	 एसेेट््स खोोजने और इनं्हें दोोबााराा इसे्तेमााल करनेे मंें मुुश्कि�ल 

●	 जाारीी कैैमे्पेन्स कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए डि�टेल्ड, रि�स्पॉॉन्सि�व परफ़ॉॉरं्मेंस और ROI डेेटाा न होोनाा 

●	 मैैनु्युअल गैैर-एफ़ि�शि�एंं ट प्रोोसेेसेेज़ 

●	 अलग-अलग टेेक्नोोलॉॉजीी और अलग-थलग डेेटाा 

यह ऐसेे चैैलंेंजेेज़ काा बि�लु्कुल सहीी तूूफ़ाान हैै जि�नकीी वजह सेे माारे्केटर्सस तेेज़ीी और से्केल सेे ऑडि�एंंसे ज़ केे मनचााहेे 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ केे सााथ उन तक नहींं � पहँुँच पाातेे हंैं.
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Adobe मंें माारे्केटिं��ग ग्रोोथ कोो बढ़ाावाा देेनेे काा मौौकाा. 
1982 मंें Adobe कीी जब शुुरुआत हुई, तब कस्टमर्सस कीी माँँ�ग सीीधीी और सरल थीी. माारे्केटिं��ंग टीीम्स कोो 
कुुछ चैैनल्स मंें बस कॉॉनं्टेंट भरनाा थाा और ज़्याादाा बड़ीी ऑडि�एंंसे ज़ केे लि�ए कुुछ कैैमे्पेन्स डि�लीीवर करनेे 
थेे. हमने भीी एक हीी प्रोोडक्ट सेे शुुरुआत कीी. आज कीी बाात करें — तब चैैनल्स, डि�वााइसेेज़ और कॉॉनं्टेंट 
फ़ॉॉरै्मैट््स (वीीडि�योो, एनि�मेशन और ऑगमंेंटे�ड और वरु्चु�अल रि�यलि�टीी) और कस्टमर्सस कीी हर मुुलााकाात 
उनकीी ऑनलााइन और इन पर्ससन ज़रूरतोंं� केे मुुतााबि�क पर्ससनलााइज़्ड और रेेलि�वेंट होोनेे कीी उम्मीीद 
रखने वाालेे कस्टमर्सस कीी संंख्याा बढ़ रहीी हैै. अब हम कुुछ क्लााउड सॉॉलू्यूशन्स केे ज़रि�ए कंंज़्यू मर्सस और 
बि�ज़नेेसेेज़, दोोनोंं� केे लि�ए 100 सेे ज़्याादाा प्रोोडक््ट्स, एप्लि�केशन्स और पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस कीी माारे्केटिं��ंग करतेे हंैं.

हमाारेे पाास हमाारेे बााहरीी एजंेंसीी पाार्टटनर्सस समेेत कॉॉनं्टेंट 
बनाानेे केे लि�ए दर्ज़़नोंं� अलग-अलग टीीम्स हंैं और अपनेे 
कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ कोो एग्ज़ि��कू्यूट करनेे केे लि�ए हर 
टीीम अलग-अलग प्रोोसेेसेेज़ काा इसे्तेमााल कर रहीी थीी. 
पूूरेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें बदलााव लाानेे केे लि�ए, हमाारेे 
लि�ए यह ज़रूरीी थाा कि� पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें कोोहेेसि�व 
अप्रोोच बनाानेे केे लि�ए हम — वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ंग, 
क्रि�एशन और प्रोोडक्शन, एसेेट मैैनेेजमेंट, डि�लीीवरीी 
और एक्टि�वेशन और रि�पोोर्टिं�ग तथाा इनसााइट — इन 
पाँँ�च से्टेजेेज़ मंें सेे हर से्टेज केे लि�ए प्रोोसेेसेेज़ कोो 
बेेहतर बनाानेे और स्ट्रीी�मला ाइन करनेे पर फ़ोोकस 
कि�याा जााए. 

कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन केे 
पाँँ�च बि�ल्डिं�ंग ब्लॉॉक्स. 

हम इन चैैलंेंजेेज़ कोो दूूर करनाा चााहतेे थेे. 
Adobe काा ग्लोोबल माारे्केटिं��ंग ऑर्गगनााइजे़ेशन (GMO) हमाारीी माारे्केटिं��ंग स्ट्रैै�टे जीीज़ कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालीी तााकत हैै. GMO 
मंें ब्रां �ंड स्ट्रैै�टे जीी और इनसााइट््स, क्रि�एटि�व प्रोोडक्शन और आर्टट डाायरेक्शन, माारे्केटिं��ंग प्रोोग्रााम मैैनेेजमेंट, वेेबसााइट 
कॉॉनं्टेंट डेेवलपमंेंट और प्रोोग्रााम मैैनेेजमेंट, सोोशल और पेेड मीीडि�याा, और लोोकलााइजे़ेशन जैैसेे के्षेत्रोंं� मंें 1,100 सेे ज़्याादाा 
इम्प्लॉॉयीीज़ कााम करतेे हंैं. येे टीीम्स 40 सेे ज़्याादाा अलग-अलग भााषााओं ंमंें दुुनि�याा भर केे कस्टमर सेेगमंेंट््स केे लि�ए नए 
प्रोोडक््ट्स और फ़ीीचर्सस, ब्रां �ंड स्ट्रैै�टे जीी, मेेसेेजिं�ंग, माारे्केट पॉॉज़ि�शनिं�ंग आदि� मंें हर सााल हजाारोंं� एसेेट््स बनाातीी हंैं. 

हम हमाारेे कस्टमर्सस कोो ज़बरदस्त एक्सपीीरि�एंंसे ज़ डि�लीीवर करनेे वाालेे दुुनि�याा भर केे माारे्केटर्सस और क्रि�एटि�व लोोगोंं� केे 
टैैलंेंटे�ड रोोस्टर कोो कााम पर रखते हंैं. हाालाँँ�कि� सहीी कोोऑर्डि�िनेटेेड स्ट्रैै�टे जीी न होोनेे केे काारण, उनके कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ 
बि�खरे हुए थेे जि�सकेे नतीीजेे मंें अकसर अलग-थलग जाानकाारीी, डि�सकनेके्टेड प्रोोसेेसेेज़ और टीीम्स केे बीीच बि�खरााव वाालेे 
कमू्यूनि�केशन होोतेे थेे जि�ससेे एसेेट््स कोो तेेज़ीी सेे से्केल करनाा करीीब-करीीब नाामुुमकि�न होो जााताा थाा. हमाारेे कस्टमर्सस 
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Adobe केे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कीी मौौजूूदाा हाालत काा सरे्वे करनाा.
Adobe Professional Services Consulting मौौजूूदाा हाालाात जााननाा चााहताा थाा. उन्होंं�ने� हमाारेे माारे्केटिं��ंग ऑपरेेशन्स 
मंें छह हफे़्ते तक गहराा अध्ययन कि�याा और प्रोोसेेसेेज़, टेेक्नोोलॉॉजीी, मेेट्रि�ि क्स और खर्चच सहि�त मौौजूूदाा वर्किं�ग मॉॉडल कोो 
समझने केे लि�ए पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें 19 अलग-अलग माारे्केटिं��ंग टीीम्स सेे मुुलााकाात कीी. उन्होंं�ने� कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन सेे 
संंबंंधि�त रोोल्स और फ़ंं क्शन्स कोो बेेहतर तरीीकेे सेे समझने और दि�क्कतोंं� और सुुधाार केे मौौकोंं�, दोोनोंं� काा पताा लगाानेे केे 
लि�ए इंंटरवू्यूज़ कि�ए. इसकेे नि�ष्कर्षष कोोई हैैराानीी कीी बाात नहींं � थेे — कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन केे कुुछ हि�से्से हाालाँँ�कि� असरदाार 
थेे लेेकि�न असंंगति�योंं� केे काारण एंं ड-टूू-एंं ड फ़ंं क्शनैैलि�टीी कोो हमाारीी टीीम्स केे लि�ए ज़रूरीी कॉॉनं्टेंट केे वॉॉलू्यूम और तेेज़ीी 
मंें सपोोर्टट करनेे मंें जूूझनाा पड़ताा थाा. 

हमाारेे कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ मंें क्याा काारगर थाा. 

कुुछ ऐसीी पॉॉकेेट््स थेे जहाँँ� Adobe टीीम्स नेे प्रोोसेेसेेज़ कोो डाायल कि�याा थाा और वर्कक फ़्लोोज़ सू्मूद और एफ़ि�शि�एंं ट थेे 
लेेकि�न वेे सााइलोोज़ मंें हीी मौौजूूद थेे. 

	● कॉॉनं्टेंट बनाानाा और प्रोोडक्शन — हमाारेे माारे्केटिं��ंग ऑर्गगनााइजे़ेशन्स केे कुुछ हि�स्सोंं� मंें कॉॉनं्टेंट ब्रीीफ़्स और 
प्रमोोशन संंबंंधीी ज़रूरतंें सं्टैंडर्डाा�इज़्ड हंैं लेेकि�न सभीी हि�स्सोंं� मंें ऐसाा नहींं � हैै.

	● क्रि�एटि�व टूूल्स — हमाारेे Studio ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें — हमाारेे अंंदरूनीी लेेखक, डि�ज़ााइनर्सस और क्रि�एटि�व्स जैैसीी- 
टीीम्स माारे्केटपे्लेस मंें Adobe कीी मौौजूूदगीी कोो डि�फ़ााइन करनेे वाालेे डि�ज़ााइन, वॉॉयस, टोोन और अन्य एलि�मेंट््स 

कीी ज़रूरतंें पूूरीी करनेे केे लि�ए हमाारेे लि�ए इसमंें बेेहतरीी लाानाा ज़रूरीी थाा और 
हमने पहचाानाा कि� आज केे चैैलंेंजेेज़ केे बरााबर तैैयाारीी करनेे मंें हमाारीी मदद करनेे 
केे लि�ए हमाारीी माारे्केटिं��ंग टीीम्स सबसेे सहीी पोोज़ीीशन मंें हंैं. वेे ऑडि�एंंसे ज़ कीी 
पहचाान करतीी हंैं, माारे्केटिं��ंग कॉॉनं्टेंट पर सोोच-वि�चाार करतीी हंैं, इसेे प्रोोडू्यूस और 
ऑप्टि�मााइज़ करतीी हंैं, बााजाार मंें पहँुँचने कीी स्ट्रैै�टे जीीज़ कीी नि�गराानीी करतीी हंैं और 
हर मेेसेेज, एक्सपीीरि�एंं स और कैैमे्पेन केे असर कोो कैैलकुलेेट करतीी हंैं. बाार.

55%
सोोर्सस: Deloitte

ब्रांं�ड कस्टमर कीी कॉॉनं्टेंट 
डि�मांं�ड्स बस पूूरीी कर 
पाातेे हंैं

हााई-फ़ंं क्शनिं�ंग, एंं ड-टूू-एंं ड कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन सभीी टीीम्स और इकोोसि�स्टम्स मंें टं्रां��सपेेरंेंट होोतीी हैै, इसमंें ऑटोोमेेटेेड 
और कनेके्टेड वर्कक फ़्लोोज़ होोतेे हंैं और माारे्केटर्सस कोो तेेज़ीी और से्केल सेे कैैमे्पेन्स बनाानेे कीी तााकत मि�लतीी हैै. हमंें पताा थाा 
कि� हम इस वि�ज़न कोो हाासि�ल करनाा चााहतेे हंैं लेेकि�न हमंें यह नहींं � पताा थाा कि� वहाँँ� कैैसेे पहँुँचाा जााए. 

GMO कीी एग्ज़ि��कू्यूटि�व लीीडरशि�प नेे Adobe Professional Services Consulting सेे मदद काा अनुुरोोध कि�याा. 
यह अंंदरूनीी गु्रुप सू्मूद टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन केे लि�ए उनके वर्कक फ़्लोोज़ मंें Adobe टूूल्स कोो इम्प्लीीमंेंट करनेे केे बाारेे मंें हमाारेे 
कस्टमर्सस कोो गााइड करताा हैै. यह सीीधीी-सीी बाात थीी कि� उन्होंं�ने� अपनेे एक्सपीीरि�एंं स कोो हमाारीी अपनीी टीीम्स पर अप्लााई 
कि�याा क्योंं�कि�� हम पूूरेे ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें अपनाा कॉॉनं्टेंट ऑपरेेशन बेेहतर बनाानाा और स्ट्रीी�मला ाइन करनाा चााह रहेे थेे. 
अपनीी टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन जर्नीी शुुरू करनेे केे लि�ए, हमंें इस बाात कीी गहरीी समझ कीी ज़रूरत थीी कि� हमााराा कॉॉनं्टेंट सप्लााई 
चेेन कैैसाा दि�खताा हैै और हमाारेे लोोगोंं�, प्रोोसेेसेेज़ और टेेक्नोोलॉॉजीी कोो टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करनेे कीी तरफ़ कैैसेे बढ़ाा जााए. 
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मंें कंंसि�स्टें सीी बरकराार रखने केे लि�ए ब्रां �ंड गााइडलााइन्स केे अंंदर चैैनल्स, बााज़ाारोंं� और ऑडि�एंंसे ज़ केे लि�ए 
कॉॉनं्टेंट बनाानेे मंें Adobe Illustrator, Adobe Express, और Adobe Firefly जैैसेे Adobe Creative Cloud  
एप्लि�केशन्स काा इसे्तेमााल करतीी हंैं.

	● एसेट््स कोो मैैनेेज करनाा  —   कुुछ माारे्केटिं��ंग टीीम्स इसे्तेमााल केे लि�ए तैैयाार कॉॉनं्टेंट कोो संेंट्ररला ाइज़ करनेे केे 
लि�ए Adobe Experience Manager Assets डि�जि�टल एसेेट मैैनेेजमेंट सि�स्टम (DAM) काा इसे्तेमााल करतीी हंैं.

	● डि�लीीवरीी और एक्टि�वेेशन — हम अपनेे DAM सेे लेेकर Adobe Experience Manager Sites तक केे 
कॉॉनं्टेंट काा इसे्तेमााल करकेे चैैनल्स और पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस मंें तेेज़ीी सेे पब्लि�श करतेे हंैं. हम अपनेे वेेबपेेजेेस पर अलग-
अलग ऑडि�एंंसे ज़ केे लि�ए कॉॉनं्टेंट कोो पर्ससनलााइज़ भीी कर सकते हंैं और सबसेे अच्छीी परफ़ॉॉरं्मेंस वाालेे लोोगोंं� कोो 
खोोजने केे लि�ए कई वैैरि�एशन्स पर टेेस््ट्स रन कर सकते हंैं.

	● रि�पोोर्टिं�ग और इनसााइट््स — इंंटीीगे्रेटेेड एनाालि�टि�क्स टूूल्स सेे हम एसेेट््स कोो रि�पोोर्टट, ट्रैै�क  और एनाालााइज़ करनेे 
केे लि�ए तैैयाार हंैं लेेकि�न हम उनकीी पूूरीी क्षमताा काा इसे्तेमााल नहींं � कर रहेे थेे. 

तक कॉॉनं्टेंट बि�नाा इसे्तेमााल कि�ए 
रह जााताा हैै क्योंं�कि��  इसेे सर्चच करनाा 
और खोोजनाा मुुश्कि�ल होोताा हैै. 

70%

सोोर्सस: Adobe

कंंपनि�योंं�  द्वााराा बनााए जाानेे वाालाा 

जहाँँ� हमंें सुुधाार कीी गुंं�जााइश दि�खीी. 

	● वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ग — कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन, वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ंग कीी नींं �व प्लाान अलााइनमेंट, वि�ज़ि�बि�लि�टीी 
और कनेके्टेड वर्ककस्ट्रीी�  म्स केे ज़रि�ए लोोगोंं� और प्रोोजेेक््ट्स कोो परि�णाामोंं� सेे कनेक्ट करतीी हैै. हमाारेे आकलन सेे 
पताा चलाा कि� कई तरह केे प्रोोडक््ट्स और सर्वि�िसेज़ केे लि�ए माारे्केटिं��ंग ज़रूरतंें मैैनेेज करतेे समय, कई अलग-
थलग प्रोोसेेसेेज़ थेे और प्रोोजेेक्ट मैैनेेजमेंट काा कोोई सं्टैंडर्डाा�इजे़ेशन नहींं � थाा. 

	● बनाानाा और प्रोोडक्शन — माारे्केटिं��ंग टीीम, क्रि�एटि�व टीीम और प्रोोडक्ट माारे्केटिं��ंग टीीम्स केे बीीच कोोलैैबोोरेेशन और 
कमू्यूनि�केशन चैैलंेंजेेज़ सेे क्रि�एटि�व प्रोोडक्शन प्रााइऑरि�टीीज़ मंें वि�संंगति�याँँ� पैैदाा हुईंं. टीीम्स कीी एक-दूूसरेे केे से्टेटेेसेेज़ 
केे बाारेे मंें बहुत कम वि�ज़ि�बि�लि�टीी थीी. मसलन, बडे़े कैैमे्पेन्स और प्रोोग्रााम्स डेेवलप करनेे वाालीी टीीम्स कोो अकसर 
यह नहींं � पताा होोताा थाा कि� क्रि�एटि�व टीीम जि�न रेेलि�वेंट एसेेट््स पर कााम कर रहीी हैै, उनकाा क्याा से्टेटस हैै. अपू्रूवल्स 
ज़्याादाातर ईमेेल केे ज़रि�ए होोतेे थेे जि�ससेे प्रोोजेेक्ट टााइमलााइन्स धीीमीी होो जाातीी थीी. क्रि�एटि�व्स काा समय ज़्याादाा बडे़े 
कैैमे्पेन्स केे सााथ होोनेे वाालेे नीीरस टाास्क्स और ज़्याादाा प्रोोडक्शन-ओरि�एंंटे ड एक्टि�वि�टीीज़ पूूरीी करनेे मंें बीीत रहाा थाा. 

	● एसेट मैैनेेजमंेंट — DAM होोनेे केे बाावजूूद, माारे्केटिं��ंग 
कैैमे्पेन्स कोो सपोोर्टट करनेे वाालेे 200,000 सेे ज़्याादाा एसेेट््स 
बहुत सेे सि�स्टम्स मंें स्टोोर कि�ए गए थेे, उनमें सेे कई मंें 
बुुनि�याादीी मेेटााडेेटाा नहींं � थाा जि�ससेे इनकाा सर्चच लाायक 
होोनाा मुुश्कि�ल होो गयाा. एसेेट इंंटीीग्रि�टीी मैैनेेज करनेे वाालीी 
कोोई सिं�ंगल एन्टि�टीी भीी नहींं � थीी. 

https://www.adobe.com/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/express/
https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://www.adobe.com/creativecloud.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/sites/aem-sites.html
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	● डि�लीीवरीी और एक्टि�वेेशन — हमाारीी Adobe.com और business.adobe.com वेेबसााइट््स 
नवीीनतम Adobe Experience Manager-बेेस्ड ऑथरिं�ंग काा इसे्तेमााल कर रहीी हंैं लेेकि�न 
सं्टैंडर्डाा�इज़्ड DAM न होोनेे सेे हम एक्टि�वेशन केे लि�ए ज़्याादाा सीीमलेस डााउनलोोड-अपलोोड केे लि�ए 
पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस केे बीीच पूूरीी तरह सेे इंंटीीगे्रेट नहींं � होो पााए.

	● रि�पोोर्टिं�ग और इनसााइट््स — बााकीी कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें होो रहेे डि�सकनेक्ट सेे पूूरेे एंं टरप्रााइज़ 
मंें माारे्केटिं��ंग एक्टि�वि�टीीज़ काा कुुल वू्यू हाासि�ल करनाा मुुश्कि�ल होो गयाा. इसकेे बजााय, इनसााइट््स कोो 
अकसर बहुत सेे लोोगोंं�, प्रोोसेेसेेज़ और टेेक्नोोलॉॉजीीज़ मंें मैैनु्युअल रूप सेे एक सााथ जोोड़ाा जााताा थाा.

हमााराा अप्रोोच — आखि�रीी गोोल कोो ध्याान मंें रखकर शुुरुआत करनाा. 
Adobe Consulting Services टीीम नेे जब अपनेे नि�ष्कर्षष और बि�ज़नेेस असर हमाारेे एग्ज़ि��कू्यूटि�व लीीडरशि�प स्पॉॉन्सर्ज़़ 
केे साामने रखेे, तब हमाारेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कीी यूूनि�फ़ााइड वि�ज़न बनाानेे केे लि�ए हमने ब्रां �ंड, माारे्केटिं��ंग स्ट्रैै�टे जीी और 
ऑपरेेशन्स और कॉॉनं्टेंट टीीम्स केे मुुख्य से्टेकहोोल्डर्सस केे गु्रुप कोो असंेंबल कि�याा. हम Adobe माारे्केटर्सस कोो एफ़ि�शि�एंंसी ी, 
तेेज़ीी और से्केल केे सााथ असरदाार, हााई-क्वाालि�टीी और ब्रां �ंड-कंंसि�स्टें ट कॉॉनं्टेंट कोो प्लाान करनेे, बनाानेे और ऑप्टि�मााइज़ 
करनेे कीी तााकत देेनाा चााहतेे थेे. हम जाानते थेे कि� यह महत्वााकांं�क्षीी प्लाान थाा लेेकि�न हमने पहचाानाा कि� हमाारेे माारे्केटर्सस 
और क्रि�एटि�व्स हमाारीी कॉॉनं्टेंट स्ट्रैै�टे जीी पर सबसेे ज़्याादाा असर डाालते हंैं. 

एग्ज़ि��कू्यूटि�व ओवरसााइट और स्ट्रैै�टे जीी केे अपू्रूवल केे सााथ, हमने अपनेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें सुुधाार केे लि�ए रोोडमैैप तय 
कि�याा. हमाारेे गोोल्स मंें येे शाामि�ल थेे:

●	 स्ट्रीी�मलााइन्ड प्रोोडक्शन — सुुस्पष्ट प्लाान्स, स्ट्रर क्चर्डड रि�वू्यूज़ और सटीीक टााइमलााइन्स तय करनाा.  

●	 वि�शााल वि�ज़ि�बि�लि�टीी — कॉॉनं्टेंट, एजंेंसीी खर्चोंं, प्रोोडक्शन लाागतोंं�, कॉॉनं्टेंट टााइप्स और चैैनल्स मंें इनसााइट 
हाासि�ल करनाा. 

●	 अधि�कतम दोोबााराा इसे्तेमााल — ज़्याादाा सेे ज़्याादाा दोोबााराा इसे्तेमााल — माारे्केटिं��ंग कैैमे्पेन्स केे लि�ए लाागूू होोनेे पर 
सभीी पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस पर कॉॉनं्टेंट केे आसाान कस्टमााइजे़ेशन और फि�र सेे इसे्तेमााल कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा.

●	 एजााइल प्रोोसेेसेेज़ — कॉॉनं्टेंट कीी एजााइल प्लाानिं�ंग, बनाानेे, डि�प्लॉॉयमेंट और ऑप्टि�मााइजे़ेशन कोो मुुमकि�न बनााएँँ.

●	 असरदाार लोोकलााइजे़ेशन — लोोकल बााज़ाार कीी ज़रूरतोंं� कोो सबसेे आगेे रखते हुए कॉॉनं्टेंट प्लाान्स डेेवलप करें.  

●	 हााई कॉॉनं्टेंट क्वाालि�टीी — ब्रां �ंड और काानूूनीी सं्टैंडर््ड्�स काा पाालन बरकराार रखंें.  

●	 डेेमोोके्रेटााइज़्ड एसेट इसे्तेमााल — पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें सभीी एसेेट््स तक एके्सेस देेनाा.  

https://adobe.com
https://business.adobe.com/
https://business.adobe.com/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html
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बि�ज़नेेस एरि�याा  मुुख्य नि�ष्कर्षष  बि�ज़नेेस असर 

बि�ज़नेेस प्रोोसेेस और ऑपरेेशन्स 

अलग-अलग प्रोोसेेसेेज़ तथाा टूूल्स काा होोनाा 
और यूूनि�फ़ााइड ऑपरेेशनल सि�स्टम काा  
न होोनाा परेेशाान करनेे वाालीी अहम दि�क्कतोंं� 
काा काारण बन गयाा.  

टीीम्स नेे फ़ंं क्शन्स केे बीीच कमि�योंं� कोो 
मैैनु्युअल रूप सेे दूूर कि�याा, ऐसाा करनाा महँगाा 
और समय खपाानेे वाालाा थाा. 

टेेक्नोोलॉॉजीी 

टेेक गवरं्नेंस और सं्टैंडर््ड्�स मौौजूूद नहींं � थेे. 
Adobe Workfront काा इसे्तेमााल कंंसि�स्टें ट 
नहींं � थाा जि�ससेे इनकाा असरदाार होोनाा सीीमि�त 
होो गयाा. 

अलग-थलग टेेक्नोोलॉॉजीी इनवेस्टमंेंट््स नेे 
एंं टरप्रााइज़ कीी ज़रूरतंें पूूरीी नहींं � कींं � और 
इससेे डि�स्कनेके्टेड वर्कक फ़्लोोज़ हुए. 

ऑपरेेशनल ट्रैै�किं�  ग और मेेट्रि�ि क्स  एसेेट््स बनाानेे, मैैनेेजमेंट याा खर्चच संंबंंधीी 
ऑपरेेशनल डेेटाा बेेहद सीीमि�त थाा.  

बि�ज़नेेस मंें शुुरू सेे आखि�र तक कॉॉनं्टेंट, 
क्वांं�टि�टीी और टं्रें�ड्स पर मेेज़रमंेंट कीी कमीी थीी.  

माारे्केटिं��ग खर्चच काा असेेसमंेंट 
कॉॉनं्टेंट खर्चच कोो परि�णाामोंं� केे बजााय 
ऑर्गगनााइजे़ेशनल स्ट्रर क्चर्ज़़ केे ज़रि�ए ट्रैै�क  कि�याा 
गयाा थाा.  

खर्चच कोो पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें ऑप्टि�मााइज़ नहींं � 
कि�याा गयाा थाा.  

एजेंसीी वंेंडर मैैनेेजमंेंट  कई टीीम्स नेे एजंेंसि��योंं� कोो सीीधेे इंंगेज कि�याा.  वंेंडर मैैनेेजमेंट स्ट्रैै�टे जीी न होोनेे सेे असंंगत 
कॉॉन्ट्रेे�क्टिं�ं ग और प्रााइसिं�ंग हुए.   

ऑर्गगनााइजे़ेशनल मॉॉडल 
टीीम्स मंें रोोल्स प्रोोसेेसेेज़ केे मुुतााबि�क क्लि�यर 
याा कंंसि�स्टें ट नहींं � थेे जि�ससेे इनोोवेेशन धीीमाा होो 
गयाा और अड़चनें पैैदाा हुईंं.  

टीीम्स मंें कााम करनेे केे अलग-अलग तरीीकोंं� 
सेे क्रॉॉस-फ़ंं क्शनल कोोशि�शें चैैलंेंजिं��ंग होो 
गईंं और प्रोोसेेसेेज़, अपू्रूवल्स और उम्मीीदोंं� मंें 
अस्पष्टताा पैैदाा होो गई.  

Adobe एंंटरप्रााइज़ केे लि�ए नयाा कॉॉनं्टेंट ऑपरेेटिं�ग प्रोोसेेस डि�ज़ााइन करनाा.  
हमने Adobe केे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कोो बढ़ाावाा देेनेे वाालेे प्रोोसेेसेेज़ मंें सुुधाार लाानेे केे लि�ए चाार बुुनि�याादीी ज़रूरतोंं� कीी 
पहचाान कीी: 

1.	 टीीम्स और बि�ज़नेेस लााइन्स मंें से्केल करनाा. 

2.	 दोोहरााव वाालेे, मैैनु्युअल से्टेप्स कोो ऑटोोमेेट करनाा. 

3.	 कॉॉमन मेेटााडेेटाा और टैैक्सोोनॉॉमीी स्ट्रर क्चर तय करनाा. 

4.	 बााज़ाार मंें पहँुँचने कीी स्ट्रैै�टे जीीज़, टााइमलााइन्स और रि�सोोर्सिं�ग मंें बदलाावोंं� केे मुुतााबि�क अडैैप्ट करनाा. 

कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए लोोगोंं� , 
प्रोोसेेसेेज़ और टेेक्नोोलॉॉजीी कोो टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करनाा.  
हमाारीी कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कीी ज़रूरतंें हल करनेे मंें, हमंें एक कदम पीीछेे हटनाा पड़ाा और उन एरि�यााज़ कोो देेखनाा पड़ाा जहाँँ� 
ऑर्गगनााइजे़ेशन केे अन्य हि�स्सोंं� मंें दबााव पैैदाा करनेे वाालेे रि�प्पल इफे़ेक्ट केे काारण हमाारेे ऑपरेेशन्स मंें सुुधाार कीी ज़रूरत 
थीी. हाालाँँ�कि� हम बडे़े से्केल पर पर्ससनलााइजे़ेशन डि�लीीवर करनेे पर फ़ोोकस कर रहेे थेे, फि�र भीी हमंें लाागतंें भीी कम करनीी थीी 
और बााजाार मंें पहँुँचने कीी तेेज़ीी बढ़ाानीी थीी. यह कुुल एफ़ि�शि�एंंसी ी कीी ज़्याादाा बड़ीी दि�कक्त बन गयाा. हमने टेेक्नोोलॉॉजीी बदलााव 
लाागूू करनेे सेे पहलेे हमाारेे प्रोोसेेसेेज़ और ऑर्गगनााइजे़ेशन कीी स्ट्रर क्चर कोो मज़बूूत बनाानेे पर फ़ोोकस कि�याा.
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प्रोोसेेसेेज़ मंें बदलााव करनेे काा मतलब थाा कि� हमाारेे डेेटाा कोो मैैनेेज करनेे केे तरीीकेे मंें बदलााव करनाा. अपनेे DAM 
कोो एफ़ि�शि�एंं ट रूप सेे कैैटाालॉॉग करनेे और दोोहरााव सेे बचने केे लि�ए हमााराा सभीी वर्कक फ़्लोोज़ और एंं टरप्रााइज़ मंें 
सं्टैंडर्डाा�इज़्ड मेेटााडेेटाा स्ट्रैै�टे जीी बनाानेे काा इराादाा थाा. यह टैैक्सोोनॉॉमीी हमाारीी मौौजूूदाा और नई टीीम्स कोो अलााइन करेगीी. 
वर्कक फ़्लोोज़ मंें येे सं्टैंडर््ड्�स बनााए गए थेे. 

●	 कने्वेन्शन्स काा नााम रखनाा — DAM मंें फ़ोोल्डर्सस और फ़ााइल्स बि�ज़नेेस और माारे्केटिं��ंग स्ट्रैै�टे जीी सेे अलााइन्ड 
हााइआराार्कीी वाालेे स्ट्रर क्चर, प्रोोसेेस और रूल्स केे सेेट काा पाालन करतेे हंैं.

●	 टैैक्सोोनोोमीी — पूूरेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें क्लाासि�फ़ि�केशन सेे ऐसीी कॉॉमन भााषाा बनतीी हैै जि�सकाा एंं टरप्रााइज़ 
मंें कॉॉनं्टेंट काा वर्णणन करनेे मंें इसे्तेमााल कि�याा जााताा हैै. कॉॉनं्टेंट कोो बि�ज़नेेस ऑर्गगनााइजे़ेशनल स्ट्रर क्चर कोो दर्शाा�ने 
वाालेे तरीीकेे सेे DAM मंें एसेेट््स कोो ऑर्गगनााइज़ करनेे केे लि�ए खाास एट्रीी� बू्यूट््स कोो डि�फ़ााइन करनेे वाालेे शब्दोंं� मंें 
कैैटगरााइज़ कि�याा जााताा हैै. मसलन, बि�ज़नेेस यूूनि�ट, प्रोोडक्ट फै़ैमि�लीी, प्रोोडक्ट नााम.

●	 मेेटााडेेटाा — DAM केे सभीी एसेेट््स मंें ऑर्गगनााइजे़ेशन केे माारे्केटिं��ंग एक्सपीीरि�एंंसे ज़ केे ओनर्सस और ऑथर्सस केे 
लि�ए साार्थथक एट्रीी� बू्यूट््स काा खाास सेेट होोताा हैै.

समुुचि�त सं्टैंडर््ड्�स सेे, हमने — गलत डेेटाा कोो सहीी करनाा, कमि�योंं� कोो दूूर करनाा और डुुप्लि�केट और करप्ट डेेटाा कोो 
हटाानाा — जैैसीी डेेटाा कीी क्लीीनिं�ंग शुुरू कीी तााकि� ज़्याादाा तेेज़ और ज़्याादाा सटीीक कॉॉनं्टेंट डि�लीीवरीी कोो सुुवि�धााजनक 
बनाायाा सकेे और एसेेट््स कोो खोोजाा जाानाा ज़्याादाा आसाान होो सकेे. इससेे फि�र सेे इसे्तेमााल कोो बढ़ाावाा मि�लाा और 
आखि�रकाार समय और धन कीी बचत हुई. DAM मंें सि�र्फफ  अपू्रूव्ड एसेेट््स उपलब्ध होोनेे केे काारण, कॉॉनं्टेंट कंंसि�स्टें ट  
रूप सेे ब्रां �ंड गााइडलााइन्स सेे अलााइन्ड थाा. 

आखि�र मंें, हमाारेे DAM फे़्रेमवर्कक  केे लि�ए यह ज़रूरीी थाा कि� यह ऑर्गगनााइजे़ेशनल बदलााव होोनेे देे. हाालाँँ�कि� कुुछ 
एलि�मेंट््स कोो पहलेे हीी डि�फ़ााइन कि�याा जाा सकताा हैै और ऐसाा हीी कि�याा जाानाा चााहि�ए, फि�र भीी बाार-बाार अपडेेट््स कीी 
उम्मीीद रखीी जाानीी चााहि�ए और DAM बि�ज़नेेस और माारे्केटिं��ंग स्ट्रैै�टे जीीज़ मंें भवि�ष्य केे बदलााव समाायोोजि�त करनेे केे 
कााबि�ल होोनाा चााहि�ए. 

काामयााबीी कीी ज़्याादाा संंभाावनाा
7x
बदलााव मैैनेेजमेंट स्ट्रैै�टे जीी काा 
इसे्तेमााल करनेे पर कंं पनि�योंं� केे 
अपनेे गोोल्स तक पहँुँ चने कीी 
संंभाावनाा 7 गुुनाा ज़्याादाा होोतीी हैै. 

कााम करने केे नए तरीीकोंं�  केे लि�ए टीीम्स कोो 
ऑनबोोर्डड करनाा.
प्रोोसेेसेेज़ कोो असरदाार तरीीकेे सेे इम्प्लीीमंेंट करनेे केे लि�ए, हमंें सभीी कोो कााम 
करनेे केे नए तरीीकेे सेे अलााइन करनाा थाा. इसकेे लि�ए लोोगोंं� कोो होोनेे जाा रहीी 
चीीज़ोंं� केे प्रति� जाागरूक करनेे और उनं्हें ऑन बोोर्डड करनेे केे लि�ए बदलााव-
मैैनेेजमेंट स्ट्रैै�टे जीी कीी ज़रूरत थीी. बदलाावोंं� और उनके होोनेे केे काारणोंं� केे 
बाारेे मंें जल्दीी और अकसर कमू्यूनि�केट करनेे सेे से्टेकहोोल्डर गु्रुप्स और 
लीीडरशि�प मंें वि�ज़ि�बि�लि�टीी और खरीीद मंें सुुधाार लाानेे मंें मदद मि�लीी. हमंें 
अपनीी रि�सर्चच सेे पताा थाा कि� बदलााव मैैनेेजमेंट स्ट्रैै�टे जीी केे इसे्तेमााल सेे हमाारीी 
काामयााबीी कीी संंभाावनााएँँ साात गुुनाा बढ़ जाातीी हंैं. 

हमने ज़रूरत रि�वू्यूज़, फै़ैसलेे लेेनेे, ट्रेे�निं�ं  ग और लॉॉन्च सपोोर्टट समेेत नए प्रोोसेेसेेज़ कोो टेेस्ट करनेे और उनं्हें ऑनबोोर्डड करनेे 
केे लि�ए कोोर टीीम तय कीी. उनं्हें सोोचेे-समझे फै़ैसलेे लेेनेे और इम्प्लीीमंेंटे�शन और कस्टमर टीीम्स केे बीीच पुुल केे रूप मंें 
कााम करनेे कीी तााकत दीी गई जि�ससेे जाानकाारीी कोो एफ़ि�शि�एंं ट रूप सेे इकट्ठाा और प्रॉॉम्प्ट करनाा, सटीीक फै़ैसलेे लेेनाा 
पक्‍‍काा होो पाायाा. 

सोोर्सस: Adobe
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ऑप्टि�मााइज़्ड कॉॉनं्टेंट 
सप्लााई चेेन कोो सपोोर्टट 
करने केे लि�ए टेेक्नोोलॉॉजीी 
कोो लाागूू करनाा. 
प्रोोसेेसेेज़ और लोोगोंं� केे अलाावाा, हमंें यह 
पक्काा करनेे कीी ज़रूरत थीी कि� हमाारीी 
टेेक्नोोलॉॉजीी सप्लााई चेेन केे हर फे़ेज़ मंें 
हमाारीी टीीम्स कोो सपोोर्टट कर रहीी होो. 

"वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ंग मेंं एक बड़ाा बदलााव यह हुआ हैै कि� अब मेेरेे पाास  
चल रहेे सभीी कैैम्पेेन्स और वर्कक स्ट्रीी �म्स काा सेंंट्ररलााइज़्ड व्यूू हैै. मैंं एक पाावरफु़ुल 
डैैशबोोर्डड मेंं आनेे वाालीी हर चीीज़ काा कैैलेंंडर देेख सकताा/तीी हँूँ. अगर ताारीीखेंं 
बदलतीी हंैं, तब मैंं यह पक्काा कर सकताा/तीी हँूँ कि� वेे सहीी सेे लााइन अप होंं� . 
यह ऐसीी क्षमताा हैै जोो हमाारेे पाास पहलेे नहींं�  थीी क्योंं�कि�� येे साारेे कंैंपे�ेन्स और 
जाानकाारीी पूूरेे ऑर्गगनााइज़ेेशन मेंं फैैलेे हुए थेे.”   

हीीदर फ़्रीीलंैंड 
चीीफ़ ब्रां �ंड ऑफ़ि�सर, Adobe 

वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ग. 

Adobe Workfront वर्कक फ़्लोो और प्लाानिं�ंग काा हमााराा बेेहतरीीन सं्टैंडर्डड बन गयाा और हमने Gantt चाार््ट्�स जैैसीी 
इसकेे द्वााराा ऑफ़र कीी जाानेे वाालीी हर प्रोोजेेक्ट मैैनेेजमेंट क्षमताा काा इसे्तेमााल करनाा शुुरू कर दि�याा. हमने प्रोोसेेस 
कोो स्ट्रीी�मला ाइन करनेे केे लि�ए रि�क्वेस्ट फ़ॉॉर्मम काा इसे्तेमााल करकेे Workfront मंें कॉॉनं्टेंट रि�क्वेस्ट एंंट्रीी�   प्वााइंंट्स कोो 
कन्सॉॉलि�डेट कि�याा. जहाँँ� भीी मुुमकि�न होो, वहाँँ� सि�स्टम ऑपरेेशन्स मंें तेेज़ीी लाानेे वाालेे ऑटोोमेेशन्स केे सााथ, हमने 
वर्कक फ़्लोोज़ मंें ब्रीीफ़्स बनााए और सभीी टीीम्स मंें कंंसि�स्टें ट प्रोोसेेस बनाानेे केे लि�ए सं्टैंडर्डड Workfront प्रोोजेेक्ट टेेम्पलेट््स 
तय कि�ए. अपनीी पि�छलीी एड हॉॉक अप्रोोच कोो छोोड़ते हुए हमने आसाान ट्रैै�किं�ं   ग केे लि�ए ज़्याादाा स्ट्रर क्चर्डड रि�वू्यू और 
अपू्रूवल वर्कक फ़्लोो भीी बनाायाा. हमाारेे हब केे रूप मंें Workfront केे सााथ, हमाारेे पाास Adobe मंें कैैमे्पेन्स और कैैलंेंडर काा 
संेंट्ररला ाइज़ वू्यू थाा. Workfront, Frame.io और Experience Manager Assets केे बीीच कनेक्टर इंंटीीगे्रेशन्स काा लााभ 
उठााकर, क्रि�एटि�व टीीम्स सीीधेे माारे्केटर्सस केे सााथ अपू्रूव्ड कॉॉनं्टेंट जेेनरेट, रि�वू्यू और डि�स्ट्रि�ि बू्यूट कर सकतीी हंैं. 

इन प्रोोसेेस बदलाावोंं� कोो ज़्याादाा बडे़े अंंदरूनीी यूूज़र्सस तक एक्सटंेंड करनेे केे लि�ए, हमने कॉॉनं्टेंट इकोोसि�स्टम मंें रोोल्स 
और ज़ि�म्मेदाारि�योंं� कोो मैैप कि�याा. अपनााए जाानेे केे हााई रेेट््स केे लि�ए, हमने लोोगोंं� कोो उनके जॉॉब्स केे लि�ए खाास ऑपरेेट 
करनेे केे नए तरीीकेे सेे अलााइन करनेे केे लि�ए रोोल-बेेस्ड ट्रेे�निं�ं  ग और लगााताार कााबि�ल बनाानेे पर फ़ोोकस कि�याा. 

https://business.adobe.com/products/workfront.html
https://frame.io/
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बनाानाा और प्रोोडक्शन. 

जैैसेे हीी कॉॉनं्टेंट चैैलंेंजेेज़ करीीब-करीीब नाामुुमकि�न लगनेे लगे, वैैस हीी जेेनरेटि�व AI साामने आ गयाा हैै जि�सनेे टीीम्स 
कोो पहलेे कल्पनाा सेे भीी परेे रहीी तेेज़ीी और से्केल पर ज़्याादाा असर वाालाा कॉॉनं्टेंट बनाानेे मंें मदद करकेे माारे्केटिं��ंग कोो 
टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करनेे कीी उम्मीीद जगााई हैै. हमने Adobe मंें इसकाा अच्छाा इसे्तेमााल कि�याा हैै, खाासकर हमाारेे क्रि�एशन और 
प्रोोडक्शन वर्कक फ़्लोोज़ मंें. क्रि�एटि�व टीीम्स बड़ीी तस्वीीर पर फ़ोोकस कर सकतीी हंैं, वहींं � जेेनरेटि�व AI समय खपाानेे वाालेे साारेे 
प्रोोडक्शन टाास्क्स कोो हंैंडल कर सकताा हैै. मसलन, हर कैैमे्पेन केे लि�ए कॉॉनं्टेंट काा तेेज़ प्रोोडक्शन और डि�लीीवर केे लि�ए 
कुुछ हीी मि�नटोंं� मंें सैैकड़ोंं� पहलेे सेे अपू्रूव्ड एसेेट वैैरि�एशन्स जेेनरेट करनेे केे लि�ए हम Adobe Photoshop केे ज़रि�ए 
Firefly API काा लााभ उठाानेे वाालेे ऑटोोमेेशन्स डेेवलप कर रहेे हंैं.

से्केल कोो इससेे समझि�ए कि� Black Friday हमााराा सबसेे बड़ाा कैैमे्पेन हैै जि�सकेे लि�ए 2023 मंें Adobe Creative 
Cloud प्रोोडक््ट्स कोो माारे्केट करनेे केे लि�ए 52,000 सेे ज़्याादाा एसेेट््स बनााए जाानेे कीी ज़रूरत थीी. एसेेट््स कोो 30 सेे 
ज़्याादाा भााषााओं ंमंें लोोकलााइज़ भीी करनाा होोगाा, डि�स्पे्ले और सोोशल चैैनल्स केे लि�ए ऑप्टि�मााइज़ करनाा होोगाा, बहुत-सीी 
ऑडि�एंंसे ज़ केे लि�ए टेेलर करनाा होोगाा और बहुत सेे ऑफ़र्सस और कैैमे्पेन फे़ेसेेज़ कोो सपोोर्टट करनाा होोगाा. एक बाार दोोबााराा, 
हम Adobe Firefly Services केे सााथ टेेस्ट मंें इस वि�शााल कैैमे्पेन कोो दोोबााराा बनाानेे केे लि�ए अपनेे खुुद केे टूूल्स काा 
इसे्तेमााल करकेे कस्टमर ज़ीीरोो बन गए. 2023 केे कैैमे्पेन केे लि�ए प्रोोडू्यूस करनेे मंें हमंें साात हफे़्ते लगे, वहींं � हमाारेे 
एक्सपेेरि�मेंट मंें जेेनरेटि�व AI केे सााथ इसेे करनेे मंें सि�र्फ़़  एक हफ़्ताा (हर मि�नट मंें 21 एसेेट््स) लगाा. 

काामयााब टेेस्ट रन सेे, हमने अपनेे 2024 Black Friday कैैमे्पेन मंें इस स्ट्रैै�टे जीी कोो लाागूू कि�याा. कैैमे्पेन गोोल्स केे लि�ए 
टीीम्स कोो अलााइन करनेे, जेेनरेटि�व AI सेे मूूल, ऑन-ब्रां �ंड कॉॉनं्टेंट बनाानेे, प्रोोडक्शन कोो ऑटोोमेेट करनेे और एक्टि�वेशन 
सेे पहलेे साारीी गवरं्नेंस ज़रूरतंें पूूरीी करनेे वाालेे अपू्रूव्ड कॉॉनं्टेंट कोो फ़ााइनलााइज़ करनेे केे लि�ए हमने Workfront, 
Experience Manager, Firefly Services, Creative Cloud, और Express काा इसे्तेमााल कि�याा. हमाारेे ब्रां �ंड मुुतााबि�क 
प्राामााणि�क रहनेे वाालीी कलाात्मक रंेंडरिं�ंग्स केे वैैरि�एशन्स कोो से्केल करनेे केे लि�ए हमने Firefly Custom Models कीी 
क्षमतााओं ंकोो भीी जोोड़ाा. और हर लोोकेेल केे लि�ए Adobe Workfront Fusion  ऑटोोमेेशन केे ज़रि�ए Firefly Services 
APIs काा इसे्तेमााल करकेे, हमाारीी टीीम्स नेे मि�नट मंें 20 एसेेट््स बनााए. 

  

Firefly Services केे सााथ, हम और भीी ज़्याादाा एफ़ि�शि�एंं ट थेे जि�समंें प्रोोडक्शन लाागतोंं� मंें 63% सेे ज़्याादाा कीी कमीी आई 
और प्रोोडक्शन समय हफ़्तोंं� सेे घटकर दि�नोंं� मंें रह गयाा. अब, हम इसकीी अपनेे सभीी ग्लोोबल कैैमे्पेन्स मंें कंंसि�स्टें ट रूप 
सेे शुुरुआत करेंगेे और लोोकलााइजे़ेशन कोो शाामि�ल करनेे केे लि�ए इस क्षमताा कोो बढ़ााएँँगेे. इस तरह सेे कॉॉनं्टेंट प्रोोसेेस कोो 
डेेमोोके्रेटााइज़ करनेे सेे माारे्केटर्सस एक्शन मंें आ गए हंैं जि�ससेे वेे कॉॉनं्टेंट केे लि�ए हमाारेे जेेनरेटि�व AI टेेस््ट्स सेे नि�कले टूूल 
Adobe GenStudio for Performance Marketing सेे कुुछ कॉॉनं्टेंट बनााए जाानेे कोो हंैंडल कर पााए. 

© 2024 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Adobe Black Friday campaign

https://www.adobe.com/products/photoshop.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise/firefly-services.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise/firefly.html
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/workfront/using/adobe-workfront-fusion/get-started-with-workfront-fusion/get-started
https://business.adobe.com/products/genstudio-for-performance-marketing.html
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एसेट मैैनेेजमंेंट. 

एसेेट मैैनेेजमेंट मंें मेेटााडेेटाा बेेहद अहम हैै. ब्रीीफ़ सेे शुुरुआत करकेे, हम अपनेे प्रोोसेेस मंें पहलेे मेेटााडेेटाा कैैप्चर कर 
रहेे हंैं. प्रोोजेेक्ट याा कैैमे्पेन जैैसेे-जैैसेे से्टेजेेज़, रि�वू्यूज़, अपू्रूवल्स और अलग-अलग चैैनल टीीम्स केे ज़रि�ए आगेे बढ़ताा हैै, 
वैैसेे-वैैस मेेटााडेेटाा राासे्ते मंें जुुड़ताा चलाा जााताा हैै. जब इसेे आखि�रकाार Experience Manager Assets मंें इनजेस्ट 
कि�याा जााताा हैै, तब इससेे इस साारेे रि�च मेेटााडेेटाा कोो खोोजनाा और इसे्तेमााल करनाा ज़्याादाा आसाान होो जााताा हैै. यह पूूरेे 
ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें सं्टैंडर्डाा�इज़्ड हैै. 

हमने अपनीी माारे्केटिं��ंग टीीम्स केे लि�ए Experience Manager Assets केे अंंदर Adobe Marketing Hub भीी बनाायाा. 
इस टूूल मंें इन्टू्यूटि�व यूूज़र एक्सपीीरि�एंं स हैै, इसलि�ए माारे्केटर्सस केे लि�ए अपनेे कैैमे्पेन्स कोो सपोोर्टट करनेे मंें उनके लि�ए 
ज़रूरीी एसेेट््स कोो खोोजनाा आसाान हैै. सीीमलेस एक्सपीीरि�एंं स केे लि�ए, वेे Workfront प्रोोजेेक्ट कोो वहाँँ� भीी खोोल सकते 
हंैं, जहाँँ� सेे यह शुुरू हुआ थाा. 

Workfront सेे Experience Manager Assets तक पूूरेे और अपू्रूव्ड कॉॉनं्टेंट कीी सीीमलेस डि�लीीवरीी कोो सपोोर्टट करनेे 
वाालेे इंंटीीगे्रेशन्स और DAM मंें एसेेट््स कोो ऑर्गगनााइज़ करनेे वाालेे रेेलि�वेंट मेेटााडेेटाा टैैग्स सेे, हमने माानवीीय प्रयाास और 
संंभाावि�त गलति�योंं� कीी आशंंकाा कम कीी. हम ऑटोोमैैटि�क रूप सेे एसेेट््स कोो इंंटेलि�जेंट रूप सेे कलेक्शन्स मंें गु्रुप करनेे 
केे लि�ए भीी इस मेेटााडेेटाा काा इसे्तेमााल कर सकते हंैं तााकि� इनं्हें इसकेे बााद कई चैैनल्स मंें आसाान डि�स्ट्रि�ि बू्यूशन केे लि�ए 
माारे्केटर सेे शेेयर कि�याा जाा सकेे. 

डि�लीीवरीी और एक्टि�वेेशन. 

कोोहेेसि�व, कनेके्टेड वर्कक फ़्लोोज़ बनाानेे कीी हमाारीी 
तलााश मंें, हम क्रि�एशन और एसेेट मैैनेेजमेंट कोो 
सीीधेे डि�लीीवरीी और एक्टि�वेशन सेे जोोड़नाा चााहतेे 
थेे. नए Adobe.com लंैंडिं��ंग पेेजेेज़ कोो ज़्याादाा तेेज़ीी 
सेे और ज़्याादाा आसाानीी सेे बनाानेे केे लि�ए अब हम 
आसाानीी सेे Experience Manager Assets सेे 
Adobe Experience Manager Sites पर जाा 
सकते हंैं. सााइट पर यूूज़र एक्सपीीरि�एंं स कोो बेेहतर 
बनाानेे और परफ़ॉॉरं्मेंस कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए हम 
Edge Delivery Services केे तेेज़ डेेवलपमंेंट 
एनवाायरनमेंट केे सााथ Experience Manager कीी 
कॉॉनं्टेंट-बेेस्ड ऑथरिं�ंग काा भीी इसे्तेमााल कर रहेे हंैं. 

Experience Manager और हमाारेे Gen Studio For Performance Marketing केे बीीच इंंटीीगे्रेशन सेे अपू्रूव्ड 
एसेेट््स कोो सीीधेे GenStudio for Performance Marketing मंें पुुश करनेे सेे समय खपाानेे वाालेे अपलोोड््स और 
डााउनलोोड््स कीी ज़रूरत खत्म होोतीी हैै जि�ससेे वेे डि�लीीवरीी चैैनल्स मंें इसे्तेमााल केे लि�ए तैैयाार होंं�. GenStudio for 
Performance Marketing सेे उपलब्ध इनसााइट््स सेे, हम सभीी चैैनल्स मंें एसेेट््स केे असर कोो समझते हंैं जि�ससेे 
कॉॉनं्टेंट याा कैैमे्पेन्स कोो ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे लि�ए कि�ए जाानेे वाालेे कि�सीी भीी ज़रूरीी एडजस्टमंेंट काा पताा चलताा हैै. 
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Adobe कीी स्ट्रैै�टेजीी केे नतीीजेे. 
हमाारेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कोो मज़बूूत बनाानेे सेे हमाारेे वर्कक फ़्लोोज़, यूूनि�फ़ााइड टीीम्स और हमाारीी ऑर्गगनााइजे़ेशनल 
एजि�लि�टीी बेेहतर हुए हंैं. हमंें जाानकाारीी आसाानीी सेे उपलब्ध होोनेे सेे, हमंें साारेे कैैमे्पेन्स और प्रोोजेेक््ट्स कीी पूूरीी 
वि�ज़ि�बि�लि�टीी मि�लतीी हैै, जैैसेे उन पर कौौन और कब कााम कर रहाा हैै. हमने अपनीी टीीम्स कोो सं्टैंडर्डाा�इज़्ड प्रोोसेेसेेज़ और 
पूूरेे एंं टरप्रााइज़ मंें ऑप्टि�मााइज़्ड क्रि�एटि�व थू्रूपुुट केे इर्दद-गि�र्दद  कनेक्ट कि�याा हैै. हमाारेे मॉॉर्डडन बनााए गए कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन 
नेे अब तक इनं्हें हंैंडल कि�याा हैै: 

●	 1,240 कॉॉनं्टेंट डि�लीीवरेेबल रि�क्वेस््ट्स 

●	 1 मि�लि�यन सर्चच करनेे योोग्य मेेटााडेेटाा प्रॉॉपर्टीीज़ 

●	 Marketing Hub मंें 1,20,000 एसेेट््स 

हर कैैमे्पेन केे सााथ येे नंंबर्सस बढ़ते रहतेे हंैं जि�ससेे यह पताा चलताा हैै कि� वर्कक फ़्लोोज़ कोो स्ट्रीी�मला ाइन करनेे, लोोगोंं� कोो 
अलााइन करनेे और नई टेेक्नोोलॉॉजीी कोो इन्कॉॉर्पोोरेेट करनेे सेे हमाारीी कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन ऑपरेेशन कीी एफ़ि�शि�एंंसी ी मंें 
कैैसेे सुुधाार आयाा हैै. हमने ग्लोोबल और रीीजनल टीीम्स केे बीीच पहलेे सेे ज़्याादाा पाार्टटनरशि�प, पूूरेे वर्कक फ़्लोोज़ मंें कंंसि�स्टें ट 
मेेटााडेेटाा मैैपिं�ंग और कॉॉनं्टेंट केे बेेहतर सर्चच लाायक होोनेे और एसेेट््स केे बेेहतर दोोबााराा इसे्तेमााल कोो पाायाा हैै.

●	 700 यूूज़र्सस 

●	 154 कैैमे्पेन प्रोोजेेक््ट्स 

●	 2,000 पू्रूफ़ अपू्रूवल्स 

Adobe मंें कॉॉनं्टेंट सप्लााई 
चेेन कीी काामयााबीी
●	 हमाारेे Workfront एप्लि�केशन मंें 100% कॉॉनं्टेंट 

रि�के्वेस््ट्स वि�ज़ि�बल होोतेे हंैं. पहलेे, येे कई अलग-अलग 
कमू्यूनि�केशन मीीडि�यम्स मंें फैैलेे हुए थेे.  

●	 Workfront और Experience Manager Assets 
मंें 100% प्रोोजेेक््ट्स देेखेे जाानेे लाायक और मैैनेेज्ड हंैं. 
पहलेे, इनमें सेे कुुछ कोो ऑफ़लााइन से्प्रेडशीीट््स मंें मैैनेेज 
कि�याा जााताा थाा. 

●	 Experience Manager Assets DAM मंें 100% नए 
एसेट््स कैैप्चर कि�ए जाातेे हंैं. पहलेे, कुुछ फ़ााइनल एसेेट््स 
वर्किं�ग फ़ोोल्डर्सस मंें छूूट जाातेे थेे और कभीी भीी भवि�ष्य मंें 
इसे्तेमााल केे लि�ए इनजेस्ट नहींं � होोतेे थेे.  

रि�पोोर्टिं�ग और इनसााइट््स. 

सभीी चैैनल्स मंें हर एसेेट केे असर कोो समझनाा कैैमे्पेन परफ़ॉॉरं्मेंस कोो बेेहतर बनाानेे मंें अमूूल्य सााबि�त हुआ हैै. हमने 
Marketing Hub पर यूूज़र जर्नीीज़ कोो ट्रैै�क  करनेे केे लि�ए Adobe Customer Journey Analytics कोो भीी इंंटीीगे्रेट 
कि�याा. इससेे हमंें यह समझने मंें मदद मि�लतीी हैै कि� माारे्केटर्सस सि�स्टम सेे कैैसेे इंंटरैैक्ट होोतेे हंैं तााकि� हम उनके 
एक्सपीीरि�एंंसे ज़ कोो एनाालााइज़ कर सकंें. Workfront और Experience Manager Assets केे इंंटीीगे्रेशन सेे माारे्केटिं��ंग 
डैैशबोोर्डड केे ज़रि�ए उनकीी टीीम्स द्वााराा कि�ए जाा रहेे कााम कीी एग्जि�कू्यूटि�व वि�ज़ि�बि�लि�टीी भीी मि�लतीी हैै. 

https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
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आगेे कीी ओर देेखनाा. 
हाालाँँ�कि� हमाारीी काामयााबि�याँँ� हमाारेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कोो हमाारीी ज़रूरत कीी जगह केे करीीब लाानेे मंें सहाायक रहीी हंैं, 
लेेकि�न बि�ज़नेेस लंैंडसे्केप और कस्टमर्सस हमेेशाा इवॉॉल्व होोतेे रहतेे हंैं. एंं टरप्रााइज़-वााइड नतीीज़ोंं� कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए 
टेेक्नोोलॉॉजीीज़ कोो अपगे्रेड करकेे अपनेे माारे्केटिं��ंग प्रोोसेेसेेज़ कोो बेेहतर बनाानेे और से्केल करनेे केे लि�ए हम इस जर्नीी कोो 
जाारीी रखंेंगेे.  

कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन केे लगााताार टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन केे लि�ए हमाारेे प्लाान्स मंें येे शाामि�ल हंैं: 

1.	 AI एलि�मंेंट््स कोो हमाारेे प्रोोसेेसेेज़ और वर्कक फ़्लोोज़ कीी गहरााई मंें लाानाा.

हम AI और जेेनरेटि�व AI द्वााराा कॉॉनं्टेंट सप्लााई वर्कक फ़्लोो पर डाालेे जाा सकने वाालेे असर कोो पहचाानते हंैं. हकीीकत 
मंें, हमाारीी अपनीी रि�सर्चच सेे पताा चलताा हैै कि� कॉॉनं्टेंट, कंं पनि�योंं� द्वााराा जेेनरेटि�व AI सॉॉलू्यूशन्स कोो अपनााए जाानेे केे 
टॉॉप काारणोंं� मंें सेे एक हैै. कॉॉनं्टेंट इसकाा भीी ड्राा� इविं�ंग फै़ैक्टर हैै जि�सकेे काारण हम अपनेे कई एप्लि�केशन्स मंें AI 
क्षमतााएँँ जोोड़ रहेे हंैं. एसेेट और कैैमे्पेन - दोोनोंं� लेेवल्स पर ऑटोोमैैटि�क रूप सेे मेेटााडेेटाा टैैग्स जेेनरेट करनाा और AI-
पाावर्डड कनेके्टेड वर्कक फ़्लोोज़ केे ज़रि�ए बााज़ाार मंें पहँुँचने कीी स्ट्रैै�टे जीीज़ और प्रोोडक्टि�वि�टीी मंें तेेज़ीी लाानाा हमाारीी मौौजूूदाा 
प्रााइऑरि�टीीज़ मंें शाामि�ल हैै. 

2.	 पूूरीी तरह सेे सीीमलेस प्रोोसेेस कोो पक्काा करने केे लि�ए Adobe 
प्रोोडक््ट्स मंें इंंटीीगे्रेशन कोो सुुवि�धााजनक बनाानाा.

सॉॉफ़्टवेेयर और पे्लेटफ़ॉॉर्म्सस डि�ज़ााइन करनेे वाालीी कंं पनीी केे रूप मंें, हम 
जाानते हंैं कि� Adobe एप्लि�केशन्स मंें रि�यल-टााइम इंंटीीगे्रेशन सेे ज़्याादाा 
सीीमलेस कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन बनताा हैै और हम टूूल्स केे बीीच सहज 
वर्कक फ़्लोोज़ बनाानेे संंबंंधीी कााम करनाा जाारीी रखंेंगेे. मसलन, जल्द हीी 
Workfront और Frame.io केे बीीच नेेटि�व इंंटीीगे्रेशन होोगाा जि�ससेे पूूरेे 

सीीनि�यर एग्ज़ि��क्यूटि�व्स काा 
अनुुमाान हैै कि� जेेनरेेटि�व AI सेे 
कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ टं्रां��सफ़ॉॉर्मम 
होो जााएँँगे .

64%

सोोर्सस: Adobe

एंं टरप्रााइज़ से्पेस मंें नयाा सं्टैंडर्डड तय करतेे हुए पू्रूफ़िं�ं ग और अपू्रूवल प्रोोसेेस स्ट्रीी�मला ाइन होोगाा. सााथ हीी, GenStudio for 
Performance Marketing एक हीी एप्लि�केशन मंें एजााइल माारे्केटिं��ंग कोो तााकत देेनेे और जनरेटि�व AI सेे उनकीी तााकत 
बढ़ाानेे मंें माारे्केटर्सस केे लि�ए ज़रूरीी क्षमतााओं ंकोो सााथ लााताा हैै. हम अपनेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कीी ऑबे्जेक्ट हााइआराार्कीी 
कोो सरल बनाानेे और ज़्याादाा सहज नेेवि�गेशन देेनेे केे लि�ए अपनेे वर्कक फ़्लोोज़ मंें Workfront Planning लाानेे काा भीी प्लाान 
बनाा रहेे हंैं. 

3.	 रि�पोोर्टिं�ग कोो मज़बूूत करनाा और सीीधेे-सााफ़ तरीीकोंं�  सेे सवाालोंं�  केे जबााव देेनाा जाारीी रखनाा.

कैैमे्पेन्स सेे अधि�कतम लााभ उठाानेे केे लि�ए, रि�यल-टााइम परफ़ॉॉरं्मेंस इनसााइट््स होोनाा ज़रूरीी हैै. हमने हाालाँँ�कि� इस 
के्षेत्र मंें सुुधाार कि�ए हंैं, फि�र भीी ऑर्गगनााइजे़ेशन केे सभीी लेेवल्स पर इसेे हाासि�ल करनाा चैैलंेंजिं��ंग सााबि�त हुआ. हमाारेे पूूरेे 
एंं टरप्रााइज़ मंें सभीी माारे्केटिं��ंग एक्टि�वि�टीीज़ मंें वि�शााल और तुुरंंत इनसााइट््स लगााताार चलने वाालाा मकसद हैै.  हम ज़्याादाा 
एडवांं�स्ड रि�पोोर्टिं�ग और एनाालि�टि�क्स क्षमतााओं ंकोो डेेवलप करनेे कीी कोोशि�श कर रहेे हंैं तााकि� ज़्याादाा सााफ़ और ज़्याादाा 
एक्शनेेबल इनसााइट््स साामने आ सकेे. इस कोोशि�श केे हि�से्से केे रूप मंें हम नई डेेटाा लेेक स्ट्रैै�टे जीीज़ और AI-ड्रि�ि वन 
एनाालि�टि�क्स काा इसे्तेमााल कर रहेे हंैं.   

https://business.adobe.com/products/workfront/strategic-planning.html
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अपनेे वर्कक फ़्लोो मेेट्रि�ि क्स देेखने केे लि�ए हम एक कदम पीीछेे भीी जाा रहेे हंैं. मसलन, Workfront मंें हम ब्रीीफ़ 
कंंप्ली ीशन, रि�वू्यूज़ और अपू्रूवल्स और बााज़ाार मंें पहँुँचने केे समय जैैसेे एनाालि�टि�क्स देेख सकते हंैं. जब हम 
इन सभीी इनसााइट््स कोो सााथ जोोड़ते हंैं, तब हमंें पूूराा एंं ड-टूू-एंं ड पर्ससपेक्टि�व मि�लताा हैै जि�ससेे हम ज़्याादाा 
ऊँँचेे ऑपरेेशन संंबंंधीी लेेवल पर भीी सुुधाार लाा पााएँँगेे. 

4.	 मेेज़रबेल, एक्शनेेबल गोोल्‍‍स तय करनाा. 

हम अपनाा पैैसाा कहाँँ� इनवेस्ट कर रहेे हंैं, इसकीी सााफ पि�क्चर हाासि�ल करनेे और उन लाागतोंं� कोो एसेेट 
परफ़ॉॉरं्मेंस और ROI सेे कनेक्ट करनेे केे लि�ए, हम कॉॉनं्टेंट खर्चच कीी डि�टेल्ड ट्रैै�किं�ं   ग पर कााम कर रहेे हंैं. 
परफ़ॉॉरं्मेंस सेे लेेकर ऑपरेेशन्स तक — वि�वि�ध इनसााइट््स कोो कन्सॉॉलि�डेट करकेे — हमाारेे द्वााराा हमेेशाा 
सबसेे ज़्याादाा परफ़ॉॉरं्मेंस पर ऑपरेेट कि�याा जाानाा पक्काा करनेे केे लि�ए हम स्टााफ़िं�ं ग और प्रोोसेेसेेज़ कोो 
ज़रूरत केे मुुतााबि�क एडजस्ट करकेे एफ़ि�शि�एंंसी ी बढ़ाा सकते हंैं. यह सब इसलि�ए मुुमकि�न हैै क्योंं�कि�� 
अब हमाारेे द्वााराा कैैप्चर कि�याा जाानेे वाालाा डेेटाा सुुधाार केे के्षेत्रोंं� कोो उजाागर करताा हैै, इसलि�ए हम मेेज़रेेबल, 
एक्शनेेबल गोोल्स तय कर सकंें. 

आपकीी कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन कोो टं्रां��सफ़ॉॉर्मम करने केे 
लि�ए बेेहतरीीन पे्रेक्टि�सेेज़ और इनसााइट््स.
कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन ऑप्टि�मााइजे़ेशन काा कोोई एक हीी सहीी राास्ताा नहींं � हैै. हाालाँँ�कि�, हमने कुुछ अहम सबक सीीखेे हंैं 
जि�नकाा आप अपनेे खुुद केे कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ मंें सुुधाार लाानेे केे लि�ए इसे्तेमााल कर सकते हंैं. 

अलााइनमंेंट और काामयााबीी केे लि�ए बदलााव मैैनेेजमंेंट स्ट्रैै�टेजीी रखें. 
आपकेे द्वााराा अपनेे प्रोोसेेसेेज़ मंें कि�ए जाानेे वाालेे हर मॉॉडि�फ़ि�केशन काा आपकीी टीीम्स पर भीी असर पडे़ेगाा. रुकाावट 
कोो सीीमि�त करनेे और सहज टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए बदलााव मैैनेेजमेंट स्ट्रैै�टे जीी अपनााएँँ. 
हमने एमे्बेडेेड कन्सलटेंट, Adobe Consulting Services कीी गााइडंेंस होोनेे कोो उपयोोगीी पाायाा जि�ससेे हमंें हमाारीी 
इम्प्लीीमंेंटे�शन टीीम्स, सपोोर्टट टीीम्स और कस्टमर्सस केे बीीच इवॉॉलू्यूशन सेे गुुज़रनेे और संंपर्कक  बनाानेे मंें मदद मि�लीी. इस 
कोोशि�श केे हि�से्से केे रूप मंें, रि�स्क्स और चैैलंेंजेेज़ काा पताा लगाा सकने वाालेे और इनके बाारेे मंें सूूचि�त कर सकने वाालेे 
और अपनेे संंबंंधि�त डि�पाार्टटमेंट््स केे लि�ए बदलााव मैैनेेजमेंट प्रति�नि�धि�योंं� केे रूप मंें कााम कर सकने वाालेे बि�ज़नेेस लीीडर्सस 
और टीीम लीीड््स सेे संंबंंध बनाानाा अहम हैै. 

आपकीी बदलााव मैैनेेजमंेंट स्ट्रैै�टेजीी तय करने वाालेे 3 फै़ैक्टर्सस. 

1.	 कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन प्रोोसेेस केे अंंदर टीीम्स केे रोोल्स और ज़ि�म्मेदाारि�योंं� कीी गहरीी समझ. 

2.	 हर टीीम केे प्रोोसेेस काा सााइज़ और पेेचीीदगीी और येे प्रोोसेेसेेज़ पूूरेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें कैैसेे  
इंंटरसेेक्ट और ओवरलैैप होोतेे हंैं. 

3.	 इस पर सोोच-वि�चाार कि� बदलााव सेे कौौन-सीी टीीम्स पर असर पडे़ेगाा और उनके इनवॉॉल्वमंेंट काा  
क्याा लेेवल होोगाा. 
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पूूरेे प्रोोसेेस मंें टं्रां��सपेेरंेंट रहंें. इम्प्लॉॉयीीज़ कोो जाानकाार रखंें और फ़ीीडबैैक कोो बढ़ाावाा दंें. यह सरे्वेज़, सपोोर्टट टि�कट्स, काार्यय 
समय केे ज़रि�ए याा ऐसेे लि�सनिं�ंग टूूर केे ज़रि�ए भीी होो सकताा हैै जि�समंें लीीडर स्टााफ़ खाासकर कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ कीी 
सबसेे करीीबीी टीीम्स केे सााथ टााउन हॉॉल आयोोजि�त करताा हैै. इन वैैलू्यूएबल इनसााइट््स सेे पूूरेे ऑर्गगनााइजे़ेशन कोो लााभ 
मि�ल सकताा हैै. 

दि�क्कतंें याा चैैलंेंजेेज़ साामने आनेे पर, इनं्हें हल करनेे केे लि�ए रि�सर्चच और कोोलैैबोोरेेशन काा इसे्तेमााल करें. आपकीी टीीम्स 
मंें कि�सीी खाास प्रोोसेेस से्टेप केे बाारेे मंें रााय मंें फ़र्कक  होो सकताा हैै याा वेे आपकेे द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�सीी नए टूूल कोो चैैलंेंज 
कर सकतीी हंैं. इन दि�क्कतोंं� कोो सुुलझाानेे केे लि�ए इम्प्लीीमंेंटे�शन और सपोोर्टट टीीम्स केे सााथ मि�लकर कााम करें और 
भरोोसाा बनााए रखने केे लि�ए डि�स्कशन्स केे दौौराान टं्रां��सपेेरंेंट रहंें. 

टीीम ऑनबोोर्डिं�ग केे बेेहतरीीन तौौर-तरीीकेे. 
इस से्केल काा टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन तभीी असरदाार होोताा हैै, जब इसकेे पीीछेे ज़्याादाा लोोग होंं�. ऐसाा करनाा कुुछ लोोगोंं� केे लि�ए 
हाालाँँ�कि� शाायद आसाान बदलााव होो, लेेकि�न फि�र भीी बदलााव केे काारणोंं� कोो नहींं � समझने वाालेे कुुछ लोोग वि�रोोध करेंगेे. 
टं्रां��सफॉॉरे्मेशन कोो आगेे बढ़ाानेे मंें मदद केे लि�ए टीीम लीीड््स और मैैनेेजर्सस कोो इंंगेज करें. 

सेेशन्स, फै़ैसलेे लेेनेे, टेेस्टिं�ंग, ट्रेे�निं�ं  ग, लॉॉन्च, सपोोर्टट और ऑप्टि�मााइजे़ेशन मंें एक्टि�वेट रूप सेे भााग लेेनेे वाालीी कोोर टीीम 
काायम करें. उनं्हें फै़ैसलेे लेेनेे कीी तााकत दंें. यह टीीम दि�खााएगीी कि� नए प्रोोसेेसेेज़ आपकेे बााकीी स्टााफ़ कोो कैैसेे लगेंगेे. 
अन्य टीीम्स कोो अपनेे गोोल्स और मकसदोंं� सेे अलााइन करें और उनं्हें नए ऑपरेेटिं�ंग मॉॉडल मंें ऑनबोोर्डड करनाा शुुरू करें. 
Adobe मंें, हम गााइडेेड सेेशन्स, ऑफि�स समय और सबकोो जाानकाार रखने केे लि�ए लगााताार अपडेेट कि�ए गए रि�सोोरे्सेज़ 
केे ज़रि�ए रोोल-बेेस्ड ट्रेे�निं�ं  ग और लगााताार इनेेबलमेंट सेे बि�ज़नेेस प्रोोसेेस और टेेक्नोोलॉॉजीी बदलाावोंं� कोो ज़्याादाा सेे ज़्याादाा 
अपनााए जाानेे काा लक्ष्य रखते हंैं. 

कााम करनेे केे तरीीकोंं� मंें आनेे वाालेे बदलाावोंं� केे बाारेे मंें जल्दीी और अकसर कमू्यूनि�केट करें जि�ससेे इम्प्लॉॉयीीज़ कोो पताा 
होो कि� हर कदम पर क्याा उम्मीीद रखीी जााए. यह नह माान लंें कि� लोोग समझ जााएँँगेे कि� आप बदलााव क्योंं� कर रहेे हंैं. 
उन्होंं�ने� शाायद कॉॉनं्टेंट कीी बढ़ीी हुई बेेहद ज़रूरीी डि�मांं�ड कोो महसूूस कि�याा होो, फि�र भीी वेे शाायद यह नहींं � समझ पााएँँ कि� 
उनके और कंं पनीी दोोनोंं� केे लि�ए बेेहतर तरीीकाा मौौजूूद हैै. अगर आप यह डर पैैदाा करनेे वाालेे AI टूूल्स पेेश कर रहेे हंैं कि� 
उनकीी पोोज़ीीशन्स अब ज़रूरीी नहींं � होंं�गीी, तब यह बाात खाासकर सच हैै. यह दि�खााएँँ कि� यह टेेक्नोोलॉॉजीी नीीरस काामोंं� कोो 
हंैंडल करकेे और उनं्हें कैैमे्पेन्स तथाा क्रि�एटि�व कााम पर फ़ोोकस करनेे केे लि�ए मुुक्त करकेे कैैसेे उनके रोोल्स कोो सपोोर्टट 
कर सकतीी हैै. सुुस्पष्टताा सेे चिं�ंतााएँँ कम होोगीी और यह पक्काा होोगाा कि� वेे आपकेे सााथ इस जर्नीी मंें शाामि�ल हंैं. 
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काामयााब इम्प्लीीमंेंटे��शन केे लि�ए चेेकलि�स्ट.

डि�स्कवरीी और ऑडि�ट 
●	 CSC कोो समर्थथन करनेे केे लि�ए एग्ज़ि��कू्यूटि�व स्पॉॉन्सरशि�प कोो पहचाानंें. 

●	 डि�स्कवरीी और बनााए जाानेे कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए मैैनेेजर्सस और टीीम्स कोो पहचाानंें. 

●	 डि�स्कवरीी और बनााए जाानेे कोो जाानकाार करनेे केे लि�ए माारे्केटिं��ंग लीीड््स कोो पहचाानंें. 

●	 नीीति�याँँ� तय करनेे, KPIs कोो डि�फ़ााइन और मॉॉनि�टर करनेे और फ़ीीडबैैक इकट्ठीी करनेे केे लि�ए गवरं्नेंस बोोर्डड बनााएँँ. 

वर्कक फ़्लोो और टेेक्नोोलॉॉजीी कोो इम्प्लीीमंेंट करनाा 
●	 मौौजूूदाा कॉॉनं्टेंट वर्कक फ़्लोोज़ कोो रि�वू्यू करें. 

●	 मौौजूूदाा टेेक्नोोलॉॉजीी माारे्केटिं��ंग सै्टैक कोो रि�वू्यू करें. 

●	 टीीम्स केे बीीच कोोलैैबोोरेेशन कोो स्ट्रीी�मला ाइन करनेे केे लि�ए Workfront जैैसेे टूूल्स काा इसे्तेमााल करें. 

●	 ऑप्टि�मल वर्कक फ़्लोो कोो डि�फ़ााइन करें. 

इम्प्लीीमंेंटे��शन और बदलााव मैैनेेजमंेंट 
●	 इम्प्लीीमंेंटे�शन रोोडमैैप और टााइमलााइन काायम करें और डि�लीीवरीी कोो ट्रैै�क  पर रखने केे लि�ए टीीम्स कोो जवााबदेेह ठहरााएँँ. 

●	 मैैनेेजर्सस कोो टााइमलााइन्स, मााइलस्टोोन्स, उनकीी टीीम्स सेे उम्मीीदोंं� वाालेे मेेसेेजेेज़ भेेजंें. 

●	 प्रााइऑरि�टीीज़ और काामयााबीी मेेट्रि�ि क्स डि�फ़ााइन करें. 

●	 इंंगेजमेंट मॉॉडल और ट्रेे�निं�ं  ग एक्सपीीरि�एंं स बनााएँँ. 

कॉॉनं्टेंट प्रोोडक्शन ऑप्टि�मााइजे़ेशन 
●	 एजंेंसीी लंैंडसे्केप और मौौजूूदाा ऑपरेेटिं�ंग मॉॉडल कोो रि�वू्यू करें. 

●	 एजंेंसीी इंंगेजमेंट कोो स्ट्रीी�मला ाइन और ऑप्टि�मााइज़ करनेे केे तरीीकेे पहचाानंें. 

●	 मौौजूूदाा टेेलंेंट कोो अपस्कि�ल करनेे काा तरीीकाा पहचाानंें. 

●	 अलग-अलग टीीम रोोल्स और ज़ि�म्मेदाारि�योंं� कोो मैैप आउट करनेे केे लि�ए RACI (ज़ि�म्मेदाार, जवााबदेेह, पराामर्शश वाालीी 
और जाानकाार) अप्रोोच काा इसे्तेमााल करें. 

फ़ीीडबैैक लूूप 
●	 भरोोसाा बनाानेे केे लि�ए रेेगू्यूलर, टं्रां��सपेेरंेंट कमू्यूनि�केशन सेे प्रमुख से्टेकहोोल्डर्सस और लीीडरशि�प कोो से्टेटस अपडेेट््स सेे 

कीी जाानकाारीी देेतेे रहंें. 

●	 कंं पनीी एग्ज़ि��कू्यूटि�व्स केे सााथ रेेगू्यूलर चेेक-इन तय करें तााकि� उनं्हें प्रगति� केे बाारेे मंें जाानकाार रखाा जाा सकेे. 

●	 इम्प्लीीमंेंटे�शन ज़रूरतोंं� केे आधाार पर प्रोोडक्ट कीी ज़रूरतंें पहचाानंें. 

●	 लगााताार से्केल और इवॉॉल्व करनेे केे लि�ए प्रोोगे्रेस काा आंंकलन करें. 
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अपनेे कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन सेे काामयााबीी कोो कैैसेे 
मेेज़र करें. 
अपनेे ऑर्गगनााइजे़ेशन मंें बदलााव कीी काामयााबीी कोो माापनेे केे लि�ए, तीीन बेेहद अहम फे़ेजे़ेज़ कीी जाँँ�च-परख करें — 
इम्प्लीीमंेंटे�शन, ऑनबोोर्डिं�ग और अपनाायाा जाानाा.

इम्प्लीीमेेटेेशन 
जब आप अपनेे ऑपरेेशन्स मंें बदलााव इम्प्लीीमंेंट करतेे हंैं, तब टेेक्नि�कल और ऑर्गगनााइजे़ेशनल, दोोनोंं� तरह कीी बेेहद 
अहम दि�क्कतोंं� कोो तुुरंंत पहचाानंें और हल करें. अपनेे प्रस्ताावि�त सपोोर्टट स्ट्रर क्चर मंें कमि�योंं� काा पताा लगााएँँ और अपनीी 
टीीम्स कोो ऑनबोोर्डड करनेे सेे पहलेे उनं्हें दूूर करें. अगलेे फे़ेज़ मंें जाानेे सेे पहलेे सब कुुछ काा सहीी सेे कााम कि�याा जाानाा 
पक्काा करनेे सेे दि�क्कतोंं� कोो बढ़ने सेे रोोकाा जाा सकेेगाा और काामयााबीी कीी संंभाावनााएँँ बढ़ जााएँँगीी.  

इम्प्लीीमंेंटे��शन केे दौौराान ट्रैै�क  करने केे लि�ए मुुख्य मेेट्रि�ि क्स मंें येे शाामि�ल हंैं: 

●	 हर से्टेज मंें बि�ताायाा गयाा समय 

●	 प्रस्तुत कि�ए गए और क्लि�यर कि�ए गए इशूूज़ कीी संंख्याा 

●	 लााइव होोनेे काा समय 

ऑनबोोर्डिं�ग. 
जब आप अपनीी टीीम्स केे लि�ए नयाा मॉॉडल रोोल आउट करनाा शुुरू करतेे हंैं, तब कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन मंें — हााई, मॉॉडरेेट, 
लोो और रि�वू्यू-ओनलीी यूूसेेज़ गु्रुप्स मंें रोोल्स कोो ऑर्गगनााइज़ करनाा अहम हैै. एफ़ि�शि�एंं ट रोोलआउट और सीीमलेस अपनााए 
जाानेे केे लि�ए अंंदरूनीी टीीम्स केे सााथ-सााथ कॉॉन्ट्रेे� क्टर्सस और एजंेंसि��योंं� कोो ऑनबोोर्डड करें. हर रोोल कोो ट्रैै�क  करनेे केे लि�ए 
बेेसलााइन रि�पोोर््ट्�स और डैैशबोोर््ड्�स बनााएँँ. 

ऑनबोोर्डिं�ग काामयााबीी केे मुुख्य मेेट्रि�ि क्स मंें येे शाामि�ल हंैं: 

	● यूूज़र और रोोल केे मुुतााबि�क ऑनबोोर्डिं�ग कंंप्ली ीशन रेेट््स 

	● वरु्चु�अल और इन-पर्ससन ट्रेे�निं�ं  ग काा कुुल मि�लााकर समाापन 

अडॉॉप्शन. 
ट्रेे�निं�ं  ग पूूरीी होोनेे पर, ऑनबोोर्डिं�ग केे दौौराान तय उम्मीीदोंं� केे मुुकााबलेे यूूसेेज़ कोो मेेज़र करें — जैैसेे इसेे देेखने केे लि�ए रोोल 
केे टााइप केे मुुतााबि�क लॉॉगि�न फ़्रीीकं्वेंसीी कोो ट्रैै�क  करनाा कि� क्याा यह अपेेक्षि�त लेेवल्स पूूरेे करतीी हैै. रि�यल-टााइम फ़ीीडबैैक 
इकट्ठीी करनेे और सुुधाार केे के्षेत्र खोोजने केे लि�ए यूूजे़ेबि�लि�टीी टेेस््ट्स और फ़ोोकस गु्रुप्स काा इसे्तेमााल करें जि�ससेे एंं ड-
यूूज़र एक्सपीीरि�एंं स और कुुल बि�ज़नेेस एफ़ि�शि�एंंसी ी बेेहतर होोगीी. 
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अपनााए जाानेे केे फे़ेज़ केे दौौराान ट्रैै�क  करने केे लि�ए मुुख्य मेेट्रि�ि क्स मंें येे शाामि�ल हंैं:  

●	 यूूज़र लॉॉगि�न्स, प्रोोजेेक््ट्स और बनााए गए और पूूरेे कि�ए गए टाास्क्स कीी संंख्याा 

●	 टाास्क और डि�लीीवरेेबल काा समय पर पूूराा होोनाा 

●	 मेेटााडेेटाा कंंप्लीीटनेेस और DAM मंें जोोडे़े गए एसेट््स 

●	 यूूज़र सपोोर्टट ज़रूरतोंं�  कोो माापनेे केे लि�ए सबमि�ट और रि�ज़ॉॉल्व कीी गईं ंहेेल्प टि�कट्स  

इन मेेट्रि�ि क्स कोो अपनााए जाानेे केे लेेवल्स और रुकाावटोंं�कीी पूूरीी समझ केे लि�ए इंंडि�वि�ज़ु अल यूूज़र्सस, टीीम्स और रोोल केे 
टााइप्स केे मुुतााबि�क ट्रैै�क  कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� आप अपनेे अगलेे टं्रां��सफ़ॉॉरे्मेशन मंें उनसे बच सकंें. 

ज़्याादाा माारे्केटिं��ग लचीीलेेपन केे लि�ए ज़्याादाा मज़बूूत 
कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन बनााएँँ . 
जब माारे्केटिं��ंग लंैंडसे्केप लगााताार इवॉॉल्व होोताा जाा रहाा हैै और कॉॉनं्टेंट कीी डि�मांं�ड मंें कमीी आनेे केे कोोई संंकेत नहींं � दि�ख 
रहेे हंैं, ऐसेे मंें ब्रां �ंड केे रूप मंें कॉॉम्पटीीटि�व बनेे रहनेे केे लि�ए एजााइल कॉॉनं्टेंट सप्लााई चेेन बनाानाा बेेहद ज़रूरीी हैै. इसकेे 
लि�ए आपकेे सभीी वर्कक फ़्लोोज़ काा लेेवल बढ़ाानाा, डेेटाा यूूनि�फ़ि�केशन कोो प्रााइऑरि�टीी देेनाा, आपकीी माारे्केटिं��ंग और क्रि�एटि�व 
टीीम्स कोो नए टूूल्स और तरीीकोंं� मंें बदलनाा और आपकीी कॉॉनं्टेंट स्ट्रैै�टे जीी कीी तेेज़ीी और से्केल बढ़ाानेे केे लि�ए जनरेटि�व AI 
कीी तााकत और संंभाावनाा काा इसे्तेमााल करनाा ज़रूरीी हैै. यह सि�र्फ़़  कब काा वि�षय हैै, यदि� काा नहींं �. और कब अब हैै. 

हमाारेे GenStudio सॉॉलू्यूशन काा इसे्तेमााल करके हााई-पाावर्डड कॉॉनं्टेंट 
सप्लााई चेेन सेे पर्ससनलााइजे़ेशन कोो कोो से्केल करने केे बाारेे मंें ज़्याादाा जाानंें.

https://business.adobe.com/solutions/content-supply-chain.html
https://business.adobe.com/solutions/content-supply-chain.html
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