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ภาพรวมเกีย่วกับความต้องการเน้ือหาทีเ่ปลีย่นแปลงไป
เนื้อหาเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสำาคัญท่ีสุดในเวิร์กโฟลว์ของนักการตลาดสมัยใหม ่เป็นสิง่ท่ีเชื่อมโยงแบรนด์เข้ากับ
ลูกค้า และเป็นตัวแปรสำาคัญท่ีสง่ผลต่อ conversion โดยสิ่งท่ีขับเคล่ือนเวิร์กโฟลว์การตลาดเหล่านี้คือ content 
supply chain ซึ่งประกอบด้วย การสร้างเนื้อหา การนำาเนื้อหาไปใช้ในแคมเปญเพื่อสร้างประสบการณ์เฉพาะ
บุคคล และการวัดประสิทธิภาพของเนื้อหา เป็นกระบวนการท่ีชว่ยให้เนื้อหาสามารถไปถึงลูกค้าได้สำาเร็จผา่น
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี 

Content supply chain ในปัจจุบันกำาลังเผชิญกับความท้าทาย ความต้องการเนื้อหาเพิ่มขึ้นเร็วกว่าปริมาณการ
ผลิต ขณะท่ีงบประมาณด้านการตลาดลดลงจาก 9.1% ของรายได้บริษัทเมื่อปีท่ีแล้ว เหลือเพียง 7.7% ในปัจจุบัน 
ปัญหาเหล่านี้สง่ผลกระทบต่อความสามารถของ Adobe ในการมอบประสบการณ์ท่ีลูกค้าคาดหวังจากแบรนด์
ของเรา เราจึงเริ่มทำาความเข้าใจปัญหาใน content supply chain ของเรา และใช้แอปพลิเคชันของเราเองเพื่อ
ค้นหาวิธีแก้ปัญหา ท้ังสำาหรับเราและคุณ 

ความท้าทายของนักการตลาดเชิง
ประสิทธิภาพสมัยใหม่ 
นกัการตลาดเชงิประสิทธภิาพมุง่เนน้การสรา้ง ROI, ยอดขาย และ 
engagement ด้วยการสรา้งแคมเปญสำาหรับอีเมลและสื่อแบบชำาระเงิน 
โดยต้องดำาเนินการด้วยความคล่องตัวและความเรว็อยา่งท่ีไมเ่คยมีมา
ก่อน สรา้งเน้ือหาให้เรว็พอท่ีจะเปดิตัวแคมเปญใหมจ่ำานวนมหาศาล ใน
เวลาอันสัน้ เน้ือหาจึงจำาเปน็ต้องมกีารปรับปรุงใหม ่บางครัง้เปน็รายวัน
หรือรายชัว่โมงในทกุชอ่งทาง เพื่อตอบสนองต่อเทรนด์ท่ีเปล่ียนแปลง
และยกระดับประสทิธภิาพของแคมเปญ Content supply chain ยังไม่
ได้พัฒนาในอัตราเดียวกับปจัจัยภายนอกท่ีขับเคล่ือนความต้องการ และ
องค์กรการตลาดกำาลังพยายามตามให้ทัน 

ความต้องการเน้ือหาเพิ่มขึน้ 

5 เท่า

ท่ีมา: Adobe

64% ของนักการตลาดคาดการณ์
ว่าความต้องการเนื้อหาจะเพิ่ม
ขึ้นห้าเท่าในอีกสองปีข้างหน้า 

องค์กรเหล่านี้กำาลังเผชิญกับอุปสรรคมากมายดังนี้ 

● ไมส่ามารถสร้างเนื้อหาได้อยา่งรวดเร็วโดยยังคงรักษามาตรฐานของแบรนด์เอาไว้ 

● กระบวนการตรวจทานและอนุมัติไมม่ีประสิทธิภาพและใช้เวลานาน 

● มีความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามข้อกำาหนด 

● พบความยากลำาบากในการค้นหาและการนำา assets กลับมาใช้ซ้ำา 

● ขาดข้อมูลประสิทธิภาพและ ROI ท่ีละเอียดและฉับไวเพื่อปรับปรุงแคมเปญท่ีกำาลังดำาเนินการอยู ่

● กระบวนการท่ีต้องทำาด้วยตนเองไมม่ีประสิทธิภาพ 

● เทคโนโลยีท่ีแตกต่างกันและข้อมูลในระบบไซโล 

ความท้าทายเหล่านี้รวมกันเป็นปัญหาร้ายแรงท่ีขัดขวางไมใ่ห้นักการตลาดเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำานวนมหาศาล
ด้วยประสบการณ์ท่ีแต่ละคนต้องการได้อยา่งรวดเร็ว
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โอกาสในการขับเคล่ือนการเติบโตทางการตลาดที ่Adobe 
เมื่อ Adobe เริ่มดำาเนินงานในปี 2525 ความต้องการของลูกค้าเป็นไปอยา่งตรงไปตรงมา ทีมการตลาดต้องสร้าง
เนื้อหาเพียงไมก่ี่ชอ่งทางและสง่มอบแคมเปญจำานวนน้อยกว่าให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีกว้างขึ้น เรายังเริ่มต้นด้วย
ผลิตภัณฑ์เพียงอยา่งเดียว ตอนนี้มีชอ่งทาง อุปกรณ์ และรูปแบบเนื้อหา (เชน่ วิดีโอ, ภาพเคล่ือนไหว, AR และ 
VR) เพิ่มมากขึ้น และลูกค้าก็คาดหวังว่าจะได้รับประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ีตรงกับความต้องการท้ังทางออนไลน์
และในโลกแหง่ความเป็นจริง ปัจจุบันเราทำาการตลาดผลิตภัณฑ์ แอปพลิเคชัน และแพลตฟอร์มมากกว่า 100 
รายการ ให้กับท้ังผู้บริโภคและธุรกิจในโซลูชันระบบคลาวด์ต่างๆ

เรามีทีมต่างๆ หลายสิบทีมท่ีรับผิดชอบในการ
ผลิตเนื้อหา รวมถึงพาร์ทเนอร์เอเจนซีภายนอก
และแต่ละทีมก็ใช้กระบวนการต่างๆ ในการ
ดำาเนินการเวิร์กโฟลว์ของเนื้อหา เพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงใน content supply chain 
ท้ังหมด เราจำาเป็นต้องใสใ่จกับการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการสำาหรับท้ังห้าขั้น
ตอน ได้แก่ เวิร์กโฟลว์และการวางแผน, การ
สร้างสรรค์และการผลิต, asset management, 
การนำาเสนอและการใช้งาน และการรายงาน
และข้อมูลเชิงลึก เพื่อสร้างแนวทางท่ีสอดคล้อง
กันท่ัวท้ังองค์กร 

ห้าองค์ประกอบพื้นฐานของ 
content supply chain 

ความท้าทายทีเ่ราเคยต้องการเอาชนะ 
องค์กรการตลาดระดับโลก (GMO) ของ Adobe เป็นแรงขับเคล่ือนกลยุทธ์ทางการตลาดของเรา พนักงานมากกว่า 
1,100 คนทำางานให้กับ GMO ในด้านต่างๆ เชน่ กลยุทธ์และข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับแบรนด์ การผลิตชิ้นงานและการ
กำากับศิลป์ การจัดการโปรแกรมการตลาด การพัฒนาเนื้อหาเว็บไซต์และการจัดการโปรแกรม โซเชียลมีเดียและ
สื่อแบบชำาระเงิน และการปรับให้เข้ากับท้องถ่ิน ทีมต่างๆ ผลิต assets หลายพันรายการต่อปีสำาหรับผลิตภัณฑ์
และฟีเจอร์ใหม่ๆ  กลยุทธ์ของแบรนด์ การสง่สาร การวางตำาแหนง่ทางการตลาด และอ่ืนๆ ให้กับกลุ่มลูกค้าท่ัวโลก
ในภาษาต่างๆ มากกว่า 40 ภาษา 

เรามีนักการตลาดและทีมครีเอทีฟท่ีมีความสามารถมากมายท่ัวโลกคอยมอบประสบการณ์ชั้นเลิศให้กับลูกค้าของ
เรา แต่หากไมม่ีกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกัน เวิร์กโฟลว์ของเนื้อหาก็จะไมเ่ชื่อมโยงกัน ซึ่งมักสง่ผลให้ข้อมูลเกิดการแยก
สว่น กระบวนการไมต่่อเนื่อง และการสื่อสารระหว่างทีมมีปัญหา ทำาให้การขยายการรองรับ assets อยา่งรวดเร็ว
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การสำารวจสถานะปัจจุบันของ content supply chain ของ Adobe
Adobe Professional Services Consulting ต้องการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยตรวจสอบการดำาเนินการด้าน
การตลาดของเราอยา่งละเอียดเป็นเวลาหกสัปดาห์และพบปะกับทีมการตลาด 19 ทีมท่ัวท้ังองค์กร เพื่อทำาความ
เข้าใจรูปแบบการทำางานปัจจุบัน ซึ่งรวมถึงกระบวนการ เทคโนโลยี เมตริกชี้วัด และค่าใช้จ่าย ผา่นการสัมภาษณ์
เพื่อทำาความเข้าใจบทบาทและหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับ content supply chain ให้ดีขึ้น รวมถึงเพื่อค้นหาท้ังปัญหา
และโอกาสในการปรับปรุง ผลลัพธ์ท่ีได้ไมใ่ชเ่รื่องนา่แปลกใจ แม้ว่าบางสว่นของ content supply chain จะ
มีประสิทธิภาพ แต่การทำางานแบบครบวงจรกลับไมส่ามารถรองรับปริมาณเนื้อหาและความเร็วท่ีทีมของเรา
ต้องการได้ เนื่องจากความไมส่อดคล้องกัน 

สิ่งทีไ่ด้ผลกับเวิรก์โฟลว์ของเน้ือหาของเรา 

มีบางสว่นท่ีทีม Adobe มีกระบวนการท่ีเหมาะสมและเวิร์กโฟลว์ท่ีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ แต่กระบวนการ
เหล่านั้นดำาเนินการแบบแยกสว่น 

 ● การสรา้งสรรค์และการผลิตเน้ือหา — บรีฟเนื้อหาและข้อกำาหนดด้านการโปรโมทอยูใ่นมาตรฐานเดียวกัน
เฉพาะในบางสว่นขององค์กรการตลาดของเรา แต่ไมไ่ด้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด

 ● เครื่องมือสรา้งสรรค์ — ทีมต่างๆ ในองค์กร Studio ของเรา ได้แก่ นักเขียน นักออกแบบ และครีเอทีฟ
ภายในของเรา ใช้แอปพลิเคชันของ Adobe Creative Cloud เชน่ Adobe Illustrator, Adobe Express, 

แทบจะเป็นไปไมไ่ด้เลย เราจำาเป็นต้องทำาได้ดีกว่านี้เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า และเราตระหนักดีว่าทีมการตลาดของเราอยูใ่นจุดท่ีได้
เปรียบในการชว่ยรับมือกับความท้าทายต่างๆ ในปัจจุบัน โดยจะระบุกลุ่มเป้า
หมาย เสนอไอเดีย ผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพเนื้อหาการตลาด ดูแลกลยุทธ์
การเข้าสูต่ลาด และคำานวณผลกระทบของทุกข้อความ ประสบการณ์ และ
แคมเปญ 

55%
ท่ีมา: Deloitte

แบรนด์ต่างๆ ตอบสนอง
ความต้องการเน้ือหาของ
ลูกค้าได้เพยีง

Content supply chain แบบครบวงจรท่ีมีประสิทธิภาพสูงนั้นต้องโปรง่ใสสำาหรับทุกทีมและระบบนิเวศ  
มีเวิร์กโฟลว์อัตโนมัติท่ีเชื่อมต่อกัน และเอ้ือให้นักการตลาดสามารถสร้างแคมเปญได้อยา่งรวดเร็วในปริมาณ
มหาศาล เราตระหนักดีว่านี่คือเป้าหมายท่ีเราต้องไปให้ถึง แต่ไมรู้่แนวทางท่ีแนช่ัดว่าจะทำาอยา่งไร 

ผู้บริหารระดับสูงของ GMO จึงขอความชว่ยเหลือจาก Adobe Professional Services Consulting ซึ่งเป็นกลุ่ม
ท่ีคอยี้ให้คำาแนะนำาลูกค้าของเราเก่ียวกับการนำาเครื่องมือของ Adobe มาใช้ในเวิร์กโฟลว์เพื่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีราบรื่น จึงเป็นเรื่องปกติท่ีบุคคลเหล่านั้นจะนำาประสบการณ์ของตนมาใช้กับทีมของเราเอง ขณะท่ีเราพยายา 
มปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการดำาเนินการด้านเนื้อหาของเราท่ัวท้ังองค์กร เพื่อเริ่มต้นกระบวนการเปล่ีย 
นแปลง เราจำาเป็นต้องมีความเข้าใจท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นเก่ียวกับลักษณะ content supply chain ของเรา และวิธีดำาเนิน
การเปล่ียนแปลงบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีของเรา 

https://www.adobe.com/creativecloud.html
https://www.adobe.com/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/express/
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และ Adobe Firefly เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาสำาหรับชอ่งทาง ตลาด และกลุ่มเป้าหมายภายใต้หลักเกณฑ์ 
ประจำาแบรนด์ เพื่อรักษาความสอดคล้องด้านการออกแบบ วิธีการสื่อสาร น้ำาเสียง และองค์ประกอบอ่ืนๆ 
ท่ีกำาหนดภาพลักษณ์ของ Adobe ในตลาด

 ● การจัดการ assets — ทีมการตลาดจำานวนหนึ่งใช้ Adobe Experience Manager Assets ซึ่งเป็นระบบ 
Digital Asset Management (DAM) เพื่อรวมเนื้อหาท่ีพร้อมใช้งานไว้ในท่ีเดียว

 ● การนำาเสนอและการใช้งาน — เราเผยแพรเ่นื้อหาในชอ่งทางและแพลตฟอร์มต่างๆ ได้อยา่งรวดเร็วโดย
ใช้เนื้อหาจาก DAM ของเราไปยัง Adobe Experience Manager Sites เรายังสามารถปรับแต่งเนื้อหาให้
เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ บนหน้าเว็บของเรา และทดสอบเนื้อหารูปแบบต่างๆ เพื่อหารูปแบบท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

 ● การรายงานและข้อมูลเชิงลึก — เครื่องมือวิเคราะห์ท่ีผสานรวมทำาให้เราสามารถรายงาน ติดตาม และ
วิเคราะห์ assets ได้ แต่เรายังไมไ่ด้ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านั้นอยา่งเต็มท่ี 

ของเน้ือหาทีบ่รษัิทสรา้งขึน้ไม่ได้นำาไปใช้
งานเน่ืองจากค้นหาและเจอได้ยาก 

70%
ท่ีมา: Adobe

สูงถึง

สิ่งทีเ่ราต้องปรบัปรุง 

 ● เวิรก์โฟลว์และการวางแผน — เป็นรากฐานของ content supply chain ท่ีเชื่อมโยงบุคลากร โปรเจกต์ 
และผลลัพธ์เข้าด้วยกัน ผา่นการจัดวางแผนรว่มกัน การมองเห็นภาพรวม และเวิร์กสตรีมท่ีเชื่อมโยงกัน 
การประเมินของเราเผยให้เห็นว่าเมื่อจัดการความต้องการด้านการตลาดสำาหรับผลิตภัณฑ์และบริการ
ต่างๆ ก็มีกระบวนการท่ีแยกสว่นจำานวนมากและไมม่ีการกำาหนดมาตรฐานการจัดการโปรเจกต์ 

 ● การสรา้งสรรค์และการผลิต — ความท้าทายด้านการทำางานรว่มกันและการสื่อสารระหว่างทีมการตลาด 
ทีมครีเอทีฟ และทีมการตลาดผลิตภัณฑ์ ทำาให้ลำาดับความสำาคัญของการผลิตชิ้นงานไมส่อดคล้องกัน  
ทีมต่างๆ ไมส่ามารถมองเห็นสถานะของงานซึ่งกันและกันได้ชัดเจน ตัวอยา่งเชน่ ทีมท่ีพัฒนาแคมเปญ 
และโปรแกรมขนาดใหญ ่มักไมท่ราบสถานะของ assets ท่ีเก่ียวข้องซึ่งทีมครีเอทีฟกำาลังดำาเนินการอยู ่ 
การอนุมัติสว่นใหญเ่กิดขึ้นทางอีเมล จึงทำาให้ไทม์ไลน์ของโปรเจกต์ล่าช้า ทีมครีเอทีฟเสียเวลาไปกับการ
ทำางานท่ีนา่เบื่อหนา่ยและกิจกรรมท่ีเน้นการผลิตมากกว่า ซึ่งมักเกิดขึ้นเมื่อแคมเปญมีขนาดใหญข่ึ้น 

 ● Asset management — แม้จะมี DAM แต่ assets 
มากกว่า 200,000 รายการท่ีรองรับแคมเปญการ
ตลาดได้รับการจัดเก็บไว้ในหลายระบบ ซึ่งหลาย
รายการขาดข้อมูลเมตาพื้นฐาน จึงทำาให้ค้นหาได้ยาก 
และยังไมม่ีหนว่ยงานใดท่ีรับผิดชอบการจัดการความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของ asset 

https://www.adobe.com/products/firefly.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/assets/aem-assets.html
https://business.adobe.com/products/experience-manager/sites/aem-sites.html
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 ● การนำาเสนอและการใช้งาน — เว็บไซต์ Adobe.com และ business.adobe.com ของเราใช้ระบบสร้าง
เนื้อหาท่ีอิงจาก Adobe Experience Manager ล่าสุด แต่เนื่องจากไมม่ี DAM ท่ีเป็นมาตรฐาน เราจึงไม่
สามารถผสานการทำางานระหว่างแพลตฟอร์มต่างๆ ได้อยา่งสมบูรณ์ เพื่อให้การดาวน์โหลดและอัปโหลด
เพื่อใช้งานอยา่งไร้รอยต่อยิ่งขึ้น

 ● การรายงานและข้อมูลเชิงลึก — เนื่องจาก content supply chain สว่นอ่ืนๆ ไมเ่ชื่อมโยงกัน ทำาให้มอง
เห็นภาพรวมของกิจกรรมการตลาดท่ัวท้ังองค์กรได้ยาก จึงต้องรวบรวมข้อมูลเชิงลึกด้วยตัวเองผา่น
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย

แนวทางของเราเริม่ต้นโดยคำานึงถึงเป้าหมายสุดท้าย 
เมื่อทีม Adobe Consulting Services นำาเสนอผลลัพธ์และผลกระทบทางธุรกิจต่อผู้บริหารระดับสูงท่ีเป็นผู้
สนับสนุนของเราแล้ว เราก็ได้รวบรวมกลุ่มผู้มีสว่นเก่ียวข้องหลักจากทีมแบรนด์ ทีมกลยุทธ์การตลาดและการ
ดำาเนินการ และทีมผลิตเนื้อหา เพื่อวางวิสัยทัศน์รว่มกันสำาหรับ content supply chain ของเรา เราต้องการ
ชว่ยให้นักการตลาดของ Adobe สามารถวางแผน สร้าง และปรับปรุงเนื้อหาคุณภาพสูงท่ีให้ผลลัพธ์เชิงบวกและ
สอดคล้องกับแบรนด์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในจำานวนมหาศาล เรารู้ว่าแผนนี้เป็นแผนท่ีทะเยอทะยาน 
แต่ก็ตระหนักดีว่านักการตลาดและทีมครีเอทีฟของเรามีบทบาทสำาคัญท่ีสุดต่อกลยุทธ์เนื้อหาของเรา 

ภายใต้การดูแลและการอนุมัติกลยุทธ์จากผู้บริหาร เราได้กำาหนดแผนงานสำาหรับการปรับปรุง content supply 
chain ของเรา ซึ่งรวมถึงเป้าหมายดังต่อไปนี้

● การผลิตทีม่ปีระสทิธิภาพขึน้— กำาหนดแผนท่ีชัดเจน การตรวจทานท่ีเป็นระบบ และไทม์ไลน์ท่ีแมน่ยำา  

● การมองเหน็ภาพรวมทีค่รอบคลมุ — รับข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเนื้อหา ค่าใช้จ่ายของเอเจนซี ต้นทุนการ
ผลิต ประเภทเนื้อหา และชอ่งทางต่างๆ

● การนำากลับมาใช้ซ้ำาใหม้ากทีส่ดุ — ชว่ยให้ปรับแต่งเนื้อหาและนำากลับมาใช้ซ้ำาได้อยา่งง่ายดายบน
แพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับแคมเปญการตลาด

● กระบวนการแบบ agile — ชว่ยให้มีการวางแผน การสร้าง การปรับใช้ และการเพิ่มประสิทธิภาพเนื้อหา
แบบ agile

● การปรบัใหเ้ข้ากับท้องถ่ินทีม่ปีระสทิธิภาพ — พัฒนาแผนเก่ียวกับเนื้อหาโดยคำานึงถึงความต้องการของ
ตลาดท้องถ่ินเป็นหลัก 

● เน้ือหาคณุภาพสงู — รักษาการปฏิบัติตามมาตรฐานของแบรนด์และกฎหมาย

● การใช้ asset ทีท่กุคนเข้าถึงได้ — ให้สิทธิ์เข้าถึง asset ท้ังหมดท่ัวท้ังองค์กร  

https://adobe.com
https://business.adobe.com/
https://business.adobe.com/products/experience-manager/adobe-experience-manager.html
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ด้านธุรกิจ ข้อค้นพบสำาคัญ ผลกระทบต่อธุรกิจ 

กระบวนการและการดำาเนินการทางธุรกิจ 
กระบวนการและเครื่องมือท่ีแยกจากกันและการ
ขาดระบบการดำาเนินการท่ีเป็นหนึ่งเดียวทำาให้
เกิดปัญหาท่ีสำาคัญ  

ทีมต่างๆ ต้องทำางานด้วยตนเองเพื่ออุดชอ่งว่าง
ของแต่ละฝ่าย ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงและใช้เวลานาน 

เทคโนโลย ี
ขาดการกำากับดูแลและมาตรฐานด้านเทคโนโลยี 
การใช้ Adobe Workfront ไมส่อดคล้องกัน ทำาให้
ประสิทธิภาพลดลง 

การลงทุนด้านเทคโนโลยีแบบแยกสว่นไม่
ตรงตามข้อกำาหนดขององค์กรและสง่ผลให้
เวิร์กโฟลว์ไมต่่อเนื่อง 

การติดตามการดำาเนินการ  
และเมตรกิชีวั้ด 

มีข้อมูลการดำาเนินการท่ีจำากัดมากเก่ียวกับการ
ผลิต จัดการ หรือค่าใช้จ่ายของ asset  

ธุรกิจขาดการวัดผลเนื้อหาในทุกด้าน ท้ังปริมาณ
และเทรนด์  

การประเมินค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
มีการติดตามค่าใช้จ่ายด้านเนื้อหาผา่นโครงสร้าง
องค์กร ไมใ่ชผ่ลลัพธ์  

ค่าใช้จ่ายไมไ่ด้รับการปรับให้เหมาะสมท่ัวท้ัง
องค์กร  

การจัดการผู้ให้บรกิารเอเจนซ ี หลายทีมติดต่อกับเอเจนซีโดยตรง  
การขาดกลยุทธ์การจัดการผู้ให้บริการสง่ผล
ให้การทำาสัญญาและการกำาหนดราคาท่ีไม่
สอดคล้องกัน   

รูปแบบองค์กร 
บทบาทในทีมต่างๆ ไมช่ัดเจนหรือไมส่อดคล้อง
กับกระบวนการ ซึ่งทำาให้การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  
ล่าช้าและสร้างปัญหาคอขวด  

วิธีการทำางานท่ีแตกต่างกันในทีมต่างๆ ทำาให้การ
ทำางานข้ามสายงานเป็นเรื่องท้าทาย และสง่ผลให้
เกิดความคลุมเครือเรื่องกระบวนการ การอนุมัติ 
และความคาดหวัง  

การออกแบบกระบวนการดำาเนินการด้านเน้ือหาขึน้มาใหม่สำาหรบัองค์กร 
Adobe  
เราได้ระบุข้อกำาหนดพื้นฐานสี่ประการเพื่อปรับปรุงกระบวนการท่ีขับเคล่ือน content supply chain ของ Adobe 
ได้แก่ 

1. ขยายการรองรับทีมและสายธุรกิจต่างๆ 

2. ใช้ระบบอัตโนมัติกับขั้นตอนท่ีต้องทำาด้วยตนเองซ้ำาๆ ได้ 

3. สร้างโครงสร้างข้อมูลเมตาและการจัดหมวดหมูท่ั่วไป 

4. ปรับให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในกลยุทธ์การเข้าสูต่ลาด ไทม์ไลน์ และการจัดสรรทรัพยากร 

การเปลีย่นแปลงบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลย ี 
เพื่อปรบัปรุงเวิรก์โฟลว์ของเน้ือหา  
ในการจัดการกับความต้องการของ content supply chain ของเรา เรายังต้องถอยกลับมาหนึ่งก้าวและพิจารณา
ในสว่นท่ีการดำาเนินการของเราต้องปรับปรุง เนื่องจากผลกระทบต่อเนื่องท่ีสร้างความตึงเครียดในสว่นอ่ืนๆ ของ
องค์กร ขณะท่ีเรามุง่เน้นไปท่ีการมอบประสบการณ์เฉพาะบุคคลแก่ลูกค้าจำานวนมหาศาล เรายังต้องลดต้นทุน
และเพิ่มความเร็วในการเข้าสูต่ลาด ซึ่งกลายเป็นปัญหาใหญข่ึ้นในเรื่องประสิทธิภาพโดยรวม เราจึงมุง่เน้นไปท่ี
การเสริมสร้างกระบวนการและโครงสร้างองค์กรของเราก่อนท่ีจะดำาเนินการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี
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การเปล่ียนแปลงกระบวนการหมายถึง การเปล่ียนแปลงวิธีจัดการข้อมูล เรามุง่มั่นท่ีจะสร้างกลยุทธ์ข้อมูลเมตา 
ท่ีเป็นมาตรฐานในเวิร์กโฟลว์และองค์กรต่างๆ เพื่อจัดทำาแค็ตตาล็อก DAM ของเราอยา่งมีประสิทธิภาพและ
หลีกเล่ียงการทำาซ้ำา การจัดระเบียบนี้จะชว่ยให้ทีมปัจจุบันและทีมใหมข่องเราทำางานสอดคล้องกัน มีการสร้าง
มาตรฐานต่อไปนี้ในเวิร์กโฟลว์ต่างๆ 

● ข้อตกลงในการต้ังชื่อ — โฟลเดอร์และไฟล์ใน DAM เป็นไปตามโครงสร้างแบบลำาดับชั้น กระบวนการ  
และชุดกฎท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาด

● การจัดหมวดหมู่ — การจำาแนกประเภทใน content supply chain ท้ังหมดชว่ยให้องค์กรใช้ภาษาเดียวกัน
ในการอธิบายเนื้อหา โดยจำาแนกประเภทเนื้อหาด้วยคำาศัพท์ท่ีบง่บอกถึงแอตทริบิวต์เฉพาะ เพื่อจัด
ระเบียบ assets ใน DAM ในลักษณะท่ีสะท้อนถึงโครงสร้างองค์กรของธุรกิจ ตัวอยา่งเชน่ หนว่ยธุรกิจ กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์

● ข้อมูลเมตา — assets ท้ังหมดใน DAM มีชุดแอตทริบิวต์เฉพาะท่ีสำาคัญต่อเจ้าของและผู้เขียน
ประสบการณ์ทางการตลาดสำาหรับองค์กร

เมื่อมีมาตรฐานแล้ว เราจึงเริ่มคลีนข้อมูล ซึ่งรวมถึงการแก้ไขข้อมูลท่ีไมถู่กต้อง การเติมข้อมูลท่ีขาดหาย ตลอด
จนการลบข้อมูลท่ีซ้ำาซ้อนและเสียหาย เพื่อให้สามารถสง่มอบเนื้อหาได้รวดเร็วและแมน่ยำาขึ้น และค้นหา assets 
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งชว่ยให้สามารถนำากลับมาใช้ซ้ำา อีกท้ังประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในท่ีสุด เมื่อ assets ท่ีได้รับการ
อนุมัติเท่านั้นอยูใ่น DAM เนื้อหาจึงสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของแบรนด์อยา่งสม่ำาเสมอ 

สุดท้ายนี้ เฟรมเวิร์ก DAM ของเราต้องรองรับการเปล่ียนแปลงขององค์กร แม้ว่าองค์ประกอบบางอยา่งสามารถ
และควรกำาหนดไว้ล่วงหน้า แต่คาดว่าจะมีการอัปเดตบอ่ยครั้ง และ DAM จะต้องสามารถรองรับการเปล่ียนแปลง
กลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาดท่ีรออยูใ่นอนาคตได้ 

โอกาสประสบความสำาเรจ็มากขึน้

7 เท่า
บริษัทต่างๆ มีโอกาสบรรลุ
เป้าหมายมากขึ้น 7 เท่าเมื่อ
ใช้กลยุทธ์การจัดการการ
เปล่ียนแปลง 

การเตรยีมทมีให้พรอ้มทำางานใหม่ๆ
เพื่อนำากระบวนการต่างๆ ไปใช้อยา่งมีประสิทธิภาพ เราต้องทำาให้
ทุกคนปรับตัวเข้ากับการทำางานรูปแบบใหม่ๆ  ซึ่งจำาเป็นต้องมีกลยุทธ์
การจัดการการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ผู้คนรับรู้ถึงสิ่งท่ีจะเกิดขึ้นและ
พร้อมยอมรับ การสื่อสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงและเหตุผลท่ีต้อง
เปล่ียนแปลงต้ังแต่เนิ่นๆ บอ่ยครั้ง ชว่ยปรับปรุงการมองเห็นภาพรวม
และความเห็นชอบในกลุ่มผู้มีสว่นเก่ียวข้องและผู้นำา เรารู้จากงานวิจัย
ของเราว่าการใช้กลยุทธ์การจัดการการเปล่ียนแปลงชว่ยเพิ่มโอกาส
ความสำาเร็จของเราถึงเจ็ดเท่า 

เราได้จัดต้ังทีมหลักเพื่อทดสอบและนำากระบวนการใหม่ๆ  มาใช้ รวม
ถึงการตรวจสอบข้อกำาหนด การตัดสินใจ การฝึกอบรม และการสนับสนุนการเปิดตัว โดยได้รับอำานาจให้ตัดสิน
ใจอยา่งมีข้อมูลและทำาหน้าท่ีเชื่อมระหว่างทีมการใช้งานและทีมลูกค้า เพื่อให้มั่นใจว่ามีการรวบรวมข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพและการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและแมน่ยำา 

ท่ีมา: Adobe
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การนำาเทคโนโลยมีาใช้
เพื่อรองรบั content 
supply chain ทีเ่หมาะสม 
นอกเหนือจากกระบวนการและ
บุคลากรแล้ว เรายังต้องมั่นใจว่า
เทคโนโลยีของเรารองรับทีมของเรา
ใน supply chain ทุกขั้นตอน 

“สิ่งหน่ึงท่ีเปล่ียนแปลงเวิร์กโฟลว์และการวางแผนก็คือ ตอนน้ีฉันมีมุม
มองแบบรวมศูนย์ของแคมเปญและเวิร์กสตรีมท้ังหมดท่ีกำาลังเกิดขึ้น 
ฉันสามารถดูปฏิทินของทุกอยา่งท่ีกำาลังจะมาถึงได้ในแดชบอร์ดเดียว
ท่ีมีประสิทธภิาพ หากวันท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉันสามารถม่ันใจได้ว่าวัน
เหล่าน้ันตรงกันอยา่งถูกต้อง ซึ่งเป็นความสามารถท่ีเราไม่เคยมีมาก่อน 
เน่ืองจากแคมเปญและข้อมูลท้ังหมดเหล่าน้ีกระจายอยูท่ั่วท้ังองค์กร”   
 
Heather Freeland 
Chief Brand Officer ของ Adobe 

เวิรก์โฟลว์และการวางแผน 

Adobe Workfront กลายเป็นมาตรฐานสูงสุดของเราสำาหรับเวิร์กโฟลว์และการวางแผน และเราเริ่มใช้ความ
สามารถทุกอยา่งท่ีโปรแกรมการจัดการโปรเจกต์นี้มีให้ เชน่ แผนภูมิแกนต์ เราได้รวบรวมจุดเข้าถึงคำาขอเนื้อหา
ไว้ใน Workfront โดยใช้แบบฟอร์มคำาขอเพื่อปรับกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เราได้สร้างบรีฟไว้ใน
เวิร์กโฟลว์และจัดทำาเทมเพลตโปรเจกต์มาตรฐานของ Workfront เพื่อสร้างกระบวนการท่ีสอดคล้องกันในทุก
ทีม โดยมีระบบอัตโนมัติชว่ยเรง่การทำางานของระบบให้เร็วขึ้นเท่าท่ีจะเป็นไปได้ เรายังสร้างเวิร์กโฟลว์การตรวจ
ทานและอนุมัติท่ีเป็นระบบมากขึ้นเพื่อให้ติดตามได้ง่ายขึ้น โดยยกเลิกวิธีการแบบเฉพาะกิจท่ีเราเคยใช้ ด้วย 
Workfront เป็นศูนย์กลางของเรา เราจึงมีมุมมองแบบรวมศูนย์ของแคมเปญและปฏิทินต่างๆ ท่ัวท้ัง Adobe 
โดยการใช้ประโยชน์จากการผสานการทำางานของตัวเชื่อมต่อระหว่าง Workfront, Frame.io และ Experience 
Manager Assets ทีมครีเอทีฟจึงสามารถสร้าง ตรวจทาน และเผยแพรเ่นื้อหาท่ีได้รับการอนุมัติรว่มกับฝ่ายการ
ตลาดได้โดยตรง 

เพื่อขยายการเปล่ียนแปลงกระบวนการเหล่านี้ไปยังผู้ใช้ภายในให้มากขึ้น เราได้กำาหนดบทบาทและความรับผิด
ชอบในระบบนิเวศของเนื้อหา สำาหรับอัตราการนำาไปใช้ท่ีสูง เรามุง่เน้นไปท่ีการฝึกอบรมตามบทบาทและการ
สนับสนุนอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้ผู้คนปรับตัวเข้ากับการทำางานรูปแบบใหม่ๆ  ท่ีเฉพาะเจาะจงกับงานของตน 

https://business.adobe.com/products/workfront.html
https://frame.io/
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การสรา้งสรรค์และการผลิต 

ขณะท่ีความท้าทายด้านเนื้อหาดูเหมือนจะยากเกินกว่าจะเอาชนะได้ Generative AI ก็ได้เข้ามามีบทบาท ซึ่งหวัง
ว่าจะปรับโฉมการตลาดโดยชว่ยให้ทีมต่างๆ สามารถผลิตเนื้อหาท่ีให้ผลลัพธ์สูงได้อยา่งรวดเร็วในจำานวนมหาศาล
แบบท่ีไมเ่คยมีมาก่อน เราได้นำาเทคโนโลยีนี้มาใช้อยา่งมีประสิทธิภาพท่ี Adobe โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเวิร์กโฟลว์
การสร้างสรรค์และการผลิต ทีมครีเอทีฟสามารถมุง่เน้นไปท่ีภาพรวม ขณะท่ี Generative AI สามารถจัดการ
งานการผลิตท่ีใช้เวลานานท้ังหมดได้ ตัวอยา่งเชน่ เรากำาลังพัฒนาระบบอัตโนมัติท่ีใช้ประโยชน์จาก Firefly API 
ผา่น Adobe Photoshop เพื่อสร้างรูปแบบ asset ท่ีได้รับการอนุมัติล่วงหน้าหลายร้อยรูปแบบในเวลาเพียงไมก่ี่
นาทีสำาหรับการผลิตและสง่มอบเนื้อหาอยา่งรวดเร็วสำาหรับทุกแคมเปญ

เพื่อให้เห็นถึงขนาด แคมเปญท่ีใหญท่ี่สุดของเราคือ Black Friday ซึ่งในปี 2566 จำาเป็นต้องสร้าง assets มากกว่า 
52,000 รายการเพื่อทำาการตลาดผลิตภัณฑ์ Adobe Creative Cloud Assets เหล่านี้ยังต้องแปลเป็นภาษาต่างๆ 
มากกว่า 30 ภาษา ปรับให้เหมาะสมกับชอ่งทางดิสเพลย์และโซเชียล ปรับให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายจำานวนมาก และ
รองรับข้อเสนอและขั้นตอนต่างๆ ของแคมเปญ อีกครั้งท่ีเรากลายเป็นลูกค้ารายแรก โดยใช้เครื่องมือของเราเอง
เพื่อสร้างแคมเปญขนาดใหญน่ี้ขึ้นใหมใ่นการทดสอบกับ Adobe Firefly Services สิ่งท่ีเราใช้เวลาเจ็ดสัปดาห์ในการ
สร้างแคมเปญปี 2566 ใช้เวลาเพียงหนึ่งสัปดาห์ (21 assets ต่อนาที) โดยใช้ generative AI ในการทดสอบของเรา 

ด้วยการทดสอบท่ีประสบความสำาเร็จ เราจึงนำากลยุทธ์นี้มาใช้กับแคมเปญ Black Friday ปี 2567 โดยใช้ 
Workfront, Experience Manager, Firefly Services, Creative Cloud และ Express เพื่อให้ทีมต่างๆ ทำางาน
สอดคล้องกับเป้าหมายของแคมเปญ, สร้างเนื้อหาต้นฉบับท่ีเข้ากับแบรนด์ด้วย Generative AI, ทำาให้การผลิต
เป็นอัตโนมัติ และสรุปเนื้อหาท่ีได้รับการอนุมัติซึ่งตรงตามข้อกำาหนดการกำากับดูแลท้ังหมดก่อนใช้งาน เรายัง
เพิ่มความสามารถของ Firefly Custom Models เพื่อขยายการรองรับรูปแบบต่างๆ ของการเรนเดอร์ทางศิลปะท่ี
ยังคงสอดคล้องกับแบรนด์ของเรา และการใช้ Firefly Services API ผา่นระบบอัตโนมัติของ Adobe Workfront 
Fusion สำาหรับแต่ละพื้นท่ี ทีมของเรา assets ได้ 20 รายการต่อนาที 

  

ด้วย Firefly Services เราจึงมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุนการผลิตลงกว่า 63% และลดเวลาการผลิตจาก
หลายสัปดาห์เหลือเพียงไมก่ี่วัน ตอนนี้เราจะนำาบริการนี้ไปใช้อยา่งต่อเนื่องในแคมเปญท่ัวโลกของเรา และขยาย
ความสามารถนี้ให้รวมถึงการปรับให้เข้ากับท้องถ่ิน Adobe GenStudio for Performance Marketing ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีเกิดขึ้นจากการทดสอบ Generative AI ของเราสำาหรับเนื้อหา 

© 2024 Adobe. All Rights Reserved. Adobe Confidential.

Adobe Black Friday campaign

https://www.adobe.com/products/photoshop.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise/firefly-services.html
https://www.adobe.com/creativecloud/business/enterprise/firefly.html
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/workfront/using/adobe-workfront-fusion/get-started-with-workfront-fusion/get-started
https://experienceleague.adobe.com/en/docs/workfront/using/adobe-workfront-fusion/get-started-with-workfront-fusion/get-started
https://business.adobe.com/products/genstudio-for-performance-marketing.html
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Asset management 

ข้อมูลเมตาเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับ asset management เราเริ่มเก็บข้อมูลเมตาต้ังแต่ขั้นตอนแรกในกระบวนการ
ของเรา โดยเริ่มจากบรีฟ เมื่อโปรเจกต์หรือแคมเปญดำาเนินไปตามขั้นตอน การตรวจทาน การอนุมัติ และทีมชอ่ง
ทางต่างๆ จะมีการเพิ่มข้อมูลเมตาเข้าไประหว่างนั้น เมื่อนำาเข้าข้อมูลนี้ไปยัง Experience Manager Assets ใน
ท่ีสุด ข้อมูลเมตาท่ีสมบูรณ์ท้ังหมดนี้จะทำาให้ค้นหาและใช้งานได้ง่ายขึ้น ซึ่งเป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 

เรายังได้สร้าง Adobe Marketing Hub ภายใน Experience Manager Assets สำาหรับทีมการตลาดของเรา  
เครื่องมือนี้มีประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีใช้งานง่าย ทำาให้นักการตลาดสามารถค้นหา assets ท่ีต้องการเพื่อสนับสนุน
แคมเปญของตนได้ง่าย โดยยังสามารถเปิดโปรเจกต์ Workfront ท่ีเป็นต้นทางเพื่อให้ได้รับประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อ 

ด้วยการผสานการทำางานท่ีรองรับการสง่มอบเนื้อหาท่ีเสร็จสมบูรณ์และได้รับการอนุมัติจาก Workfront ไปยัง 
Experience Manager Assets และแท็กข้อมูลเมตาท่ีเก่ียวข้องซึ่งจัดระเบียบ assets ใน DAM เราจึงลดแรงงาน
คนและโอกาสท่ีจะเกิดข้อผิดพลาดได้ เรายังสามารถใช้ข้อมูลเมตานี้เพื่อจัดกลุ่ม assets เป็นคอลเลกชันโดย
อัตโนมัติอยา่งชาญฉลาด เพื่อให้สามารถแชร์ข้อมูลเหล่านี้กับนักการตลาดสำาหรับการเผยแพรไ่ปยังชอ่งทาง
ต่างๆ ได้ง่าย 

การนำาเสนอและการใชง้าน 

เพื่อสร้างเวิร์กโฟลว์ท่ีเชื่อมโยงและสอดคล้อง
กัน เราต้องการเชื่อมโยงการสร้างและ asset 
management เข้ากับการนำาเสนอและการใช้
งาน ตอนนี้เราสามารถเปล่ียนจาก Experience 
Manager Assets ไปเป็น Adobe Experience 
Manager Sites ได้อยา่งง่ายดายเพื่อสร้างแลน
ด้ิงเพจใหมข่อง Adobe.com ได้เร็วและง่ายขึ้น 
เรายังใช้การเขียนเนื้อหาโดยอิง Experience 
Manager รว่มกับสภาพแวดล้อมการพัฒนา
ท่ีรวดเร็วของ Edge Delivery Services เพื่อ
ปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้บนเว็บไซต์และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

การผสานการทำางานระหว่าง Experience Manager กับ Gen Studio For Performance Marketing ของเรา
ชว่ยลดการอัปโหลดและดาวน์โหลดท่ีใช้เวลานาน โดยสง่ assets ท่ีได้รับการอนุมัติโดยตรงไปยัง GenStudio for 
Performance Marketing เพื่อให้พร้อมใช้งานในชอ่งทางการสง่มอบ ด้วยข้อมูลเชิงลึกท่ีมีจาก GenStudio for 
Performance Marketing เราเข้าใจถึงผลกระทบของ assets ในทุกชอ่งทาง ซึ่งเป็นข้อมูลสำาหรับการปรับเปล่ียน
เนื้อหาหรือแคมเปญให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 



13

ผลลัพธ์จากกลยุทธ์ของ Adobe 
การเพิ่มประสิทธิภาพ content supply chain ของเราได้ปรับปรุงเวิร์กโฟลว์ของเรา รวมทีมเป็นหนึ่งเดียวกัน และ
เพิ่มความคล่องตัวในองค์กร ด้วยข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย เราจึงมองเห็นภาพรวมท้ังหมดของแคมเปญและโปรเจกต์
ต่างๆ ได้อยา่งชัดเจน เชน่ ใครกำาลังทำางานโปรเจกต์ใดและเมื่อไร ่เราได้เชื่อมโยงทีมของเราเข้ากับกระบวนการ
ท่ีได้มาตรฐาน และเพิ่มประสิทธิภาพปริมาณชิ้นงานท่ัวท้ังองค์กร จนถึงตอนนี้ content supply chain ท่ีทันสมัย
ของเราได้จัดการข้อมูลต่างๆ ดังนี้ 

● คำาขอสง่มอบเนื้อหา 1,240 รายการ 

● พร็อพเพอร์ต้ีข้อมูลเมตาท่ีค้นหาได้ 1 ล้านรายการ 

● Assets มากกว่า 120,000 รายการใน Marketing Hub 

ตัวเลขเหล่านี้ยังคงเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่องในแต่ละแคมเปญ ซึ่งแสดงให้เห็นวิธีการปรับปรุงเวิร์กโฟลว์ การปรับ
ทิศทางบุคลากร และการนำาเทคโนโลยีใหมม่าใช้ ท่ีชว่ยปรับปรุงประสิทธิภาพของการดำาเนินการด้าน content 
supply chain ของเรา เราได้เห็นความรว่มมือท่ีเพิ่มขึ้นระหว่างทีมระดับโลกและระดับภูมิภาค การแมปข้อมูล 
เมตาท่ีสอดคล้องกันตลอดเวิร์กโฟลว์ และความสามารถในการค้นหาเนื้อหาและการนำา assets กลับมาใช้ซ้ำาได้ดีขึ้น

● ผู้ใช ้700 ราย 

● โปรเจกต์แคมเปญ 154 โปรเจกต์ 

● การอนุมัติหลักฐาน 2,000 รายการ 

ความสำาเรจ็ของ content 
supply chain ที ่Adobe
● สามารถมองเหน็คำาขอเน้ือหาได้ 100% ในแอปพลิเคชัน 

Workfront ของเรา ก่อนหน้านี้ คำาขอเนื้อหาเหล่านี้กระจาย
อยูใ่นชอ่งทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  

● สามารถดูและจัดการโปรเจกต์ได้ 100% ใน Workfront 
และ Experience Manager Assets ก่อนหน้านี้ โปรเจกต์
บางสว่นได้รับการจัดการในสเปรดชีตแบบออฟไลน์ 

● Assets ใหม่ๆ 100% ได้รบัการเก็บไว้ใน Experience 
Manager Assets DAM ก่อนหน้านี้ assets เวอร์ชันสุดท้าย 
บางสว่นถูกท้ิงไว้ในโฟลเดอร์ทำางานและไมเ่คยมีการนำาไปใช้
ในอนาคต  

การรายงานและขอ้มูลเชงิลึก 

การทำาความเข้าใจผลกระทบของ asset ท้ังหมดในทุกชอ่งทางได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีคุณค่าอยา่งมากสำาหรับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพของแคมเปญ เรายังได้ผสานการทำางานกับ Adobe Customer Journey Analytics เพื่อ
ติดตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บน Marketing Hub ซึ่งชว่ยให้เราเข้าใจว่านักการตลาดโต้ตอบกับระบบ
อยา่งไร เพื่อให้เราสามารถวิเคราะห์ประสบการณ์ของนักการตลาดได้ การผสานการทำางานของ Workfront กับ 
Experience Manager Assets ยังชว่ยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นงานท่ีทีมกำาลังทำาอยูผ่า่นแดชบอร์ดการตลาด 

https://business.adobe.com/products/customer-journey-analytics/adobe-customer-journey-analytics.html
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มองไปข้างหน้า 
แม้ว่าความสำาเร็จของเราจะมีสว่นสำาคัญในการพัฒนา content supply chain ให้ใกล้เคียงกับเป้าหมายท่ีต้องการ 
แต่ภาพรวมของธุรกิจและความต้องการของลูกค้ามีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เราจะยังคงเดินหน้าในการปรับปรุง
และขยายการรองรับกระบวนการทางการตลาดโดยอัปเกรดเทคโนโลยีเพื่อกระตุ้นผลลัพธ์ในระดับองค์กร  

แผนการเปล่ียนแปลง content supply chain อยา่งต่อเนื่องของเรามีดังนี้ 

1. การนำาองค์ประกอบด้าน AI มาใช้ในกระบวนการและเวิรก์โฟลว์เชิงลึกมากขึน้

เราตระหนักถึงผลกระทบท่ี AI และ Generative AI อาจมีต่อเวิร์กโฟลว์ใน content supply จากการวิจัยของเรา
เองพบว่า เนื้อหาเป็นหนึ่งในเหตุผลหลักท่ีบริษัทต่างๆ นำาโซลูชัน Generative AI มาใช้ เนื้อหายังเป็นปัจจัยสำาคัญ
ท่ีทำาให้เราเพิ่มความสามารถด้าน AI ลงในแอปพลิเคชันต่างๆ ของเรา ปัจจุบันเรามุง่เน้นการสร้างแท็กข้อมูล
เมตาโดยอัตโนมัติท้ังในระดับ asset และแคมเปญ รวมถึงเรง่กลยุทธ์การเข้าสูต่ลาดและเพิ่มประสิทธิภาพผา่น
เวิร์กโฟลว์ท่ีเชื่อมต่อกันด้วย AI 

2. การอำานวยความสะดวกในการผสานรวมผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ 
Adobe เพื่อใหไ้ด้กระบวนการทีไ่รร้อยต่ออยา่งสมบูรณ์

ในฐานะบริษัทท่ีออกแบบซอฟต์แวร์และแพลตฟอร์ม เราทราบดี
ว่าการผสานรวมระหว่างแอปพลิเคชันต่างๆ ของ Adobe แบบเรียล
ไทม์จะสร้าง content supply chain ท่ีไร้รอยต่อยิ่งขึ้น และเราจะ
ยังคงพัฒนาเวิร์กโฟลว์ท่ีราบรื่นระหว่างเครื่องมือต่างๆ ตัวอยา่งเชน่ 
เร็วๆ นี้จะมีการผสานรวมในระบบระหว่าง Workfront และ Frame.io 

ของผู้บรหิารระดับสูงคาดการณ์ว่า 
Generative AI จะเปลีย่นแปลง
เวิรก์โฟลว์ของเน้ือหา

64%

ท่ีมา: Adobe

ท่ีจะชว่ยให้กระบวนการพิสูจน์อักษรและอนุมัติมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะกำาหนดมาตรฐานใหมท่ั่วท้ังองค์กร 
นอกจากนี้ GenStudio for Performance Marketing ยังรวมความสามารถท่ีนักการตลาดต้องการเพื่อขับเคล่ือน
การตลาดแบบ agile ไว้ในแอปพลิเคชันเดียว และเพิ่มประสิทธิภาพด้วย Generative AI เรายังวางแผนท่ีจะนำา 
Workfront Planning มาใช้ในเวิร์กโฟลว์ของเราเพื่อลดความซับซ้อนของลำาดับชั้นของอ็อบเจกต์ใน content 
supply chain และชว่ยให้การนำาทางราบรื่นยิ่งขึ้น 

3. การพัฒนาการรายงานและการตอบคำาถามอยา่งต่อเน่ืองใหช้ัดเจนยิง่ขึน้

การได้ข้อมูลเชิงลึกด้านประสิทธิภาพแบบเรียลไทม์เป็นสิ่งจำาเป็นในการใช้ประโยชน์สูงสุดจากแคมเปญ แม้ว่าเรา
จะปรับปรุงในด้านนี้แล้ว แต่การบรรลุเป้าหมายนี้ในทุกระดับขององค์กรก็ยังคงเป็นเรื่องท้าทาย การมีข้อมูลเชิง
ลึกท่ีครอบคลุมโดยทันทีเก่ียวกับกิจกรรมการตลาดท้ังหมดในองค์กรของเราเป็นเป้าหมายท่ีต้องดำาเนินการอยา่ง
ต่อเนื่อง เรากำาลังพัฒนาความสามารถด้านการรายงานและการวิเคราะห์ท่ีก้าวหน้ายิ่งขึ้น เพื่อนำาเสนอข้อมูลเชิง
ลึกท่ีชัดเจนและนำาไปใช้ได้มากขึ้น เรากำาลังใช้กลยุทธ์ data lake ใหมแ่ละการวิเคราะห์ท่ีใช้ AI เป็นสว่นหนึ่งของ
ความพยายามนี้   

https://business.adobe.com/products/workfront/strategic-planning.html
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เรายังมองย้อนกลับไปดูเมตริกชี้วัดเวิร์กโฟลว์ของเรา ตัวอยา่งเชน่ ใน Workfront เราสามารถดูการวิเคราะห์
ต่างๆ เชน่ เวลาในการเขียนบรีฟ การตรวจทานและอนุมัติ รวมถึงระยะเวลาการเข้าสูต่ลาด เมื่อเรารวบรวมข้อมูล
เชิงลึกเหล่านี้ท้ังหมด เราจะได้มุมมองแบบครบวงจรท่ีจะชว่ยให้เราสามารถปรับปรุงในระดับปฏิบัติการท่ีสูงขึ้นได้
เชน่กัน 

4. การกำาหนดเป้าหมายทีวั่ดผลได้และนำาไปใช้ได้ 

เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนว่าเราลงทุนเงินท่ีใด และเชื่อมโยงต้นทุนเหล่านั้นกับประสิทธิภาพของ asset และ ROI 
เรากำาลังดำาเนินการติดตามค่าใช้จ่ายด้านเนื้อหาอยา่งละเอียด การรวบรวมข้อมูลเชิงลึกท่ีหลากหลาย ต้ังแต่
ประสิทธิภาพ ไปจนถึงการดำาเนินการ ชว่ยให้เราสามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้โดยการปรับเปล่ียนการจัดสรร
บุคลากรและกระบวนการตามความจำาเป็น เพื่อให้มั่นใจว่าเรากำาลังดำาเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุดอยูเ่สมอ 
ท้ังหมดนี้เป็นไปได้ เพราะข้อมูลท่ีเรากำาลังเก็บรวบรวมเผยให้เห็นสว่นท่ีต้องปรับปรุง ทำาให้เราสามารถกำาหนด
เป้าหมายท่ีวัดผลได้และนำาไปใช้ได้ 

แนวทางปฏิบัติทีด่ทีีสุ่ดและข้อมูลเชิงลึกเพื่อเปลีย่นแปลง 
content supply chain ของคุณ
การเพิ่มประสิทธิภาพ content supply chain ไมไ่ด้มีแค่ทางเลือกเดียว อยา่งไรก็ตาม เราได้เรียนรู้บทเรียนสำาคัญ
บางประการท่ีคุณสามารถนำาไปใช้ปรับปรุงเวิร์กโฟลว์เนื้อหาของคุณเองได้ 

เตรยีมกลยุทธ์การจัดการการเปลีย่นแปลงเพื่อให้มคีวามสอดคล้องและ
ประสบความสำาเรจ็ 
เมื่อคุณปรับเปล่ียนกระบวนการทำางาน ก็จะมีผลกระทบต่อทีมของคุณเชน่กัน การใช้กลยุทธ์การจัดการการ
เปล่ียนแปลงจะชว่ยให้การเปล่ียนแปลงราบรื่นและป้องกันการหยุดชะงัก เราพบว่าการได้รับคำาแนะนำาจากท่ี
ปรึกษาภายในอยา่ง Adobe Consulting Services เป็นประโยชน์ในการชว่ยนำาทางการพัฒนานี้และประสานงาน
ระหว่างทีมการใช้งาน ทีมสนับสนุน และลูกค้าของเรา ในสว่นหนึ่งของความพยายามนี้ สิ่งสำาคัญคือการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้นำาธุรกิจและหัวหน้าทีมท่ีสามารถตรวจจับและแจ้งถึงความเสี่ยงและความท้าทาย รวมถึงทำา
หน้าท่ีเป็นตัวแทนการจัดการการเปล่ียนแปลงสำาหรับแผนกต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

3 ปัจจัยทีก่ำาหนดกลยุทธ์การจัดการการเปลีย่นแปลงของคุณ 

1. ความเข้าใจอยา่งลึกซึ้งเก่ียวกับบทบาทและความรับผิดชอบของทีมต่างๆ ภายในกระบวนการ content supply chain 

2. ขนาดและความซับซ้อนของกระบวนการของแต่ละทีม และวิธีท่ีกระบวนการเหล่านั้นเชื่อมโยงและทับซ้อนกันใน 
content supply chain 

3. การพิจารณาถึงทีมท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงและระดับการมีสว่นรว่ม 
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มีความโปรง่ใสตลอดกระบวนการ โดยแจ้งข้อมูลให้พนักงานทราบและสง่เสริมการให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถ
ทำาได้ผา่นแบบสำารวจ ทิกเก็ตสนับสนุน เวลาทำาการ หรือแม้แต่ listening tour ท่ีผู้นำาจัดประชุมกับพนักงาน  
โดยเฉพาะทีมท่ีใกล้ชิดกับเวิร์กโฟลว์เนื้อหามากท่ีสุด ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีค่าเหล่านี้อาจเป็นประโยชน์ต่อท้ังองค์กร 

เมื่อเกิดปัญหาหรือความท้าทาย ให้ใช้การวิจัยและการทำางานรว่มกันเพื่อแก้ไขปัญหา ทีมของคุณอาจมีความคิด
เห็นต่างเก่ียวกับขั้นตอนกระบวนการบางอยา่ง หรือคัดค้านเครื่องมือใหมท่ี่คุณกำาลังเสนอ ทำางานรว่มกับทีมการ
ใช้งานและทีมสนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหาเหล่านี้โดยพูดคุยอยา่งโปรง่ใสเพื่อรักษาความไว้วางใจ 

แนวทางปฏิบัติทีด่ทีีสุ่ดสำาหรบัการเตรยีมความพรอ้มทมี 
การเปล่ียนแปลงในระดับนี้จะได้ผลก็ต่อเมื่อผู้คนจำานวนมากขึ้นให้ความรว่มมือ แม้ว่าการเปล่ียนแปลงนี้อาจเป็น
เรื่องง่ายสำาหรับบางคน แต่ก็จะมีแรงต่อต้านจากคนอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ข้าใจเหตุผลของการเปล่ียนแปลง หัวหน้าทีมและผู้
จัดการจึงควรมีสว่นรว่มในการเป็นผู้นำาการเปล่ียนแปลง 

จัดต้ังทีมหลักท่ีมีสว่นรว่มอยา่งกระตือรือร้นในเซสชัน การตัดสินใจ การทดสอบ การฝึกอบรม การเปิดตัว การ
สนับสนุน และการเพิ่มประสิทธิภาพ มอบอำานาจให้ทีมนี้ตัดสินใจ ซึ่งทีมนี้จะแสดงให้เห็นว่ากระบวนการใหม่ๆ  
จะมีลักษณะอยา่งไรต่อพนักงานท่ีเหลือของคุณ ปรับแนวทีมอ่ืนๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
คุณ และเริ่มเตรียมความพร้อมให้ทีมเหล่านั้นสำาหรับการดำาเนินการรูปแบบใหม ่ท่ี Adobe เรามุง่หวังอัตราการนำา
การเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจและเทคโนโลยีมาใช้ไว้สูง ด้วยการฝึกอบรมตามบทบาทและการสนับสนุน
อยา่งต่อเนื่องผา่นเซสชันแนะนำา ชั่วโมงทำาการ และแหล่งข้อมูลท่ีอัปเดตอยูเ่สมอ เพื่อให้ทุกคนได้รับข้อมูล 

สื่อสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงวิธีการทำางานท่ีกำาลังจะเกิดขึ้นต้ังแต่เนิ่นๆ และบอ่ยครั้ง เพื่อให้พนักงานรู้ว่าจะ
เกิดอะไรขึ้นบ้างในทุกขั้นตอน อยา่คิดว่าผู้คนจะเข้าใจว่าทำาไมคุณถึงทำาการเปล่ียนแปลง แม้ว่าพนักงานอาจรู้สึก
ถึงความต้องการเนื้อหาท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งเรง่ด่วน แต่อาจไมเ่ข้าใจว่ามีวิธีท่ีดีกว่าสำาหรับท้ังตนเองและบริษัท โดย
เฉพาะอยา่งยิ่งหากคุณกำาลังนำาเครื่องมือ AI มาใช้ ซึ่งอาจทำาให้เกิดความกลัวว่าตำาแหนง่งานของตนจะไมจ่ำาเป็น
อีกต่อไป แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีนี้สามารถสนับสนุนบทบาทของตนได้อยา่งไรโดยจัดการงานท่ีนา่เบื่อหนา่ย
และทำาให้มีเวลาใสใ่จกับแคมเปญและงานสร้างสรรค์มากขึ้น ความชัดเจนจะชว่ยลดความวิตกกังวลและทำาให้
มั่นใจว่าพนักงานจะรว่มก้าวต่อไปกับคุณ 
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เช็คลิสต์การใช้งานทีป่ระสบความสำาเรจ็

การค้นพบและการตรวจสอบ 
●	 ระบุการสนับสนุนจากผู้บริหารเพื่อสนับสนุน CSC 

●	 ระบุผู้จัดการและทีมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการค้นพบและการสร้าง 

●	 ระบุหัวหน้าฝ่ายการตลาดเพื่อให้ข้อมูลการค้นพบและการสร้าง 

●	 จัดต้ังคณะกรรมการกำากับดูแลเพื่อกำาหนดนโยบาย ระบุและตรวจสอบ KPI และรวบรวมข้อเสนอแนะ 

เวิรก์โฟลว์และการนำาเทคโนโลยมีาใช้ 
●	 ตรวจสอบเวิร์กโฟลว์เนื้อหาท่ีมีอยู ่

●	 ตรวจสอบชุดเทคโนโลยีการตลาดท่ีมีอยู ่

●	 ใช้เครื่องมือเชน่ Workfront เพื่อปรับปรุงการทำางานรว่มกันระหว่างทีม 

●	 กำาหนดเวิร์กโฟลว์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การนำาไปใช้และการจัดการการเปลีย่นแปลง 
● กำาหนดแผนงานและไทม์ไลน์สำาหรับการนำาไปใช้ และให้ทีมรับผิดชอบเพื่อให้การสง่มอบเป็นไปตามแผน 

● สง่ข้อความท่ีมีไทม์ไลน์ เหตุการณ์สำาคัญ ความคาดหวังสำาหรับทีมให้กับผู้จัดการ 

● กำาหนดลำาดับความสำาคัญและเมตริกชี้วัดความสำาเร็จ 

● สร้างรูปแบบ engagement และประสบการณ์การฝึกอบรม 

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเน้ือหา 
●	 ตรวจสอบสภาพแวดล้อมของเอเจนซีและรูปแบบการดำาเนินการท่ีมีอยู ่

●	 ระบุวิธีการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ engagement ของเอเจนซี 

●	 ระบุวิธีเพิ่มทักษะให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีมีอยู ่

●	 ใช้แนวทาง RACI ( Responsible, Accountable, Consulted และ Informed ) เพื่อกำาหนดบทบาทและความรับผิดชอบ
ต่างๆ ของทีม 

วงจรข้อเสนอแนะ 
●	 แจ้งให้ผู้มีสว่นเก่ียวข้องหลักและผู้นำาทราบเก่ียวกับการอัปเดตความคืบหน้าด้วยการสื่อสารท่ีสม่ำาเสมอและโปรง่ใสเพื่อ

สร้างความไว้วางใจ 

●	 จัดการตรวจสอบกับผู้บริหารบริษัทเป็นประจำาเพื่อให้ผู้บริหารรับทราบถึงความคืบหน้า 

●	 ระบุความต้องการด้านผลิตภัณฑ์ตามความต้องการด้านการนำาไปใช้ 

●	 ประเมินความคืบหน้าเพื่อขยายการรองรับและพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 
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วิธวัีดความสำาเรจ็ของ content supply chain 
วิธีวัดความสำาเร็จของการเปล่ียนแปลงในองค์กรของคุณ ให้พิจารณาสามขั้นตอนสำาคัญ ได้แก่ การนำาไปใช้ 
การเตรียมความพร้อม และการปรับใช้

การนำาไปใช้ 
เมื่อคุณเปล่ียนแปลงการดำาเนินการของคุณ ให้ระบุและแก้ไขปัญหาสำาคัญทันที ท้ังทางเทคนิคและองค์กร  
ค้นหาชอ่งว่างในโครงสร้างการสนับสนุนท่ีคุณเสนอและแก้ไขก่อนท่ีคุณจะเริ่มเตรียมความพร้อมให้ทีมของคุณ 
การมั่นใจว่าทุกอยา่งทำางานได้อยา่งเหมาะสมก่อนท่ีจะก้าวไปสูข่ั้นตอนต่อไปจะป้องกันไมใ่ห้ปัญหาทวีความ
รุนแรงขึ้นและเพิ่มโอกาสท่ีจะประสบความสำาเร็จ  

เมตรกิชีวั้ดสำาคัญทีต้่องติดตามระหว่างการนำาไปใช้ ได้แก่ 

● เวลาทีใ่ช้ในแต่ละขั้นตอน 

● จำานวนปัญหาทีเ่กิดขึน้และได้รบัการแก้ไข 

● ระยะเวลาก่อนเริม่ใช้งานจรงิ 

การเตรยีมความพรอ้ม 
เมื่อคุณเริ่มใช้รูปแบบใหมกั่บทีมของคุณ สิ่งสำาคัญคือต้องจัดระเบียบบทบาทใน content supply chain ออก
เป็นกลุ่มการใช้งาน ได้แก่ สูง ปานกลาง ต่ำา และเฉพาะการตรวจสอบ เตรียมความพร้อมให้พนักงานสัญญาจ้าง
และเอเจนซีเข้ามารว่มกับทีมภายในเพื่อการเปิดตัวท่ีมีประสิทธิภาพและการปรับใช้ท่ีราบรื่น สร้างรายงานพื้น
ฐานและแดชบอร์ดเพื่อติดตามแต่ละบทบาท 

เมตริกชี้วัดหลักสำาหรับความสำาเร็จในการเตรียมความพร้อม ได้แก่ 

● อัตราการเตรียมความพร้อมท่ีสำาเร็จตามผู้ใช้และบทบาท 

● ความสำาเร็จโดยรวมของการฝึกอบรมเสมือนจริงและแบบพบหน้ากัน 

การปรบัใช้ 
เมื่อการฝึกอบรมเสร็จสิ้น ให้วัดการใช้งานเทียบกับความคาดหวังท่ีต้ังไว้ระหว่างการเตรียมความพร้อม เชน่  
การติดตามความถ่ีในการเข้าสูร่ะบบตามประเภทบทบาทเพื่อดูว่าตรงกับระดับท่ีคาดหวังหรือไม ่ใช้การทดสอบ
การใช้งานและกลุ่มเป้าหมายเพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะแบบเรียลไทม์ และค้นหาสว่นท่ีต้องปรับปรุงซึ่งจะชว่ย
เสริมประสบการณ์ของผู้ใช้ปลายทางและประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยรวม 
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เมตรกิชีวั้ดหลักทีต้่องติดตามระหว่างขั้นตอนการปรบัใช้ ได้แก่  

● จำานวนการเข้าสูร่ะบบของผูใ้ช้ โปรเจกต์ และงานทีส่รา้งและเสรจ็สมบูรณ์ 

● งานและการสง่มอบงานเสรจ็สมบูรณ์ทันเวลา 

● ความสมบูรณ์ของข้อมูลเมตาและ assets ทีเ่พิ่มเข้าไปใน DAM 

● ทิกเก็ตขอความช่วยเหลือทีส่ง่และได้รบัการแก้ไข เพื่อวัดความต้องการการสนับสนุนของผูใ้ช้  

ผู้ใช้แต่ละราย ทีม และประเภทบทบาทควรติดตามเมตริกชี้วัดเหล่านี้ เพื่อให้เข้าใจอยา่งถ่องแท้เก่ียวกับระดับการ
ปรับใช้และปัญหาคอขวด เพื่อท่ีคุณจะสามารถหลีกเล่ียงสิ่งเหล่านี้ได้ในการเปล่ียนแปลงครั้งต่อไป 

สรา้ง content supply chain ทีม่ปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้เพื่อ
ให้การตลาดมคีวามยืดหยุ่นมากขึน้ 
เนื่องจากวงการการตลาดยังคงพัฒนาต่อไปในภาพรวมและความต้องการเนื้อหาไมม่ีทีท่าว่าจะลดน้อยถอยลง 
การสร้าง content supply chain แบบ agile จึงเป็นสิ่งจำาเป็น เพื่อคงความสามารถในการแขง่ขันในฐานะแบรนด์  
ซึ่งต้องมีการยกระดับเวิร์กโฟลว์ท้ังหมดของคุณ จัดลำาดับความสำาคัญของการรวมข้อมูล เปล่ียนทีมการตลาดและ
ทีมครีเอทีฟของคุณให้ใช้เครื่องมือและวิธีการใหม่ๆ  และใช้ประโยชน์จากพลังและศักยภาพของ Generative AI 
เพื่อเพิ่มความเร็วและขยายการรองรับกลยุทธ์เนื้อหาของคุณ คำาถามคือเมื่อไร ไมใ่ชว่่าจะเกิดขึ้นหรือไม ่และคำา
ตอบนั้นก็คือตอนนี้ 

ดูข้อมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับวิธขียายการรองรบัการนำาเสนอเฉพาะบุคคลด้วย 
content supply chain ทีม่ปีระสิทธิภาพสูงโดยใช้โซลูชัน GenStudio  
ของเรา

https://business.adobe.com/solutions/content-supply-chain.html
https://business.adobe.com/solutions/content-supply-chain.html
https://business.adobe.com/solutions/content-supply-chain.html
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